platny od 1. 1. 2025

Cennik sluzieb

orange’



Aktivaény poplatok
Aktivacny/administrativny poplatok 11,28 €
Aktivacny/administrativny poplatok — verny zakaznik’ 8,20 €

Ugastnicke programy

Mini pausal
Ugastnicky program Mini pausal’23
Mesacny poplatok 513 €
Mesacny poplatok po uplatneni zlavy pri viazanosti 12/24 mesiacov* 2,05 €
Predplateny kredit® ¢ 7 1,02 €
Maximalny cenovy limit/SR/EU/Zdna 1/jedno zudtovacie obdobies © 20,50 €
Volania (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej Unii a Zéne
1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné hovory) a (i) 0,1230 €/min.

v roamingu v ramci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR
Odoslanie SMS/MMS (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej Unii

a Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodne 0,0615 €/sprava
hovory) a (iii) v roamingu v ramci EU (Zony 1), do EU (Zdny 1) a do sieti v SR

Narok na vyuzivanie sluzby Online ochrana Basic po bezplatnej aktivacii'® ano
Objem dat _

Doplnkové sluzby k uc¢astnickemu programu Mini pausal

Doplnkova sluzba Poplatok
50 mindt a 50 SMS/MMS! 410 €
100 minut a 100 SMS/MMS? 9,23 €

Datové doplnkové sluzby k uCastnickemu programu Mini pausal su upravené v Casti Cennika s nazvom Datové sluzby
a prenosy.

Pausaly Plus

Ugastnicke programy s oznaéenim Ugastnicky program

Pausaly Plus' Zakladny pausal Stredny pausal
Mesacny poplatok? 21,53 € 2768 €
Mesacny poplatok po uplatneni zlavy pri 19,47 € 05,62 €

viazanosti 12/24 mesiacov®

200 predplatenych mindt Nekone&né volania v SR

Volania v SR, v EU (Zéne 1) a do Eurdpskej Wi
Unie a Zoény 14 av EU (Zone 1)
Nekonecne SMS/MMS v SR, Nekonecne SMS/MMS v SR,
SMS/MMS v EU (Z6ne 1) a do Eurdpskej unie | v EU (Zone 1) a do Eurdpskej unie
a Zony 17 a Zony 17
Objem predplatenych dét v SR a v EU?
Objem dat v EU bez roamingového 5GB 10 GB
priplatku®
Data Plus'™® 500 MB 1GB
Sluzba Prenos dat" Ano Ano

Narok na vyuzivanie sluzby Online

ochrana Basic po bezplatnej aktivacii' Ano Ano




Uégastnicke programy

Ugastnicky program

Pausaly Plus' Velky pausal Prémiovy pausal
Mesacny poplatok? 37,92 € 48,18 €
Mesacny poplatok po uplatneni zlavy pri 3588 € 4613 €

viazanosti 12/24 mesiacov®

Nekonecné volania Nekonedné volania

Volania vSRavEU (Zéne 1) vSRavEU (Zéne 1)
Medzindrodné hovory do EU a Zény 1 - 300 minut®
Nekonecné SMS/MMS v SR, Nekonecne SMS/MMS v SR,

SMS/MMS v EU (Z6ne 1) a do Eurdpskej unie | v EU (Zone 1) a do Eurdpskej unie
aZoény 17 aZoény 17

Objem predplatenych dét v SR a v EU? Nekone&né datat

Objem dat v EU bez roamingového 30GB

priplatku® 60,26 GB

Data Plus' 3GB -

Sluzba Prenos dat" Ano -

Narok na vyuzivanie sluzby Online Ano Ano

ochrana Basic po bezplatnej aktivacii'?

Yoxo pausal

Ucastnicky program je urdeny pre dritelov platnych kariet ISIC/ITIC/EURO<26 vydanych na tzemi Slovenskej republiky.

Ugastnicky program

Yoxo pausal’-2

Mesacny poplatok

18,45 €

Volania Nekone&né volania v SR a v EU (Zéne 1)
Nekone&né SMS/MMS v SR, v EU (Zéne 1)

SMS/MMS a do Eurdpskej Unie a Zény 14

Objem predplatenych dat v SR a v EU® 50 GB

Objem dat v EU bez roamingového

priplatku® 23,07 GB

Déta Plus’ 3GB

Sluzba Prenos dat? Ano

Narok na vyuzivanie sluzby Online Ano

ochrana Basic po bezplatnej aktivacii®

Hovory
Spoplathovanie volani

Spoplatfiovanie volani nad ramec volani zahrnutych v u€astnickych programoch Pausaly Plus a Yoxo pausal

Volania na Uc¢astnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR, (i)
do sieti v Eurdpskej unii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin
v Casti Cennika Medzinarodné hovory) a (i) v roamingu
v ramci EU (Zény 1), do EU (Zony 1) a do sieti v SR

0,1230 €/min.

Hlasové doplnkové sluzby

Sluzba Aktivacény poplatok Mesacny poplatok
Prenos minut’ 0€ 1,02 €
Nekonec¢né volania na &islo v SR? 0€ 3,08 €




Medzinarodné hovory

Medzinarodné hovory' Cena
Zakladna cena volani do mobilnych aj pevnych sieti v EU,

v Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné 04230 €/min
hovory) a do pevnych sieti vo SvajCiarsku - platné pre Mini ’ '
pausél a Zakladny pausal)

Zvyhodnené cena volani do mobilnych aj pevnych sieti v EU,

v Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné 0.0310 €/min
hovory) a do pevnych sieti vo Svajciarsku - platné pre ostatné ’ '
Pausaly Plus a Yoxo pausal?

Zona 1 0,3396€/min.
Zona 2 0,4220€/min.
Zona 3 0,7274€/min.
Zona 4 0,9709€/min.
Zona 5 1,5885€/min.
Zbna 6 — mobilné siete 0,5215€/min.
Satelitna komunikacia Cena
Medzinarodné hovory do satelitnych sieti (Thuraya, Iridium) 4,0417€/min.

Medzinarodné hovory Eurépa’

Sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
Medzinarodné hovory Eurépa 120 minut 0,00 € 3,08 €
Medzinarodné hovory Eurdpa 300 minut 0,00 € 6,15 €
Medzinarodné hovory Eurdpa 600 minut 0,00 € 9,283 €
Medzinarodné hovory Eurdpa 1 200 mintt 0,00 € 12,30 €

SMS a MMS spravy
Odosielanie SMS a MMS!

Odosielanie SMS/MMS s ucastnickymi programami Pausaly Plus a Yoxo pausal

Cena SMS/MMS odoslanych na ucastnicke Cisla (i) do vSetkych
sieti v SR, (ii) do sieti v Eurdpskej unii a Zéne 1 (podia zoznamu
krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory) a (iii)

v roamingu v ramci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR

0,0615 €/SMS, resp. MMS

SMS na ucastnicke Cisla v sieti zahrani¢nych operatorov

0,1447 €/SMS

MMS posielané v roamingu v EU (Zéne 1)2

cena ako cena SMS/MMS na Ucastnicke &isla v SR

MMS na e-mailovl adresu

0,4134 €/ MMS

MMS na e-mailovii adresu posielané v roamingu v EU (Zéne 1)2

cena ako cena SMS/MMS na Ucastnicke &isla v SR

SMS na obnovu kreditu s pausalom (414)

Odosielanie SMS zo sieti zahrani¢nych operatorov

Odosielanie SMS zo sieti zahrani¢nych operatorov’

0 €/SMS

EU (Zéna 1) ceny su uveglepé Vv tablgl'k,éch pre ,Odosielani,e SMS/MMS
zo sieti zahrani¢nych operatorov v Zéne 1

Svaj¢iarsko 0,0615 €/SMS

Zona 2 0,4049 €/SMS

Zona 3 0,4460 €/SMS

Zéna 4 0,4872 €/SMS

Zéna b 0,5661 €/SMS




Baliky predplatenych sprav

. Mesacny poplatok
= Predplatené SMS a MMS 2 ; e
Sluzba . L. Mesacény poplatok v pripade vyuzivania
do ur€enych sieti Mini paugélu
Balik 100 sprav’:? 100 1,02 € 1,02 €
Nekoneéné SMS a MMS® 4 Neobmedzene 716 € 2,05 €

Orange Monitoring vozidiel

Ugastnicky program

Orange Monitoring vozidiel

Aktivacny poplatok 36,90€
Mesacny poplatok? 12,29 €
Poplatok za montaz zariadenia 0€
Pocet predplatenych notifikaCnych SMS 10,25
Cena SMS po vySerpani predplatenych notifikaSnych SMS 0,0615 €/SMS

Moznost vyuZivania sluzby mimo Uzemia SR v realnom Case®

Doplnkové sluzby k sluzbe Orange Monitoring vozidiel

podmienena aktivaciou roamingovej sluzby

Doplnkova sluzba Cena

Dodato¢na montaz CitaCky DALLAS klucov! 56,37 €
Demontdaz zariadenia? 49,72 €
Montaz — prekladka zariadenia® 65,60 €
Mimozaruény servis/diagnostika — bez vymeny zariadenia* 70,73 €
Mimozarucny servis/diagnostika — s vymenou zariadenia® 170,97 €
Pauza® 3,69 €

Znovupripojenie zariadenia s vymenou SIM karty’ 56,37 €

Sluzby cez SMS s osobitnou tarifikaciou

Sluzby Prémium SMS partnerov na Cislach 123,
690-699,707,790-799,890-899,907,987, 6300-6309,
6660-6679, 7000-7040, 7100-7109, 7400-7409,
7500-7509, 7600-7609, 7770-7780,7787, 7800-7809,
7820,9500-9515, 9930-9991, 87652, 9061113

spoplatnenie a cenové Urovne prostrednictvom prijatej
alebo odoslanej SMS spravy, informacie o konkrétnej
sluZbe zabezpecuju jednotlivi partneri cez svoje
komunikacné kanaly

SMS hry a sutaze, hlasovania, chat, inzeraty, zoznamka,

tipy, rady, informacie, elektronicky obsah, sluzby mobilne; 0,00 €-15,00 €

zabavy, pristupy, predplatné a pod.
Roaming

Roaming" 23

Mesacny poplatok 0€

Aktivacny poplatok roaming 0€
Hovory v roamingu

Hovory v roamingu’ Odchadzajuce hovory Prichadzajuce hovory
- bezna roamingova tarifa Kazdy den 0.00 - 24.00 h Kazdy den 0.00 - 24.00 h
) ceny su uvedené v tabulkach pre
EU (Z6na 1) Odchadzajuce hovory v roamingu -
v EU (Z6ne 1)

Svajciarsko 0,5022 €/min. 0,5022 €/min.
Zona 2 2,8168 €/min. 0,9743 €/min.
Zona 3 4,0417 €/min. 0,9743 €/min.
Zona 4 4,0417 €/min. 2,5732€/min.




Odchédzajtice hovory v roamingu v EU (Zéne 1)

Kreditné ucastnicke programy a kreditné doplnkové
sluzby' (hovory Ucétované z Kreditu a po vyCerpani Kreditu)

Nekreditné ucastnicke programy a nekreditné dopinkové
sluzby s neobmedzenym objemom volani alebo bez
objemu volani?

Nekreditné ucastnicke programy a nekreditné dopinkové
sluzby s obmedzenym objemom volani® (hovory Uctované
po vycerpani objemu)

Cena hovorov
cena ako cena hovorov do sieti v SR
(inych ako siet spoloénosti Orange)

cena ako za Nekonec¢né volania
do vsetkych sieti v SR

cena ako cena hovorov do sieti v SR
(inych ako siet spolo¢nosti Orange)

Odchadzajuci hovor na Slovensko znamena hovor na mobilné alebo pevné Cisla s medzinarodnym prefixom +421 (vra-

tane volani na 00800, okrem volani na &isla so Specidlnou tarifou). Cena za prichadzajuci hovor v roamingu je Uctovana

ucastnikovi, ktory hovor prijal a zavisi od zdny, v ktorej sa Ucastnik nachadza. Cena za odchadzajici hovor v roamingu je
Uctovana ucastnikovi, ktory hovor uskutocnil a zavisi od zdny, v ktorej sa UCastnik nachadza, s prihliadnutim na nasledu-

juce priplatky:

cena za odchadzajuci hovor v roamingu zo Zény 1 do Zény 2 a 3 je uc¢tovana cenou 1,2059 €/min.,
cena za odchadzajuci hovor v roamingu zo Zény 2 do Zény 3 je UCtovana s priplatkom 0,7754 €/min. k uvedenym

cenam v Zoéne 2,

cena za odchadzajlci hovor na satelitné siete a ¢isla je UCtovana sumou 4,0416 €/min.

VSetky ceny za odchadzajuce hovory uvedené vySSie sa vztahuju na hovory na ucastnicke Cisla. Cena za odchadzajlci

hovor na Cisla so Specialnou tarifou je 4,0416 €/min.

Sluzbu Roaming poskytuje spolo¢nost Orange v uvedenych krajinach iba v sietach zmluvnych operatorov.

Odosielanie SMS/MMS sprav zo sieti zahrani¢nych
operatorov v EU (Zéne 1)

Kreditné ucastnicke programy a kreditné doplnkové sluzby
bez predplateného objemu SMS/MMS'

Kreditné ucastnicke programy a kreditné doplnkoveé sluzby
s predplatenym objemom SMS/MMS!

Nekreditné uCastnicke programy a nekreditné dopinkové
sluZby s neobmedzenym objemom SMS/MMS?

Nekreditné ucastnicke programy a nekreditné doplnkové
sluzby s predplatenym objemom SMS/MMS?

EU (Z6na 1)

Svajsiarsko
Moldavsko
Zona 2
Zo6na 3

Prenos déat v EU (Zéne 1) datového roamingu
— UCastnicke programy s neobmedzenym objemom dat

Prenos déat v EU (Zéne 1) datového roamingu
— UCastnicke programy s obmedzenym objemom dat

Cena SMS/MMS

cena ako cena SMS a MMS na uc&astnicke &isla v SR

SMS/MMS sa odpocitavaju z predplateného objemu,
po vyCerpani predplateného objemu plati cena ako
cena SMS a MMS na ucastnicke Cisla v SR

SMS/MMS sa odpocitavaju z predplateného objemu,
po vycerpani predplateného objemu plati cena ako
cena SMS a MMS na uUcastnicke disla v SR

ceny su uvedené v tabulke pre Datovy roaming — bezna
roamingova tarifa v EU (Zéne 1)
(podla typu ucastnickeho programu)

0,2460 €/MB
3,9975 €/MB
10,1660 €/MB
12,2074 €/MB

Cerpanie dat v ramci objemu dat prislusného
Ucastnickeho programu

cena ako cena za prenos dat v SR podlia
Ucastnickeho programu



Priplatky za neprimerané vyuzivanie roamingovych sluzieb v EU (Zéne 1)' - roamingové priplatky

Odchadzajtice hovory v roamingu v EU (Zéne 1)

0,0264 €/min. (platné od 1. 7. 2022
0,0234 €/min.(platné od 1. 1. 2025

- =

SMS odoslana v roamingu z EU (Zény 1)

0,0048 €/SMS (platné od 1. 7. 2022
0,0037 €/SMS (platné od 1. 1. 2025

- =

Déta v EU (Zdne 1)

Roamingové baliky" 2

1,86 € (platné od 1. 1. 2024)
1,599 € (platné od 1. 1. 2025)
1,353 € (platné od 1. 1. 2026)

1,23 € (platné od 1. 1. 2027 — 30. 6. 2032)

Moj Svet' 2
Aktivacny poplatok 0€
MesacCny poplatok 6,14 €

Odchadzajuice hovory v roamingu v ramci EU (Zény 1)

cena platna pre regulované roamingové volania®

Odchadzajuce hovory v roamingu vo vybranych krajinach zo
Z6n2a3

0,3998 €/min.

Odchadzajuice hovory v roamingu z EU (Zény 1) do Z6én 2, 3,
4 a odchadzajuce hovory v inych ako vo vybranych krajinach
z07Z6n 2, 3, 4

Standardna cena pre danu zénu

Predplatené minuty prichadzajlicich hovorov v roamingu vo

vybranych krajinach Zén 2 a 3 60
Prichadzajiice hovory v roamingu v EU (Zéne 1) 0€
Prichadzajuce hovory v roamingu vo vybranych krajinach zon 0.3998 €/min.

2 a 3 po vycCerpani predplatenych minut

Prichadzajuce hovory v roamingu v Zénach 2, 3, 4 v inych
ako vo vybranych krajinach

Standardna cena pre danu zénu

Odoslanie SMS spravy z EU (Zény 1)

cena platna pre regulované roamingové SMS?®

Odoslanie SMS spravy vo vybranych krajinach zo Zé6n 2 a 3

0,3998 €

Odoslanie SMS spravy zo Zén 2, 3, 4, 5 v inych ako vo
vybranych krajinach

Standardna cena pre danu zénu

Cerpanie dat v EU (Zéne 1)

cena platna pre regulované datové sluzby?®

Cerpanie dat v EU (Zéne 1) po prederpani balika

0,615 €/100 MB*

Cerpanie dat vo Svajdiarsku

0,615 €/100 MB*

Cerpanie dat vo vybranych krajindch sveta Zén 2, 3 datového
roamingu

0,3998 €/MB

Cerpanie dat roamingu v Zénach 2, 3 datového roamingu
v inych ako vo vybranych krajinach

Max Roaming" 23

Standardna cena pre danu zénu

Mesacny poplatok Max Roaming 502 €
Odchédzajlice medzindrodné hovory do EU 0,031 €/min.
Odchédzajtice roamingové hovory z EU (Zény 1) do EU (Zény 1) 0,031 €/min.
Odchadzajuce roamingoveé hovory z vybranych krajin Zé6n 2 a 3 0,3998 €/min.
Prichadzajuce roamingoveé hovory v EU (Z6ne 1) 0,00 €/min.
Prichadzajuce roamingové hovory do vybranych krajin Zén 2 a 3 0,3998 €/min.
Odoslanie SMS z EU (Zény 1) 0,00 €/SMS
Odoslanie SMS zo Z6n 2 a 5 0,3998 €/SMS
Objem predplatenych dat v EU (Zéne 1) 2 000 MB

Prenos dat v EU (Zéne 1) po vy&erpani predplateného
objemu dat + SvajCiarsko

0,615 €/100 MB*

Prenos dat vo vybranych krajinach Zén 2 a 3

0,39980 €/MB



Dihodobo v EU'

Aktivacny poplatok 0€
Mesacny poplatok 9,23€
Objem dat (limit) 20 GB
Odoslané SMS (limit) 300 SMS
Odchadzajuce hovory (limit) 300 min.
Cena za preneseny GB po prekroceni limitu Objemu dat 1,599 €/GB
Cena za odoslanu SMS po prekro¢eni limitu Odoslanych SMS 0,0037 €/SMS
Cena za min. odchadzajucich hovorov po prekroCeni limitu .
Odchadzajticich hovorov 0,0234 €/min.
Datové roamingové baliky' 2

Svet data'- 23

Aktivacny poplatok 0€
Mesacny poplatok 1,95 €

Cerpanie dat v EU (Zéne 1) + Svajgiarsko

0,615 €/100 MB*

Cerpanie dat vo vybranych krajindch sveta Zén 2, 3 datového
roamingu

0,3998 €/MB

Cerpanie dat v roamingu v Zénach 2, 3 datového roamingu
v inych ako vo vybranych krajindch

Standardna cena pre danu zénu

Go Svet Data' Go Svet 100 MB Go Svet 500 MB Go Svet 1 GB
Aktivacny poplatok 0€ 0€ 0€
Mesacny poplatok 0€ 0€ 0€

Prenos dat v Zéne Svet 12 100 MB/2,56 € 500 MB/8,2 € 1GB/12,3 €
Prenos dat v Zéne Svet 22 0,256 €/1 MB 0,185 €/1 MB 0,123 €/1 MB
Cerpgme dat v roamingu v Zone ] . Standardna cena pre Standardna cena pre Standardna cena pre
a v Zoénach 2 a 3 datoveho roamingu v inych dani z6nu dani z6nu dant zénu

ako krajinach Zony Sveta 1a Zony Sveta 2

Datové sluzby a prenosy’
Presmerovacia stranka
Sluzba \

Aktivacny poplatok ‘

Mesacny poplatok

Presmerovacia stranka’ \

Internet v mobile': 2

Baliky dat k u¢astnickemu programu Mini pausal

0€

Mesacny limit pre objem a . L
Aktivagny Mesa&ny prenosu dat pri zakladnej t Zalfcl_aﬁn%mz_axlgmaln? .
Sluzba |\:acn|2/ eslacnz maximalnej teoreticky eorer::: Y, qs;]a nu 'Zlna
BERE® PIREND dosiahnutelnej rychlosti ryco d?:)ssti(;;ii:‘éaé?l
prenosu dat
42/5,76 Mbit/s;
, - v sieti 4G (LTE) spoloCnosti
Balik 200 MB v mobile 0€ 1,02 € 200 MB Orange 300 Mbit/s
/75 Mbit/s
42/5,76 Mbit/s;
, - v sieti 4G (LTE) spoloCnosti
Balik 1GB v mobile 0€ 410 € 1GB Orange 300 Mbit/s
/75 Mbit/s
42/5,76 Mbit/s;
] - v sieti 4G (LTE) spoloCnosti
Balik 2GB v mobile 0€ 6,15 € 2 GB Orange 300 Mbit/s
/75 Mbit/s




5 Aktivacny
Sluzba poplatok
Balik 5 GB v mobile
(pre Ucastnicke programy
Z&kladny pausal, Stredny 0€
pausal, Velky pausal,

Yoxo pausal)

. Aktivaény

Sluzba poplatok

Viac rychlych dat
(pre UcCastnicky program 0€
Prémiovy pausal)

Sluzba

Jednorazové zvysenie objemu dat 1 GB
(pre Ucastnicky program Mini pausal)

Sluzba/verzia sluzby

Jednorazové zvySenie objemu

dat 5 GB

(pre UcCastnicke programy Zakladny
pausal, Stredny pausal, Velky pausal,
Yoxo pausal)

Sluzba/verzia sluzby

Jednorazové zvySenie rychlych dat
0200 GB

(pre ucastnicky program Prémiovy
pausal)

Sluzba

Neobmedzeny Internet 2/2 Mbit/s
Neobmedzeny Internet 5/5 Mbit/s
Neobmedzeny Internet plna rychlost

Mesacny e oL ) teoreticky dosiahnutelna
poplatok dma_X|maIne'j te_or’etlcky - rychlost stahovania/
osiahnutelnej rychlosti odosielania dat
prenosu dat
42/5,76 Mbit/s;
v sieti 4G (LTE) spolocnosti
513¢€ 5GB Orange 300 Mbit/s /75
Mbit/s
Mesacny limit pre objem a . L
Mesa&ny prenosu dat pri zakladnej Zakl_adna max'maln"’.‘ .
esacny maximalnej teoreticky teoreticky dosiahnutelna
poplatok dosi A . rychlost stahovania/
osiahnutelnej rychlosti odosielania dat
prenosu dat
42/5,76 Mbit/s;
v sieti 4G (LTE) spoloCnosti
513¢€ 200 GB Orange 300 Mbit/s /75
Mbit/s
Zakladna maximalna teoreticky
Poplatok dosiahnutelna rychlost stahovania/
odosielania dat
42/5,76 Mbit/s;
410 € v sieti 4G (LTE) spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s
Zakladna maximalna teoreticky
Poplatok dosiahnutelna rychlost stahovania/
odosielania dat
42/5,76 Mbit/s;
513 € v sieti 4G (LTE) spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s
Zakladna maximalna teoreticky
Poplatok dosiahnutelna rychlost stahovania/
odosielania dat
42/5,76 Mbit/s; v sieti 4G (LTE)
513 € spolo¢nosti Orange 300 Mbit/s /75
Mbit/s
Najvyssia teoreticky
Aktivacny dosiahnutelna rychlost Mesacny
poplatok stahovania/odosielania poplatok
dat?
0€ 2/2 Mbit/s 15,38 €
0€ 5/5 Mbit/s 25,62 €
0€ 300/75 Mbit/s 30,75 €

Mesacny limit pre objem
prenosu dat pri zakladnej

Zakladna maximalna



Ugastnicky program’:2

Mesacny poplatok

(bez Digitalnej odmeny)

Mesacny poplatok

(s Digitalnou odmenou)

Data Safe Basic?®

12,30 €
11,28 €

(12,30 €-1,02 €
Digitalna odmena)

Mesacny limit pre objem prenosu dat
pri zakladnej rychlosti prenosu dat*

Objem dét v EU bez roamingového

priplatku®

Narok na vyuzivanie sluzby Online

4GB

4 GB

ano

Data Safe Optimal?®
17,43 €
16,41 €
(17,43€-1,02 €
Digitalna odmena)

13 GB
13 GB

ano

Data Safe Premium
26,65 €
25,63 €

(26,65 €-1,02 €
Digitalna odmena)

25GB
25 GB

ano

ochrana Basic po bezplatnej aktivacii®

Digitalna odmena

Digitalna odmena Zlava 1,02 €

Ucastnikovi sluZieb, ktory spini podmienky vzniku naroku na Digitdlnu odmenu, bude tato poskytnuta spolo&nostou
Orange automaticky, a to v dalSom zuctovacom obdobi. Na zaklade Digitalnej odmeny spolo¢nost Orange poskytne
UCastnikovi zlavu v sume 1,02 euro na fakturovanu sumu mesacného poplatku za ucastnicky program a sluzby, a to pre
kazdu SIM kartu s pridelenym telefonnym Cislom osobitne. Na vznik naroku na Digitalnu odmenu je potrebné, aby Ucastnik
spifial nasledujiice podmienky: (i) mal aktivovanu Elektronickd faktiru a st¢asne (i) faktiru uhradil jednym z nasledujticich
vybranych spdsobov elektronickej platby: platba kartou (na predajnom mieste spolocnosti Orange, v Zékaznickej zone na
www.orange.sk, v aplikacii M6j Orange), platba inkasom alebo platba prikazom na uhradu (internetbankingom, cez Pay
by Square, platba cez mobilny aplikéciu banky). Uastnik je povinny splhat podmienky na poskytnuhe Digitalnej odmeny
opakovane, pricom spoloCnost Orange poskytne ucastnikovi D|g|talnu odmenu po overeni spinenia podmienok na jej
poskytnutie vzdy v dalSom zuctovacom obdobi. D|g|talnu odmenu je mozné uplatnit v pripade, ak ma Ucastnik na SIM
karte aktivovany vybrany Uc¢astnicky program, pricom informécia, ¢i sa Digitdlna odmena uplatriuje, je uvedena pri uCast-
nickom programe v Cenniku. Narok na Digitalnu odmenu zanika, ak ucastnik poziada o zmenu Uc¢astnickeho programu
v zUcCtovacom obdobi (v ktorom spolocnost Orange overuje podmienky splnenia naroku na priznanie Digitalnej odmeny)
na iny ucastnicky program, pri ktorom sa Digitdlna odmena neuplatfiuje. Spolocnost Orange si do buducna vyhradzuje
pravo zaradit medzi elektronické platby aj dalSie platby.

Ugastnicky program Aktwaggg::flg ovaci Mesacny poplatok Predplateny objem dat

Zalozny internet 2,05 € 0€ -

Sluzba Zria d%i\(/ta“é?;rgglatok Poplatok P;E?epr:]ageérly Lehota Cerpania

Zéalozné data 0€ 0€ 10 GB (10 240 MB) 48 hodin
Aktivacny poplatok Mesacny poplatok

Pevna IP adresa 0€ 8,24 €

Bezpednostny balik’ 0€ 3,06 €

ESET Mobile Security od Orangeu? 0€ 1,02 €

Rodinny bezpe¢nostny balik® 0€ 4,61 €

Prenos nespotrebovanych dat* 0€ 1,54 €

Online ochrana Smart zariadenie® 0€ 2,05 €

Online ochrana Deti® 0€ 2,05 €

Online ochrana PC?® 0€ 3,08 €



Jednorazové navySenie dat - 1 GB'

pre UCastnicke programy sluzby
Mobilny internet - Data Safe Basic,
Data Safe Optimal, Data Basic, Data
Optimal

pre uCastnicke programy sluzby
Mobilny internet - Data Safe Premium,
Data Premium, Data Extra

Pre ucastnicky program sluzby
Mobilny internet - Data Exclusive

Pravidelné zvysenie rychlosti'

2-nasobna rychlost odosielania dat
pre uCastnicke programy Data Basic,
Data Optimal, Data Premium, Data
Safe Basic, Data Safe Optimal, Data
Safe Premium

Zvysena rychlost odosielania dat pre
Ucastnicke programy Data Basic, Data
Optimal, Data Premium, Data Safe
Basic, Data Safe Optimal, Data Safe
Premium

Sluzba
Dynamicka verejna IP adresa

Aktivacny poplatok

0€

0€

0€

Mnozstvo dat Cena
1GB 410 €
1GB 3,08 €
1GB 2,05 €

Najvyssia teoreticky

Aktivacny poplatok

0€

0€

Aktivacny poplatok
4,04 €

Mesacny poplatok/1 telefénne

) Eislo - uzivatel
Zdielam svoje data 3,08 €
Mesacny poplatok/

Sluzba

Spojenie dat 2 SIM
Spojenie dat 3 SIM
Spojenie dat 4 SIM
Spojenie dat 5 SIM
Spojenie dat 6 SIM
Spojenie dat 7 SIM
Spojenie dat 8 SIM
Spojenie dat 9 SIM
Spojenie dat 10 SIM

Sluzba

Spolo¢né data 8 000
Spolocné data 30 000

1 skupina zdielania dat

Mesacny poplatok

2,05 €
3,08 €
4,10 €
513 €
6,15 €
7,17 €
8,20 €
9,23 €
10,25 €

dosiahnutelna rychlost
odosielania dat

5,76 Mbit/s

2

© 0o N O o~ Ww

—
(@]

3 Mbit/s

Mesacny poplatok

2,05 €

3,08 €

Mesacny poplatok
0€

Maximalny pocet telefénnych Cisel —
uzivatelov v skupine zdielania dat

3

Maximalny pocet
telefénnych cCisel
v skupine zdielania dat

Bonusové data

0,56 GB
0,5GB
0,5GB
1GB
1GB
1GB
1GB
1GB
2,5GB

Maximalny pocet

telefénnych cCisel

Objem zdielanych dat

v skupine zdielania dat

30,75 €
71,75 €

3
6

8 000 MB
30 000 MB



Sluzba Cena
Zdielané data navyse 410 €

Objem predplatenych
dat so zékladnou

Sluzba Mesacny poplatok rychlostou prenosu dét

v zuétovacom obdobi
Zakladné data 3,08 € 500 MB
Volania v SR

Volania do mobilnej siete spolo¢nosti Orange a na
Ucastnicke &isla sluzby FiberTel a sluzby Orange Doma

Volania do inych mobilnych sieti v SR
Volania do spristupnenych pevnych sieti v SR

Medzinarodné hovory?3
Eurdpska unia — pevné siete
Eurdpska unia — mobilné siete
Zona 1

Odoslanie SMS sprav
Na Ucastnicke &isla v sieti spolo¢nosti Orange
Na ucastnicke Cisla ostatnych slovenskych operatorov

Doplnkova sluzba
(k ucastnickym programom Data Aktivacny poplatok
Safe Basic a Data Basic)

Objem dat
1 000 MB

Maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost stahovania
a odosielania dat (po vyCerpani
objemu predplatenych dat so
zakladnou rychlostou prenosu dat
v zuc¢tovacom obdobi)

256 kbit/s

Kazdy defi 0.00 — 24.00 h
0,2402 €/min.

0,2402 €/min.
0,0617 €/min.

Kazdy den 0.00 - 24.00 h
0,1025 €/min.
0,2837 €/min.
0,1647 €/min.

0,0923 €/SMS
0,0923 €/SMS

Mesacny poplatok

Nekonec¢né volania v Orangei' 2 0€ 513 €

Vyber odkazov z Hlasovej odkazovej sluzby 0€

(555, 0905 055 551 — 4)

Priame ulozenie odkazu (500, 0905 055 000 - 4) podla ucastnickeho programu a ¢asového pasma?
Volanie na &islo 0905 055 555 podla ucastnickeho programu a Casového pasma?
RozSirena odkazova sluzba® — mesacny poplatok 6,12 €

Aktivacny poplatok

CLIP (zobrazenie volajuceho Cisla) 8,17 €
Duo SIM karta 15,38 €

Mesacny poplatok
0€
0€



Telemonitor

Odoslanie SMS spravy na &islo 623

0,0824 €/SMS

Prijatie SMS spravy z Cisla 623

0,0617 €/SMS

Prijatie SMS spravy z Cisla 624

Volania na kratke cCisla

0 €/SMS

Volania na &isla 18XYZ (X, Y, Z =0 -9), 12330, 12332,
12345, 12350, 12398, 12399

0,1475 €/min.

Volania na *8294 (800 122 858

Volania na *8482 (800 800 007

Volania na *8222 (800 008 222

Volania na *1100 (800 001 100

Volania na *8234 (800 147 337

\olania na *6776 (800 726 776

0 €/hovor

Volania na *0900 (850 850 900

Volania na *7577 (850 850 901

Volania na *6060 (850 606 060

Volania na *6500 (850 006 500

Volania na *1276 (850 005 276

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
Volania na *2407 (850 122 407)

—~ e~~~ N~~~ |~~~ —~ | —~

Volania na *1111 (02/69202090)

Expert poradca

Uroven sluzby Expert poradca?

cena volania je rovnaka ako cena volania do pevnych
sietl slovenskych operatorov v Slovenskej republike
(prislusna podla aktivovanej sluzby)

Poplatok za jedno poskytnutie sluzby?

Zakladné nastavenia 0€
Rozsirené nastavenia 6,05 €
Pokrogilé nastavenia 10,15 €
Starostlivost o zariadenie* 1,95 €
Prima Kids'
Tarifikacia k profilom Prima Kids
Hovory
Hovory na Ucastnicke Cisla v SR 0,0820 €/min.
Ostatné hovory su spoplatiované podla prislusnych ustanoveni Prima Volba cennika.
Medzinarodné hovory
Eurdpska Unia a vybrané Staty — pevné siete 0,0820 €/min.
Eurdépska Unia a vybrané Staty — mobilng siete 0,0820 €/min.

Zona 1

Ostatné Medzinarodné hovory do Zony 2 — Zény 6 su spoplatriované podla prisluSnych ustanoveni Prima Volba cennika.

Hovory v roamingu?

Odchadzajuce hovory Prichadzajuce hovory
EU (Z6na 1) na L]Céeanse’t[rﬁgl?eHé?glgryv SR -
Svajéiarsko 0,5022 €/min. 0,5022 €/min.
Zona 2 2,8168 €/min. 0,9743 €/min.
Zona 3 4,0417 €/min. 0,9743 €/min.
Z6na 4 4,0417 €/min. 2,5732 €/min.




SMS

Odoslanie SMS/MMS Cena

Odoslanie SMS/MMS na Ucastnicke Cisla v SR 0,0410 €

Odoslanie SMS/MMS na ucastnicke Cisla zahranicnych 0.0410 €

operatorov (EU, pevné siete a mobilné siete) ’

Odoslanie SMS na ostatné ucastnicke Cisla v sieti

; S : 0,1441 €

ostatnych zahraniCnych operatorov
Data

Objem predplatenych dat 0
Doplnkové sluzby k profilu Prima Kids

Sluzba’ Aktivacny poplatok Mnozstvo dat Mesacny poplatok
Prima 200 MB 0€ 200 MB 1,02 €

Prima 500 MB 0€ 500 MB 2,05 €
Prima 1 GB 0€ 1GB 4,10 €

Zakladna maximalne

Sluzbaz Mnozstvo dat Mesacny poplatok teoreticky dosiahnutelng

rychlost stahovania/
odosielania dat

Jednorazové navysenie dat

Prima 200 MB 200 MB 1.02€ P
. PSS 42/5,76 it/s;
g?ﬁ;‘;?gg\ﬁé‘a"yse”'e dat 500 MB 2.05€ v sieti 4G (LTE) spolocnosti
Jed C aenie d4 Orange 225/50 Mbit/s
ednorazové navySenie dat
Prima 1 GB 168 410¢€
Nekonecné spravy
. Predplatené SMS a MMS _
Sluzba do ur&enych sieti Mesacny poplatok
Nekonecné spravy? \ Neobmedzene \ 2,05 €

Zabavné sluzby
Tipovanie'

Orange kontrola spotreby?

Telekomunikacny poplatok TIPOS, stavky do 5 € vratane 0,209 €
Telekomunikacny poplatok TIPOS, stavky nad 5 € 0,517 €
Telekomunikacny poplatok TIPOS, SMS kasino navysenie 0.200 €
UCtuhraCao1€,3€,5€ ’

Telekomunikacny poplatok TIPOS, SMS kasino navysenie 1107 €
Uctu hraca o 10 €, 20 € ’

Telekomunikacny poplatok TIPOS, navySenie Uctu hraca 5 499 €

o010 eur

Telekomunikacny poplatok Synotip, navysenie Uc¢tu hraca
05€,10€,20 €

0,923 €- 3,690 €

Telekomunikacny poplatok DOXXbet, Tipsport, Orion, Fortuna

alebo MonacoBet, navySenie UCtu hraCao 5 €, 10 €, 156 €, 20 €

0,613 €-2,050 €



Finanéné sluzby a zbierky
Orange kontrola spotreby

Orange kontrola spotreby?

Cez Zakaznicku linku 905 0 €/informécia

Cez SMS

odoslanie SMS spravy (EUR — SMS kontrola spotreby, 0,0824 €/SMS
FKT — SMS posledna faktura) na Cislo 360
Prijatie SMS spravy z Cisla 360 0,1235 €/SMS

Pravidelna informacia o vyske faktlry 0,1235 €/SMS

Cez M6j mobil (spotreba) 1,2300 €/mesiac

Iné

Sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok

Sudhrnna faktura’ 0€ 4,08 €

Sprava firemnej komunikacie 4,14 € 8,37 €
Zbierka Dobry anjel 1002 0€ 3,32 €
Poistenie

Union poistenie’

Odoslanie SMS spravy (na Cislo 6655) 0,3983 €

Poistenie faktur!

Odoslanie SMS spravy na Cislo 230 0€

Prijatie SMS spravy z Cisla 230 0€

Poistne2 1,00 €/mesiac
Administrativne poplatky

Podrobny rozpis hovorov Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
V tlacenej forme! - 1,68 €

V elektronickej forme 0€ 0,82 €/SIM karta
Spracovanie podrobného rozpisu 0€ 2,04 €

Zaloha telefénnych cCisel Standardny poplatok Zvyhodneny poplatok?
Vratane zalohovacej SIM karty , ,

(max. 250 kontaktov) 6,18 €/jedna SIM karta 1,02 €/jedna SIM karta

Bez zalohovacej SIM karty 1,44 €/jedna SIM karta 1,02 €/jedna SIM karta

Zaloha Jednorazovy = . Objemovy limit
telefonnych dat poplatok Obsah sluzby Dy e e zalohovania
. . z/na mobilny telefdn,
ZéKladné 3,08 € b 2/na USB zariadenie, 80 MB
z/na SIM kartu
— prenos a zalohovanie

Rozsirena 513 € . z/na USB zariadenie, 80M

ostatného obsahu (SMS, /na SIM kartu

fotografie, audio
a audiovizudlne zaznamy)




Zmeny tykajuce sa teleféonneho Cisla

Jednorazovy poplatok

Wyber Cisla’
Zlaté Cislo 615 €
Strieborné Cislo 328 €
Bronzoveé Cislo 164 €
Cislo na Zelanie 80,97 €
Zmena telefénneho Cisla 17,43 €
Prenos mobilného telefénneho Cisla 0€
Zmena z pausalu na sluzbu FunFon 0€
Zmena zo sluzby FunFén na pausal 0€

Zmeny tykajuce sa zmluvy

Jednorazovy poplatok

Odpojenie (na poziadanie alebo zo strany operatora

z iného dévodu ako neplatenia) 408 €
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako 0€
neplatenia Uc¢tov)

Znovupripojenie po omeskani platby 0€
Reorganizacia/Prevod telefénneho Cisla (na nového

s 518 €
Ucastnika)

Zmena zvyhodnenej primarnej oblasti 20,50 €
Zmena telefénneho Cisla 4,08 €
Zmena balikov Internet v mobile 0€

Iné poplatky Jednorazovy poplatok
Kopia danového dokladu, opétovné zaslanie 102 €
administrativneho dokladu ’
Jednorazovy podrobny rozpis hovorov

Lo ) 410 €
(v tlaCenej/ elektronickej forme)’
Zostavenie prehladu transakcii U¢astnika 410 €
|dentifikacia zlomyselnych volani 16,40 €
Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru a sluzieb
na zaklade faktury na predajnom mieste spolo&nosti 3,509 €
Orange?
Administrativny poplatok za platbu zabezpeky na cenu 359 €
tovaru a sluzieb na predajnom mieste spolo¢nosti Oranges® ’
Kuriért 297 €

SIM karta/eSIM

Jednorazovy poplatok

Poskytnutie PUK kddu 4,10 €
Vydanie SIM karty' 10,25 €
Vydanie DUO SIM karty 15,38 €
Prvé stiahnutie eSIM profilu v ramci prislusného

iy . . 10,25 €
zUcCtovacieho obdobia
Opakované stiahnutie eSIM profilu v ramci rovnakého 0€

zUctovacieho obdobia

Zmena ucastnickeho programu

Jednorazovy poplatok

Z nizSieho na vyssi 0€
Z vySSieho na nizsi 0€
Z0 sluzby Prima na uc€astnicky program — s viazanostou 8,20 €
Z0 sluzby Prima na uc¢astnicky program — bez viazanosti o€

Na sluzbu Prima

10,25 € + 2,00 € Prima*



Jednorazovy poplatok

Volanie na Cislo 959 (0905 959 959) 0,0513 €/hovor
Odoslanie SMS spravy na Cislo 959 (0905 959 959) 0,0824 €
Prijatie SMS spravy z &isla 959 (0905 959 959) 0€

Sluzba

Prednostna
starostlivost

Exkluzivna

starostlivost®

Sluzba

Balik starostlivosti
zaklad!

Sluzba

Balik starostlivosti
plus?

Zakaznicka linka 905

Mesacny poplatok

1,01 €

4,08 €

Mesacny poplatok

1,54 €

Mesacny poplatok

3,08 €

FunFén zakaznicka linka (0919 919 919)

Obsah sluzby

Prednostné dovolanie sa na Zakaznicku linku 905 a na &isla zadinajuce
sa 0908 00', bezplatné a neobmedzené volania na &isla zacinajuce sa
0908 00 a na linku 0908 908 908*

Prednostné dovolanie sa na Zakaznicku linku 905 a na &isla zadinajuce
sa 0908 007, bezplatné a neobmedzené volania na &isla zacinajuce sa
0908 00 a na linku 0908 908 9084, sluzba Zaloha teleféonnych dat —
Zakladna a Zaloha telefénnych Cisel’ — Zalozna SIM karta®, zapoZicanie
mobilného telefdnu pocas zaruénej opravy®, bezplatné prvé stiahnutie
eSIM profilu v ramci prislusného zuc¢tovacieho obdobia’

Obsah sluzby

Jednorazovy podrobny rozpis hovorov (v tlacenej/elektronickej forme),
képia danového dokladu, opatovné zaslanie administrativneho dokladu,
poskytnutie PUK kodu, reorganizacia/prevod telefonneho &isla (na
nového Ucastnika), vydanie SIM karty, vydanie 3G SIM karty, vydanie
DUQO SIM karty, zmena telefonneho &isla, FunFon zakaznicka linka 919
(0919 919 919), bezplatné prvé stiahnutie eSIM profilu, Orange kontrola
spotreby cez Zakaznicku linku 905, Orange kontrola spotreby cez SMS
— odoslanie SMS spravy (EUR — SMS kontrola spotreby, FKT — SMS
posledna faktura) na Cislo 360, prijaté SMS spravy z disla 360

Obsah sluzby

Balik starostlivosti zéklad, cestovné poistenie?,
bezplatné prvé stiahnutie eSIM profilu
v ramci prislusného zuctovacieho obdobia®

0€

cena za minutu hovoru sa Uctuje podla ucastnickeho
programu a ¢asového pasma



Ostatné informacné a iné linky

Informéacie o telefdnnych &islach Orange (920, 1185)°

0,3259 €/hovor

Informacie o telefonnych Cislach (1181)

1,5375 €/min.

Informacie o telefonnych dislach v sieti Slovak Telekom (970

0,2791 € + 0,3259 €/min.

Zvyhodnené G&islo s predvolbou 0850 a kratke Cislo 524

zvyhodnené Cislo s predvolbou 0850 a kratke &islo 524
— hovor na toto zvyhodnené Cislo je spoplatneny podla
pravidiel platnych pre prislusny u¢astnicky program
aktivovany v pripojeni (napr. pevné pripojenie, SIM karta
alebo iné rozhranie) volajuceho, pricom sa spoplatnuje
ako volanie do pevnej siete spolocnosti Orange (v ramci
ktorej sa poskytuje sluzba Domaca linka), a v pripade,
ak predmetny ucastnicky program rozliSuje cenu
podla primarnej oblasti, do ktorej smeruje volanie, sa
volanie spoplatfiuje ako volanie do inej primarnej oblasti
(medzimesto)

Predvolby 0888, 0809, 0806 na volania na ST BOX, 0850
na volania na ST Univerzal

podla Ucastnickeho programu a ¢asového pasma?®

Linka nielen o adopcii (0907 80 80 80) 0,0377 €/min.
T-Mobile Info Asistent (12 111) 1,5375 €/min.
Volanie pre nepocuijucich (12 777) 0,8166 €/min.
gi\r/grrny nggfc!?/ i iie??;ﬁfeoogog 005)* 0,0513 €/min.
Hovory na Cisla zacinajuce 0908 005 0,00 €/min.
Linka 908 (0908 908 908)° 0 €/hovor

Linka technickej podpory pre volanie zo zahranicia
(+421 905 905 906)

Volania na Cisla s predvolbou

cena hovoru je spoplatnena podla Casti Cennika s nazvom
Roaming - hovory v roamingu

Cena volania

0960, 09610, 0850 zriadené v pevnych sietach
slovenskych operatorov, 065X, 069X a 019XY
(volania do siete internet a verejnych datovych sieti)

cena volania je rovnaka ako cena volania do pevnych sieti
slovenskych operatorov v Slovenskej republike
(prislusna podla aktivovanej sluzby)

Audiotex?

X278 Y09 09001, 08601 0,6125 e/min.
Ko7 8y ~0 9y, 0o002, 08002 0,610 &/min.
KT By =081 03008, 0B608 08200 &min
KT 6 =0 -3y, 00004, 0B60A 1,0250 €iin
KT 6 20 -3y, 0008, 08005~ 1,2800 in
&o;/()?r?/ é!ayag%o_t%?’vgg%%lg s predvolbou 09XY6 1.6400 €/min.
&O;/()?r}/é?aYalzJ%o_tegﬁﬁvgg%%I? s predvolbou 09XY7 2.0500 €/min.
Hovory na audiotexove Cisla s predvolbou 09XY8 2 5625 €/min.

X=7,8Y=0-9)", 09008




Pokial si U¢astnik sluzieb, ktorému bolo poskytnuté na zaklade platného a ucinného Akciového dodatku k Zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sluZieb zvyhodnenie s nazvom Nekonecné volania medzi sebou, zvolil za zvyhodnené telefénne
Cislo (dalej tiez ako ,Zvyhodnené Cislo®), na ktoré je na obdobie poskytovania dotknutého zvyhodnenia (resp. na obdobie,
pokial si nezvoli iné zvyhodnené Cislo) opravneny volat bezplatne, telefénne Cislo, za vyuzivanie ktorého sa Uctuje cena pod-
la tohto Cennika, plati, ze volania zo Zvyhodneného telefénneho Cisla na telefénne &islo, s ktorym je spojené zvyhodnenie
Nekonecné volania medzi sebou (t. j. telefonne Cislo, ktoré je uvedené v zahlavi Akciového dodatku, na zéklade ktorého je
zvyhodnenie poskytované; dalej toto telefénne Cislo len ako V &islo), budu ocefiované cenou O €, pokial nie je dalej uvedené
inak. Pravo na volania zo Zvyhodneného &isla na V Cislo za cenu 0 € ma ucastnik, ktorému je pridelené Zvyhodnené dislo,
len v pripade, Ze sa telefonna linka so Zvyhodnenym &islom nachadza v sieti spolo¢nosti Orange, teda tato cena sa nevzta-
huje na volania zo Zvyhodneného Cisla v ramci sluzby Roaming. Volania uskutocnené zo Zvyhodneného Cisla na V Cislo sa
neodpocitavaju z predplatenych mindt, na ktoré ma v suvislosti so Zvyhodnenym &islom dcastnik pravo. Pravo na volania zo
Zvyhodneného Cisla na V &islo za cenu 0 € ma Ugastnik, ktorému je pridelené Zvyhodnené Cislo, najdihSie na obdobie, na
ktoré existuje pravo Uc¢astnika vyuzivajuceho V &islo na zvyhodnenie Nekone¢né volania medzi sebou.

Presmerovanie hovoru!, Signalizovanie prichadzajuceho hovoru, Podrzanie hovoru, Skupinovy hovor2, Pristup k internetu,
Blokovanie hovorov (plati pre prenos hlasu) je bezplatné, Lokalizacné sluzby, Register zmesSkanych hovorov a ostatné sluzby,
ktoré su podla platného Cennika sluzieb spolocnosti Orange bezplatné.

Tiesnoveé volania (112, 150, 155, 158, 159)

CLIR (zabranenie zobrazenia volajuceho Cisla)

Bezplatna moznost zverejnit osobné Udaje v zozname ucastnikov
Bezplatna moznost nezverejnit osobné Udaje v zozname Ucastnikov!
Bezplatna moznost odmietnut’ vSetky prichadzajlce hovory
Bezplatna moznost ovliadat vSetky presmerovania

Informacia o dostupnosti volaného?

Kontrola spotreby dat v roamingu?®

Automaticka SMS notifikacia pre internet v mobile

Vystikavanie SIM kariet na vybranych obchodnych miestach*
Zamedzenie automatického prihlasenia do Zakaznickej zony®

Vyber odkazov z Hlasovej odkazovej sluzby , hlasenie poruch prevadzkovatela ST ,

predvolby a pre volania na ST Gratis, Radio Expres , infolinka o Obrazovych spravach ,

prieskum spokojnosti , Obnova kreditu s pausalom , infolinka o spésoboch obnovy kreditu , Euroinfocentrum
detska linka — vSeobecna , Hladané deti/nezvestné deti , Socialno-pravna poradna — Stvrtok, sobota

—14.00 - 20.00 h, Rodicovska linka — streda — 14.00 — 20.00 h , zmena ID kodu , Linka

technickej podpory — 7.00 - 22.00 h

V pripadoch, v ktorych v zmysle VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaCnych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., spolocnost Orange pristpi k spatnej aktivacii
SIM karty po predchadzajucom preruSeni/obmedzeni poskytovania sluzieb na danej SIM karte, a ak v momente spatnej ak-
tivacie SIM karty nie je v aktualnej ponuke sluzieb spolocnosti Orange ten Ucastnicky program, ktory bol na SIM karte pred
prerusenim/obmedzenim sluZieb aktivovany (,pévodny Ucastnicky program®), je spoloc¢nost Orange opravnena na SIM karte
v momente ukonc&enia obmedzenia/prerusenia poskytovania sluzieb aktivovat iny ako pévodny ucastnicky program z aktu-
alnej ponuky sluzieb spolo&nosti Orange, a to podla viastného uvazenia z tych Ucastnickych programov, ktoré su cenovo a/
alebo obsahovo najblizSie pdvodnému ucastnickemu programu.

Pojmy a legislativne skratky pouzité v Cenniku sluzieb, ktoré nie su v jeho texte definované, sa v pripade, ze boli definova-
né vo VSeobecnych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky*) alebo v inom dokumente tvoriacom
sucast Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, vykladaju podla ich definicii vo VSeobecnych podmienkach, resp.
v inych Castiach Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, pokial vzhladom na kontext, v ktorom bol pojem, resp.
skratka, pouzity, zo samotnej povahy veci alebo vyslovného ustanovenia Cennika sluzieb nevyplyva nie€o iné. Pokial sa
v Cenniku sluzieb pouziva pojem ,Cennik®, tento predstavuje Cennik sluzieb. Pokial sa v Cenniku sluzieb pouZziva pojem
»Spolocnost Orange”, tento predstavuje spolocnost Orange Slovensko, a.s.



Pokial' sa v Cenniku sluzieb pouziva pojem Ucastnicke Cislo, rozumie sa nim telefénne Cislo identifikujuce pripojenie (SIM
kartu) uCastnika v sieti, ktoré nesluzi na poskytovanie sluzieb so Specidlnym ocislovanim a/ alebo nie je spoplathované oso-
bitnou tarifou alebo inak osobitnym spdsobom (t. j. medzi Ucastnicke &isla nepatria tzv. kratke &isla, audiotexové Cisla, &isla,
prostrednictvom ktorych sa poskytuje sluzba volania na Ucet volaného, sluzba so zvysenou tarifou, sluzba s rozdelenim po-
platkov a pod.). Vymedzenie pojmu Ucastnicke &islo uvedené v predchadzajlcej vete plati primerane pre vSetky ustanovenia
Cennika, pokial'je to vzhladom na konkrétne ustanovenie Cennika aplikovatelné a pokial v konkrétnom ustanoveni Cennika
nie je uvedené inak.

1. Ugastnik vyuzivajuci sluzby spolo&nosti Orange, u ktorych je pre Gcastnika stanovena povinnost dodrZiavat Zasady
spravneho vyuzivania sluzieb (dalej v tomto ¢lanku len ,Balik®), je povinny dodrziavat nasledujluce povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou;

b) Ugastnik sa zavazuje vyuZivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve. Uastnik sa zava-
zuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace su¢ast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam;

c) Uastnik nie je bez predchéadzajiceho preukazatelného sthlasu spolo¢nosti Orange opravneny Balik vyuZivat pro-
strednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia urCené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby;

d) Ucastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, vyuZivat v GSM bréne alebo v inom zariaden( slu-
ziacom na prepdjanie volani medzi rbznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami
medzi podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny
bod prepojenia medzi sietami, v ktorych su pripojené volajlica a volana stanica);

e) Ugastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti
nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyu-
zivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty sa ur€uje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého
plnenia inymi uCastnikmi Balika, ktori maju pravo vyuzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZziva-
nie Balika UCastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude pod-
statne prevySovat priemernu mieru vyuzivania Balika inymi Ucastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM
kariet, priCom priemerna miera vyuzivania Balika inymi U¢astnikmi sa vypocitava poc¢as prvych troch zuctovacich
obdobi poskytovania Balika spolo¢nostou Orange (akémukolvek Ucastnikovi) z aktudlneho zuctovacieho obdobia (t.
j. Z toho, v ktorom sa primeranost vyuzivania Balika skuma) a poCas dalSich ztctovacich obdobi sa priemerna miera
vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zUctovacich obdobi predchadzajucich skimanému zictovaciemu
obdobiu. V pripade, ak maju rézni uCastnici pridelené zuctovacie obdobia s réznymi diami zaCiatku a konca zucto-
vacieho obdobia, porovnavaju sa tie zU¢tovacie obdobia, ktorych posledny den spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemernu mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho suc¢ast Balika (napr. odchadzajlice volania)
prevysSuje podstatnym spdsolbom také miera vyuZzivania tohto plnenia U¢astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-na-
sobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi U¢astnikmi Balika.

2. 'V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v predchadzajucom bode Zasad spravneho vyuzivania sluzieb je
spolo¢nost Orange opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach vyuzivanych poruSitelom tejto povinnosti (alebo len
niektorej, resp. niektorych z nich) iny nou urceny Ucastnicky program, balik, sluzbu alebo kombindciu sluzieb a/alebo
prerusit, resp. obmedzit na vSetkych tychto SIM kartach (alebo len na niektorej, resp. niektorych z nich) poskytovanie slu-
Zieb, pricom uplatnenim ktoréhokolvek z tychto opravneni nie su dotknuté iné sankcie alebo prava spolo¢nosti Orange,
ktoré je opravnena vyuzit vodi Ucastnikovi, ktory porusil uvedenu povinnost, podla ostatnych ustanoveni Zmluvy.

3. V pripade, ak rozsah vyuzivania Balika je taky, ze ohrozuje elektronickd komunikacnu siet’ spoloCnosti Orange alebo
v jeho dbsledku mdzu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom
jej sluzieb alebo sieti, je takyto rozsah vyuZzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolocnost Orange je opravnena
vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb takémuto Ucastnikovi.

1. Cielom Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opat-
renia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pra-
vach uZivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie (dalej aj ako ,Nariadenie o pristupe k otvorenému internetu®
alebo ,Nariadenie") je stanovenie spolocnych pravidiel na zabezpelenie rovnakého a nediskriminaéného zaobchadzania
s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu do internetu a suvisiacich prav koncovych uzivatelov. Konkrétne
povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu k internetu su stanovené v ¢lanku 3 a v ¢lanku 4 Nariadenia o pristupe k otvo-
renému internetu. Pod pojmom ,koncovy uzivatel” sa na ucely Nariadenia a na Ucely tychto opatreni rozumie ucastnik
v zmysle Cennika a pod pojmom ,poskytovatel sluzieb pristupu k internetu” sa rozumie spolocnost Orange. Elektronické
komunikacné sluzby poskytované v zmysle Cennika t. j. U€astnicke programy Mini pausél, Pausaly Plus, Go Safe Data,



Pausaly Go Safe, Biznis pausaly, Mobilny internet a ostatné Ucastnicke programy podla Cennika, predmetom ktorych je
aj pristup k internetu, sa na Ucely tychto opatreni oznacuju ako ,Sluzba“, resp. ,Sluzby” v prisluSnom gramatickom tvare.
Nariadenia v &lanku 4 ods. 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela Sluzieb uvadzat v kazdej zmluve, ktora zaht-
na sluzby pristupu k internetu v ramci mobilnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie (i) odhadovanej maximalnej a (i)
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych prok-
lamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav koncovych uZzivatelov, ustanovenych v Elanku 3
ods. 1 Nariadenia.
Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podla ¢lanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych technickych fak-
torov a kvality elektronickej komunikaCnej siete a jej sucasti, ako je tato definovana v zakone €. 452/2021 Z. z. o elektro-
nickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a v prislusnych vSeobecnych podmienkach, ktoré sa vztahuju na
Sluzby (dalej aj ako ,Siet*), a od Specifik koncovych telekomunikacnych zariadeni (dalej aj ako ,,Zariadenia®), prostrednic-
tvom ktorych je Sluzba vyuzivana. NizSie uvedené hodnoty a charakteristiky jednotlivych rychlosti su uréené ako mnoz-
stvo prenesenych dat v IP pakete za jednotku ¢asu (bez zapoditania IP hlavicky), pri¢om v pripade stahovania dat ide
0 mnozstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat o mnozstvo odoslanych dat (vyjadrenych v megabitoch za sekundu,
oznacené ako Mbit/s). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych rychlosti mézu byt na strane Ucastnika ovplyv-
nené spbsobom a kvalitou pripojenia Zariadeni, ich uzivatelskym nastavenim, kvalitou a po¢tom takychto Zariadeni. Na
kvalitativne parametre Sluzby mdze vplyvat aj zatazenost serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja. V dosledku neprimerane;j
zatazenosti serverov mdze nastat stav, ze napriek technickej moznosti Siete vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia tato
rychlost v désledku obmedzenej kapacity serverov nebude dosiahnuta. Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat aj technické pa-
rametre (latencia — odozva, kolisanie oneskorenia [jitter] a stratovost paketov), ako aj vzdialenost UCastnika od vysielacej
antény konkrétnej bunky Siete, t. j. ¢im dalej je uCastnik od bunky Siete, prostrednictvom ktorej je k Sieti pripojeny, tym
je redlne dosiahnutelna rychlost nizSia. Negativny vplyv na rychlost Sluzby ma aj faktor pohyblivosti, t. j. zmeny polohy
Ugastnika v ramci radiového pokrytia. Radiove pokrytie nie je na kazdom mieste Uzemia SR rovnakeé, a preto aj kvalita, t.
j. rychlost Sluzby nie je na kazdom mieste Uzemia SR rovnaka. Na kvalitu a rychlost Sluzby mbze vplyvat aj tzv. agrega-
cia, t. j. poCet Ucastnikov pripojenych na rovnaku bunku Siete v rovnakom ¢asovom okamihu, pricom plati, ze ¢im viac
Ugastnikov je pripojenych na rovnaku bunku Siete a zdiela tak rovnaku Sirku prenosového pasma v rovnakom ¢asovom
okamihu, tym je okamzita dosiahnutelna rychlost nizsia.
Pri proklamovanej rychlosti sluzby Prémiovy pausal v sieti 4G/LTE (300 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video s velkostou
10 GB za 4 minuty a 46 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 19 sekund, PDF subor alebo fotku s velko-
stou 20 MB za menej ako sekundu. Pri odhadovanej maximalnej rychlosti (70 % z proklamovanej rychlosti) sluzby Pré-
miovy pausal v sieti 4G/LTE je mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 6 minut a 49 sekund, video v SD kvalite
s velkostou 700 MB za 27 sekund, PDF subor alebo fotku s velkostou 20 MB za sekundu. Pri proklamovanej rychlosti
stahovania dat U¢astnickeho programu Prémiovy pausal v sieti 5G (1,3 Gbit/s) je mozné stiahnut HD video s velkostou
10 GB za 1 mindtu a 6 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 4 sekundy, PDF subor alebo fotku s velkostou
20 MB za menej ako sekundu. Pri odhadovanej maximalnej rychlosti stahovania dat ucastnickeho programu Prémiovy
pausal v sieti 5G (650 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 2 mintty a 12 sekdnd, video v SD kvalite
s velkostou 700 MB za 9 sekund, PDF subor alebo fotku s velkostou 20 MB za menej ako sekundu.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dbsledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo
v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie st dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.
Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoz-
nit vyuzivanie Sluzby v pripade, ak Ucastnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v Case, ked' je na danej
bunke Siete pripojeny vacsi podet Ucastnikov.
V pripade, ak sluZzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena alebo
v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zasad spravneho pouzivania sluzby (v prislusnych pravnych dokumentoch
— zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznaCované ako ,,Zasady spravneho vyuZzivania sluzieb” alebo ,FUP*) v d6-
sledku zniZenia rychlosti je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri ktorom sa nespotrebuje neprimerane velky objem
dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov mdze byt v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené,
spomalené a v urditych pripadoch aj znemoznené.
V zmysle Slanku 4 ods. 1 pism. e) Nariadenia napravné prostriedky dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlcej alebo
opakujucej odchylky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upraveng vo VSeobecnych
podmienkach pre Sluzbu. Ugastnik si mdze uplatnit uvedené prostriedky ndpravy aj pri velkych trvajicich alebo opaku-
jucich sa odchylkach skuto&ného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako su tieto definované v prislusnych ustano-
veniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v Cenniku za predpokladu, Ze tieto odchylky boli preukazatelne zistené
mechanizmom certifikovanym prislusSnym organom Statnej spravy SR.
Jednotlivé druhy rychlosti boli stanovené na zaklade priemeru merani, vykonanych pre 4G siet v ramci vacSieho poctu
roznych lokalit na Uzemi SR, v prevaznej miere v mestach s najvacsim poctom obyvatelov a pre 5G siet' v ramci lokality,
v ktorgj v Case spustenia tejto siete bola tato spustena a spristupnena. Uvedené rychlosti boli stanovené pouzitim Zaria-
deni, ktoré podporuju jednotlivé typy sieti (4G a 5G). Jednotlivé rychlosti su definované nasledovne:
a) Odhadovana maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktoru U¢astnik mdze oCakavat, Ze bude
mat’ k dispozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0.00 hod. do 24.00 hod.) za predpokladu, ze neddjde
k obmedzeniam, ktoré su definované v bode 1.4. Odhadovana maximalna rychlost pre technoldgiu 4G a 4G+ je 70
% z proklamovanej rychlosti. Odhadovana maximalna rychlost pre technoldgiu 5G je v pripade stahovania dat 50 %
z proklamovanej rychlosti a v pripade odosielania dat 65 % z proklamovanej rychlosti.



b) Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je v Cenniku definovana ako maximalna teoreticky dosiahnutel-
na rychlost prenosu dat, pricom v ramci technoldgie 4G ide o rychlost (stahovanie/odosielanie dat) 300/75 Mbit/s,
v ramci technoldgie 4G+ ide o rychlost (stahovanie/odosielanie dat) 300/75 Mbit/s a v ramci technoldgie 5G ide
o rychlost stahovania dat 1,3 Gbit/s a rychlost odosielania dat 130 Mbit/s (podmienkou dosiahnutia tychto rychlosti
v ramci 5G siete je prenaSanie dat viacerymi streamami suc¢asne; nastavenia 5G siete obmedzuju maximalnu rych-
lost’ stahovania dat jednym streamom na 320 Mbit/s). Pokial’ ma ucastnik Ucastnicky program s proklamovanou
rychlostou nizSou, ako je odhadovana maximalna rychlost danej technolégie, v tom pripade je odhadovana maxi-
malna rychlost rovna proklamovanej rychlosti.

Bezné telefénne Cislo nie je uréené na vykonavanie priameho marketingu. Osoba vykondvajuca priamy marketing prostred-
nictvom volania, automatickych volacich a komunikaCnych systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo sluzieb kratkych
sprav alebo osoba, ktora ziskava predchadzajlci suhlas s volanim na Ucely priameho marketingu, je povinna pouzivat na ucely
priameho marketingu len &isla identifikované narodnym cielovym kédom na tento Ucel v narodnom Cislovacom plane, a to Cisla
s marketingovou predvolbou (0)888. Vynimky z povinnosti pouzivat telefénne Cislo s marketingovou predvolbou pri vykonadvani
priameho marketingu ustanovuje zakon &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Ugastnik, ktory vyuZiva viacero sluZieb spolo&nosti Orange, vratane hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby pevného internetu
a spini stanovené podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love, ma narok
na vyhody ponuky Love. Tieto vyhody mdzu zahffat zlavu z mesacného poplatku za vybrany hlasovy Uc€astnicky program,
zdvojnasobenie dat vo vybranych hlasovych ucastnickych programoch alebo objem dat naviac. Podmienky a podrobnosti
0 aktualne platnych vyhodach ponuky Love su uvedené v Podmienkach poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love a na
internetovej stranke www.orange.sk/love.

T Verny zékaznik je UCastnik, ktory aktivne vyuziva elektronické komunikacné sluzby spolo¢nosti Orange (hlasove, dato-
vé alebo SMS ucastnicke programy) minimalne pocas predchadzajucich 6 mesiacov za sebou, a to prostrednictvom
aspon jednej SIM karty registrovanej na tohto U€astnika, s vynimkou ucastnikov predplatenej sluzby Prima.

" U&astnicky program Mini pau$al neobsahuje Ziadne predplatené mindty ani predplateny objem SMS/MMS sprav.
Automaticky sU k nemu bezplatne aktivované sluzby CLIP a Pristup k internetu a obsahuje predplateny kredit. Je
k nemu mozné aktivovat doplnkové sluzby, ktoré su uréené vylucne pre tento uCastnicky program a tiez vybrané baliky
a doplnkové sluzby aktivovatelné aj k inym ucastnickym programom, a to Balik 100 sprav, Nekonecné spravy, niektory
z balikov Internet v mobile a pripadne dalSie baliky a dopinkové sluzby (ak su v aktualnej ponuke spolo¢nosti Orange),
ak tak stanovi spolo¢nost Orange, a to za podmienok stanovenych v Cenniku, a ak nie su v Cenniku stanoveng, za
podmienok ur¢enych spolo¢nostou Orange.

2 U&astnik je opréavneny pre SIM kartu s aktivovanym Gdastnickym programom Mini pausal stanovit datovy limit, ktory
predstavuje maximalny financény limit pre dokupovanie datovych balikov v ramci jedného zucétovacieno obdobia, do
ktorého sa zapodcitava: (i) cena datového balika Jednorazové zvySenie objemu dat 1 GB (aj opakovane pri opakova-
nej aktivacii) a (i) cena datovych balikov sluzby Internet v mobile, pricom po dosiahnuti datového limitu v prisluSnom
zUCtovacom obdobi nebude uz mozné na SIM karte aktivovat Ziadne zvySenie objemu dat ani datovy balik sluzby
Internet v mobile. Ugastnik je opréavneny datovy limit kedykolvek zmenit, pri¢om zmena bude vykonana do 24 hodin
od prijatia Ziadosti.

3 Sigastou Udastnickeho programu Mini pausal je sluzba Neobmedzené prichadzajlice roamingové hovory v EU (Zéne
1) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik”), ktora obsahuje neobmedzeny pocCet predplatenych minut na prichadzajlce
volania v ramci EU (Zény 1). Balik nie je moZné aktivovat a vyuZivat samostatne, ak spolodnost Orange neurdi inak.
Ucastnik je povinny pri vyuZivani Balika dodrZiavat Zésady spravneho vyuZivania sluZieb upravené v Spolo&nych usta-
noveniach Cennika.

4 Mesacny poplatok v zvyhodnenej vyske je platny pre UCastnika pocas platnosti dodatku k Zmluve, v ktorom sa strany
dohodli na poskytnuti cenového zvyhodnenia iného nez poskytnutie zlavy na nakup koncového zariadenia a U¢astnik
sa zaviazal vyuzivat sluzby spoloCnosti Orange v dohodnutom rozsahu pocas doby viazanosti (mesacny poplatok je
po uplatneni zlavy za viazanost).

5 Uastnicky program Mini pausal obsahuje predplateny kredit (dalej v pozndmkach k Mini pausalu aj ako ,Kredit®),
z ktorého sa odpoditava (i) cena volani a zaslanych SMS/MMS spray, (i) ceny inych sluzieb alebo plneni, ktoré urci
spolo¢nost Orange. Z Kreditu sa neodpocitavaju mesacné poplatky za datové sluzby, a to za Jednorazové zvySenie
objemu dat 1 GB, baliky sluzby Internet v mobile ako aj za iné doplnkové sluzby (pokial nie je v prisluSnych ustanove-
niach Cennika uvedené inak). V pripade, Ze UCastnik v sUvislosti so svojou SIM kartou nevyCerpa Kredit v plnej vyske
do konca zuctovacieho obdobia, zvySok Kreditu sa neprenasa do dalSieho zUctovacieho obdobia a prepada.
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Z Kreditu sa odpoditava cena volani na Uc¢astnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej Unii a Zéne
1 (podla zoznamu krajin v &asti Cennika Medzindrodné hovory) a (jii) v roamingu v ramci EU (Zény 1), do EU (Zény 1)
a do sieti v SR. Cena volani po vy&erpani Kreditu je spoplatnena v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika pre Ucast-
nicky program Mini pau$al, a to az do dosiahnutia maximalneho cenového limitu. Cena volania je stanovena jednotnou
cenou za minutu, pricom sa uplatfiuje sekundova tarifikacia. Ak ma Ucastnik na SIM karte su&asne aktivovany balik
predplatenych volani, Cerpaju sa najskdr predplatené volania v ramci balika a po ich vySerpani sa volania spoplatnia
podla ceny uvedenej v tabulke v hlavnej Casti Cennika. Ak je na SIM karte aktivovany U¢astnicky program Mini pausal
a sucasne sa prostrednictvom tejto SIM karty vyuziva sluzba Zvyhodnené firemné hovory, Zvyhodnené firemné hovory
plus, Zvyhodnena Biznis Skupina, Zvyhodnena Biznis Skupina od prvej sekundy alebo RozSirena Zvyhodnena Biznis
Skupina, na ocenenie volani v ramci uzavretej skupiny Cisel, ktoré su v zmysle tychto sluzieb zvyhodnené (mimo volani
Cerpanych z predplatenych volani), sa pouziju ceny stanovené pre tieto sluzby a nie ceny pre U¢astnicky program Mini
pausal, pricom zaroven plati, ze volania v ramci uzavretej skupiny Cisel sa nezaratavaju medzi volania ovplyvnujice
cenu volani na Ucastnicke &isla do sieti v SR (mimo volani, ktoré sa Serpaju z predplatenych volani).

Z Kreditu sa odpocitava cena SMS a MMS sprav odoslanych na U¢astnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti
v Eurdpskej unii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v asti Cennika Medzinarodné hovory) a (iii) v roamingu v ramci EU
(Z6ny 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR; pre uvedené krajiny a zény sa neuplatnia ceny za odosielanie sprav podla &asti
Cennika SMS a MMS spravy. Z Kreditu sa odpocitava aj cena MMS na e-mail. Ak ma Ucastnik na SIM karte sucasne
aktivovany balik obsahujuci predplatené spravy, Cerpaju sa najskor predplatené SMS alebo MMS v ramci balika a po
ich vyGerpani sa spravy spoplatnia v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika pre Uc¢astnicky program Mini pausal.
Pre ucastnicky program Mini pausal je stanoveny maximalny cenovy limit. Zapoditavaju sa don jednotlivé ceny volani/
ceny SMS/MMS sprav odosielanych na Uc¢astnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej Unii a Zéne
1 (podla zoznamu krajin v &asti Cennika Medzindrodné hovory) a (i) v roamingu v ramci EU (Zény 1), do EU (Zény 1)
a do sieti v SR, vratane ceny MMS na e-mail ako aj ceny vybranych doplnkovych sluzieb Balik ,50 minut a 50 SMS/
MMS*, Balik ,100 minut a 100 SMS/MMS*, Balik 100 sprav a Balik Nekonec¢né spravy alebo inych doplnkovych sluzieb
podla uréenia spolo¢nosti Orange.

Po dosiahnuti cenového limitu v prislusnom zuctovacom obdobi je U¢astnik opravneny dalej uskutocriovat volania, pri-
¢om cena tychto volani je spoplatfiovana sumou 0,00 €/min. (dalej v tejto poznamke aj ako ,Volania“) alebo odosielat
SMS/MMS, pri¢om cena takychto sprav je spoplathovana sumou 0,00 € za SMS/MMS spravu (dalej v tejto poznamke
aj ako ,Spravy”), a to s nasledujucim obmedzenim: podmienkou uplatnenia nulového poplatku je, Ze ide o Volania na
prvych 250 unikatnych Ucastnickych &isel resp. o Spravy na prvych 250 unikatnych Ucastnickych &isel pocas jedného
zU&tovacieho obdobia (do limitu pre Volania sa zapodcitavaju vSetky Ucastnicke &isla, na ktoré ucastnik vola od zadiatku
prislusného zUc¢tovacieho obdobia a do limitu pre Spravy sa zapoditavaju vSetky Ucastnicke Cisla, na ktoré ucastnik
odosiela Spravy od zadiatku prislusného zuctovacieho obdobia). Na kazdé z tychto udastnickych &isel mbéze Ucastnik
uskutoCnit pocas jedného zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Volani resp. odoslat neobmedzeny pocet Sprav
bez dalSieho poplatku. Pokial” u¢astnik pocas zuctovacieno obdobia prekrodi pocet 250 unikatnych udastnickych Cisel,
na ktoré vykonal Volanie resp. odoslal Spravu, za Volania resp. Spravy na dalSie Ucastnicke &isla je povinny platit cenu
stanovenu v Cenniku pre Volania resp. SMS/MMS sprévy v rdmci Ugastnickeho programu Mini pausdl. Ugastnik je po-
vinny dodrziavat Zasady spravneho vyuZzivania sluzieb upravené v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.

Pre sluZbu Online ochrana Basic primerane platia podmienky uvedené v poznamke s indexom 5 v ¢asti Cennika Iné
datové sluzby.

Ugastnicky program Mini pausal neobsahuije predplateny objem dat, pri¢om plati, Ze objem dat do dosiahnutia prvych
250 kB dat v ramci zudtovacieho obdobia, je spoplatneny nulovou sadzbou, t. j. O €/kB. Po vy&erpani objemu dat 250
kB bude dalsi prenos dat na SIM karte ukonceny, ak neddjde k aktivacii datovej sluzby alebo balika.

Balik ,50 minut a 50 SMS/MMS* (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik”) je mozné aktivovat len k Ucastnickemu progra-
mu Mini pausal. Balik obsahuije: 50 predplatenych minut volani na Ucastnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti
v Eurdpskej unii a Zéne 1 (podlia zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné hovory ) a (jii) v roamingu v ramci EU
(Z6ny 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR a 50 predplatenych SMS/MMS odoslanych na Udéastnicke &isla (i) do vSetkych
sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej unii a Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné hovory) a {iii)
v roamingu v rdmci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR, vratane MMS na e-mail. Nevy&erpany objem predpla-
tenych minut a SMS/MMS sprav v ztuétovacom obdobi sa neprenasa do dalSieho zUctovacieho obdobia. Po prevolani
objemu predplatenych minut resp. odoslani predplatenych SMS/MMS budu dalSie hovory resp. spravy spoplathiované
v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika pre Ucastnicky program Mini pau$él. Cena Balika sa zapocitava do cenové-
ho limitu pre G¢astnicky program Mini pausél. Ugastnik je opravneny pogas jedného zUitovacieho obdobia aktivovat
si Balik maximalne jedenkrat. Balik nie je mozné kombinovat s Balikom ,100 minut a 100 SMS/MMS*.

Balik ,100 minut a 100 SMS/MMS* (dalej v texte tejto poznamky aj ako ,Balik”) je mozné aktivovat len k Ucastnickemu
programu Mini pau$al. Balik obsahuje: 100 predplatenych minut volani na dcastnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR,
(i) do sieti v Eurdpskej unii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné hovory) a (i) v roamingu
v ramci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR a 100 predplatenych SMS/MMS na U&astnicke &isla (i) do v8etkych
sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej unii a Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné hovory) a {iii)
v roamingu v rdmci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR, vratane MMS na e-mail. Nevy&erpany objem pred-
platenych minit a SMS/MMS v zu&tovacom obdobi sa neprenasa do dalSieho zuctovacieho obdobia. Po prevolani



objemu predplatenych minut resp. odoslani predplatenych SMS/MMS budu dalSie hovory resp. spravy spoplatfiované
v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika pre Ucastnicky program Mini pausal. Cena Balika sa zapocitava do cenové-
ho limitu pre G¢astnicky program Mini pausél. Ugastnik je opravneny pod&as jedného ztitovacieho obdobia aktivovat
si Balik maximalne jedenkrat. Balik nie je mozné kombinovat s Balikom ,,50 minut a 50 SMS/MMS*.,

T Sucastou kazdého ucastnickeho programu Pausal Plus je sluzba Neobmedzené prichadzajuce roamingoveé hovory
v EU (Zdne 1), ktord obsahuje neobmedzeny podet predplatenych minut na prichadzajtice volania v ramci EU (Zény
1). Tuto sluZbu nie je moZné aktivovat a vyuZivat samostatne, ak spolodnost Orange neurdi inak. Ugastnik je povinny
pri jej vyuzivani dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania sluzieb upravené v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.
K ucCastnickym programom Pau$aly Plus je automaticky bezplatne aktivovana sluzba CLIP.

2 Mesacny poplatok v uvedengj vySke je platny pre U¢astnika, ktory uzatvoril Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb, na zéklade ktorgj si aktivoval ucastnicky program Pausal Plus v obdobi od 10.7.2024 a tiez pre U¢astnika, ktory
uzatvoril takudto zmluvu pred 10.7.2024 a v obdobi od 10.7.2024 uzatvoril so spolo¢nostou Orange dohodu o zmene
tejto zmluvy, predmetom ktorej je zmena UcCastnickeho programu alebo v obdobi od 10.7.2024 uzatvoril dodatok
k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, predmetom ktorého je zavazok viazanosti (dalej aj ako ,Akciovy
dodatok k Zmluve"), pricom ucastnikovi, ktory uzatvoril Akciovy dodatok k Zmluve bude mesacny poplatok v uvedenej
vySke uplatneny po skonceni doby viazanosti.

8 Mesacny poplatok v zvyhodnenej vyske je platny pre uCastnika pocas platnosti Akciového dodatku k Zmluve uzavre-
tého v obdobi od 10.7.2024 (mesacny poplatok je po uplatneni zlavy za viazanost).

4 Uastnicky program Zakladny pausél obsahuje stanoveny podet predplatenych mindt volani na U&astnicke &isla (i) do
vSetkych sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej Unii a Zone 1 (podia zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné hovory) a (iii)
v roamingu v rdmci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR. Po prevolani objemu predplatenych minut budu dalsie
hovory spoplatfiované podla ustanoveni Cennika pre spoplatfiovanie volani s U¢astnickymi programami Pausaly Plus.
NevyCerpany objem predplatenych minut v zdctovacom obdobi sa neprenasa do dalSieho zuctovacieho obdobia.

5 Nekone&né volania v SR a v EU (Zéne 1) obsahuji neobmedzené mnoZstvo volani na Udastnicke &isla (i) do véetkych sieti
v SR a (i) v roamingu v rdmci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR (dalej v tejto pozndmke aj ako ,Volania®), a to
pri suCasnom dodrzani nasledujucej podmienky: musi ist o Volania na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel pocas
jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ucastnickych Cisel mdze Ucastnik uskutocnit po&as jedného
zUctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Volani bez dalSieno poplatku. Pokial ti¢astnik pocCas zUctovacieho obdobia
prekroCi pocet 250 unikatnych ucastnickych disel, na ktoré vykonal Volanie, za Volania na dalSie U¢astnicke Cisla je po-
vinny platit cenu podia ustanoveni tohto Cennika pre spoplatfiovanie volani s U¢astnickymi programami Pausaly Plus.
Ucastnik je povinny dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania sluzieb upravené v Spolognych ustanoveniach Cennika.

6 Ugastnicky program Prémiovy pausal obsahuje stanoveny poget predplatenych mintt volani zo SR na U&astnicke &isla
v Eurdpskej Unii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika Medzinarodné hovory). Po prevolani objemu predpla-
tenych mindt budu dalSie hovory spoplatfiované podlia ustanoveni Cennika pre Medzinarodné hovory. Nevycerpany
objem predplatenych mintt v zdétovacom obdobi sa neprenasa do dalSieho zUctovacieho obdobia.

7 Nekone&né SMS/MMS v SR/v EU (Zéne 1) a do EU a do Zény 1 obsahuji neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav

odoslanych na ucastnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej Unii a do Zony 1 (podla zoznamu krajin

v Gasti Cennika Medzinarodné hovory) a (i) v roamingu v rdmci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR (dalej v tejto

poznamke aj ako ,Spravy“), a to pri suCasnom dodrzani nasledujlcej podmienky: musi ist o Spravy odoslané na pr-

vych 250 unikatnych ucastnickych Cisel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto ucastnickych

Cisel mbze ucastnik odoslat pocas jedného zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalsieho poplatku.

Pokial U¢astnik pocCas zucCtovacieho obdobia prekroci poet 250 unikatnych ucastnickych disel, na ktoré odoslal

Spravu, za Spravy odoslané na dalSie Ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku pre odosielanie

sprav s Uc¢astnickymi programami Pausaly Plus. Limit 250 unikatnych ucastnickych Cisel sa nevztahuje na MMS na

e-mail, ako ani na SMS/MMS odoslané Ugastnikom v EU (Zéne 1). U&astnik je povinny dodrZiavat Zasady spravneho
vyuzivania sluzieb upravené v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.

Ucastnicke programy Pausgaly Plus obsahuju stanoveny objem predplatenych dat, ktoré je mozné vyuZit na datové

prenosy v ramci sieti v SR a v roamingu v &tatoch EU (Zény 1), so $pecifikami uvedenymi v poznamke s indexom 9.

Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat je v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s,

pripadne nizsia v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho prevadzkovatela siete.

Ak Ucastnik v ramci zUCtovacieho obdobia vyCerpa stanoveny objem dat, po prekroCeni objemu dbjde k spomaleniu

maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti stahovania a odosielania dat na 128 kbit/s (pre Zakladny pausal), 512

kbit/s (pre Stredny pausal), 1 Mbit/s (pre Velky pausal), 20 Mbit/s (pre Prémiovy pausal), a to az do konca zu&tovacieho

obdobia, ak ucastnik nema aktivovanu osobitnu datovu sluzbu. Ak ma ucastnik aktivovanu bonusovu sluzbu, ktora
zahtha predplateny objem dat, UCastnik Cerpa ako prvy objem dat z bonusovej sluzby a po ich vy&erpani Cerpa objem
déat v rdmci Ugastnickeho programu. Ugastnik je povinny dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania sluZieb upravené

v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.

ga JSastnicky program Prémiovy pausal mé dostupnych 200 GB dét plnou rychlostou. Po prekrogent tohto objemu ddj-
de k spomaleniu maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti stahovania a odosielania dat na 20 Mbit/s. Z objemu
200 GB dat je pre sluzbu Zdielanie dat dostupnych maximalne 50 GB v ramci jedného zuc¢tovacieho obdobia.

©
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Objem dat v EU bez roamingového priplatku predstavuje objem dét v rdmci predplateného objemu dat, ktory je mozné
vyuzit na datové prenosy v EU (Zéne 1) bez roamingového priplatku. Presny vypocet objemu dat bez roamingového
priplatku je dostupny na internetovej stranke www.orange.sk/roaming. Na poskytovanie datovych roamingovych slu-
Zieb sa vztahuju prislusné ustanovenia Cennika v Casti Datovy roaming — bezna roamingova tarifa a Politika primera-
ného vyuZivania roamingovych sluzieb v EU (Zéne 1) upravena v pozndmke s indexom 3 k sluzbe Roaming.

Data Plus je benefit, ktory Ucastnik ziskava za kazdy jeden rok vyuzivania ucastnickeho programu Pausal Plus (da-
lej v tejto poznamke aj ako ,Benefit”). Benefit spociva v poskytnuti objemu dat, ktorého vySka zodpoveda nasobku
objemu dat uvedeného v tabulke v hlavnej Casti Cennika pre prislusny ucastnicky program a poctu celych rokov
vyuzivania ucastnickeho programu Pausal Plus, ktoré uplynuli odo dna prvej aktivacie niektorého z uUcastnickych
programov Pausal Plus na SIM karte U€astnika. Pri uCastnickom programe Prémiovy pausal nie je vyska objemu dat
v ramci Benefitu uvedena, nakolko tento ucastnicky program obsahuje tzv. Nekonecné data, ktoré uz nie je mozné
navysit. Benefit je Ucastnikovi poskytovany mesacne. Spolo¢nost Orange aktivuje Ucastnikovi Benefit od prvého
dna zuctovacieho obdobia nasledujiceho po splneni podmienky pre vznik naroku na Benefit. Za rozhodny okamih
pre posudenie naroku na Benefit sa povazuje 12. hodina posledného dna predchadzajuceho zuctovacieno obdobia
Ucastnika. Data z Benefitu sa Cerpaju prednostne pred datami predplatenymi v ramci Ucastnickeho programu, ako aj
pred datami, ktoré su Ucastnikovi poskytované na zaklade datovej doplnkovej sluzby. Data z Benefitu je mozné zdielat
v ramci sluzby Zdielam svoje data. NevyCerpany objem dat v ramci Benefitu sa neprenasa do dalSieho zuctovacieho
obdobia. Ugastnik nema nérok na Benefit poas dogasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb.
Sluzba Prenos dat umozfiuje prenos dat predplatenych v ramci U€astnickeho programu, ktoré ucastnik nevycCerpal do
konca zUctovacieho obdobia, do bezprostredne nasledujiceho zUétovacieho obdobia. Neprenasaju sa data, ktoré si
Ucastnik aktivoval vo forme inych sluZieb a doplnkovych sluzieb, ak spolo¢nost Orange neurci inak. Prenesené data
sa Gerpaju prednostne pred datami z predplateného objemu dat. NevyCerpany objem prenesenych dat sa neprenasa
do dalSieho zuctovacieho obdobia. Prenos dat do nasledujuceho zucétovacieho obdobia nie je mozny, ak ucastnik na
SIM karte vyuziva sluzbu Zdielanie dat, t. j. ak tieto data budu zdielané, a to bud na SIM karte alebo ak prispievaju do
zdielania dat inému ucastnikovi/SIM karte.

Pre sluZbu Online ochrana Basic primerane platia podmienky uvedené v poznamke s indexom 5 v ¢asti Cennika Iné
datové sluzby.

Pre Ucastnicky program Yoxo pausal platia nasledujuce Specialne pravidla:

1. Ugastnik mé ndrok na aktivaciu Uc¢astnickeho programu Yoxo pausél, ak spitia vetky nasledujtice podmienky:

a) preukazal, ze je opravnenym drzitelom niektorej z kariet ISIC, ITIC, EURO<26 (dalej jednotlivo ako ,karta” a spo-
loCne ako ,karty);

b) identifikacné Udaje UCastnika uvedené v obCianskom preukaze su totozné s Udajmi uvedenymi na karte;

c) karta je platna, pricom karta je povazovana za platnu, ak:

(i) platnost karty v zmysle Udajov o platnosti, ktoré su na nej vyznagené, bude trvat’ minimalne 10 dni po mo-
mente vykonania akéhokolvek pravneho ukonu ucastnika voci spolocnosti Orange, ktory suvisi s uplatnenim
si naroku na ucastnicky program Yoxo pausal, alebo

(i) akide o pravny ukon, ktorého ucinky maju nastat az v prvy den nasledujuceho zUctovacieho obdobia pride-
leného UcCastnikovi, za platnu sa povazuje karta vtedy, ak jgj platnost, ktora je na nej vyznacena, bude trvat
minimalne do prvého dna nasledujiceho zuctovacieho obdobia;

d) nakartu este nebol zo strany Uastnika uplatneny narok na aktivaciu ucastnickeho programu Yoxo pausal alebo
inych ucastnickych programov, na zéklade ktorych sa poskytuje zlava pre drZzitelov platnej karty.

Karta zaklada ucastnikovi narok na aktivaciu jedného ucastnickeho programu Yoxo pausal na jednej SIM karte.

3. Ugastnik je opravneny vyuzivat aktivovany udastnicky program Yoxo pausdl pocas celej doby platnosti karty. Ak
Ucastnik v lehote minimalne jedného celého zuctovacieho obdobia pred uplynutim platnosti karty nepreukaze, ze je
drzitelom inej platnej karty alebo ak v uvedenej lehote nepreukdze, e mu na karte bola predizena platnost, spolog-
nost Orange je s ucinnostou od najblizSieho zlctovacieho obdobia po uplynuti platnosti karty opravnena bez dal-
Sieho prestat’ poskytovat tento ucastnicky program. Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravnena aktivovat
Ucastnikovi hlasovy Ucastnicky program z aktualnej ponuky spolo¢nosti Orange uvedenej v platnom Cenniku vratane
Casti Cennika sluzieb — Cennik pre Orange biznis sluzby, ktory je cenovo a/alebo obsahovo najblizsi ucastnickemu
programu Yoxo pausal.

4. Previest prava a povinnosti zo Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie
UCastnickeho programu Yoxo pausal, na iného Ucastnika je mozné, iba ak pristupuijuci ucastnik je tiez opravnenym
dr¥itelom karty a spifa vetky podmienky v zmysle tejto poznamky.

5. Ak Ucastnik poziada o aktivaciu Ucastnickeho programu Yoxo pausal na SIM karte, v suvislosti s ktorou mu je posky-
tovany benefit (zvyhodnenie) na zaklade niektorej z ponuk Bonus za prenos Cisla alebo Odporu¢ Orange, aktivaciou
Yoxo pausalu na uvedenej SIM karte mu zanikne narok na poskytovanie benefitu na zaklade uvedenych ponuk.

6. Pokial nie je uvedené inak, pre UCastnicky program Yoxo pausal platia rovnaké podmienky a ceny ako pre Ucastnicky
program Velky pausal zo skupiny Pausaly Plus.
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2 Sugastou Udastnickeho programu Yoxo pausél je sluzba Neobmedzené prichédzajlice roamingové hovory v EU (Zéne
1), ktord obsahuje neobmedzeny pocet predplatenych minut na prichadzajiice volania v ramci EU (Zény 1). Tuto sluzbu
nie je mozné aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolognost Orange neurdi inak. Uastnik je povinny pri jej vyuZivani
dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania sluzieb upravené v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika. K U¢astnickemu
programu Yoxo pau$al je automaticky bezplatne aktivovana sluzba CLIP.
Nekone&né volania v SR a v EU (Zéne 1) obsahuji neobmedzené mnoZstvo (i) volani na Gi¢astnicke &isla do véetkych
sieti v SR a (i) odchadzajucich roamingovych volani na ugastnicke &isla v ramci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti
v SR (dalej v tejto poznamke aj ako ,Volania®), a to pri si¢asnom dodrzani nasledujucej podmienky: musi ist o Vo-
lania na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel poCas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto
Ugastnickych &isel mbze Ucastnik uskutodnit podas jedného zUctovacieho obdobia neobmedzeny podet Volani bez
dalSieho poplatku. Pokial U¢astnik pocas zuctovacieho obdobia prekrodi podet 250 unikatnych uUcastnickych &isel,
na ktoré vykonal Volanie, za Volania na dalSie UCastnicke Cisla je povinny platit cenu podla ustanoveni Cennika pre
spoplatfiovanie volani s U&astnickymi programami Pausaly Plus. Ugastnik je povinny dodrZiavat Zasady spravneho
vyuzivania sluzieb upravené v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.
Nekone&né SMS/MMS v SR, v EU (Zéne 1) a do EU a do Zény 1 obsahuji neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav
odoslanych na ucastnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej Unii a do Zény 1 (podla zoznamu krajin
v Gasti Cennika Medzinarodné hovory) a (i) v roamingu v rdmci EU (Zény 1), do EU (Zény 1) a do sieti v SR (dalej v tejto
poznamke aj ako ,Spravy“), a to pri si¢asnom dodrzani nasledujlcej podmienky: musi ist o Spravy odoslané na pr-
vych 250 unikatnych ucastnickych Cisel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto ucastnickych
Cisel mbze Ucastnik odoslat poc¢as jedného zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalsieho poplatku.
Pokial’ U¢astnik pocCas zUcCtovacieho obdobia prekroc¢i po&et 250 unikatnych udastnickych &isel, na ktoré odoslal
Spravu, za Spravy odoslané na dalSie Ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku pre odosielanie
SMS/MMS sprav s Ucastnickymi programami Pausaly Plus. Limit 250 unikatnych ucastnickych Cisel sa nevztahuje na
MMS na e-mail, ako ani na SMS/MMS odoslané ugastnikom v EU (Zéne 1). Ugastnik je povinny dodrziavat Zasady
spravneho vyuzivania sluzieb upravené v Spolo&nych ustanoveniach Cennika.
Ugastnicky program Yoxo pausél obsahuije stanoveny objem predplatenych dét, ktoré je mozné vyuzit na datové pre-
nosy v rdmci sietf v SR a v roamingu v tatoch EU (Zény 1). Maximélna teoreticky dosiahnutelné rychlost stahovania/
odosielania dat je v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia v zavislosti od technickych a technologickych
podmienok siete konkrétneho prevadzkovatela siete. Ak UCastnik v ramci zUcCtovacieho obdobia vyCerpa stanove-
ny objem dat, po prekroceni objemu dbéjde k spomaleniu maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti stahovania
a odosielania dat na 128 kbit/s, a to az do konca zuctovacieho obdobia, ak U¢astnik nema aktivovanu osobitnu datovu
sluzbu. Ak ma ucastnik aktivovanu bonusovu sluzbu, ktora zahiha predplateny objem dat, ucastnik Cerpa ako prvy
objem dét z bonusovej sluzby a po ich vy&erpani &erpé objem dat v rdmci idastnickeho programu. Ugastnik je povinny
dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania sluzieb upravené v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.
Objem dat v EU bez roamingového priplatku predstavuje objem déat v rdmci predplateného objemu dat, ktory je mozné
vyuzit na datové prenosy v EU (Zéne 1) bez roamingového priplatku. Presny vypocet objemu dat bez roamingového
priplatku je dostupny na internetovej stranke www.orange.sk/roaming. Na poskytovanie datovych roamingovych slu-
Zieb sa vztahuiju prislusné ustanovenia Cennika v Casti Datovy roaming — bezna roamingova tarifa a Politika primera-
ného vyuZivania roamingovych sluzieb v EU (Zéne 1) upravena v pozndmke s indexom 3 k sluzbe Roaming.
Data Plus je benefit, ktory UCastnik ziskava za kazdy jeden rok vyuZivania U¢astnickeho programu Yoxo pausal (dalej v tej-
to poznamke aj ako ,Benefit”). Benefit spociva v poskytnuti objemu dat, ktorého vyska zodpoveda nasobku objemu dat
uvedeného v tabulke v hlavnej Casti Cennika pre Ucastnicky program Yoxo pausal a poCtu celych rokov vyuzivania ucast-
nickeho programu Yoxo pausal (pripadne Ucastnickeho programu Pausal Plus), ktoré uplynuli odo dfa prvej aktivacie Ucast-
nickeho programu Yoxo pausal na SIM karte Ucastnika. Benefit je Ucastnikovi poskytovany mesacne. Spolo¢nost Orange
aktivuje Ucastnikovi Benefit od prvého dfa zictovacieho obdobia nasledujliceho po spineni podmienky pre vznik naroku na
Benefit. Za rozhodny okamih pre postdenie naroku na Benefit sa povazuje 12. hodina posledného dna predchadzajiceho
zUctovacieho obdobia Ucastnika. Data z Benefitu sa Cerpaju prednostne pred datami predplatenymi v ramci Ucastnickeho
programu, ako aj pred datami, ktoré su Ucastnikovi poskytované na zaklade datovej doplnkovej sluzby. Data z Benefitu je
mozné zdielat' v ramci sluzby Zdielam svoje data. NevySerpany objem dat v ramci Benefitu sa neprenasa do dalSieho zug-
tovacieho obdobia. Ugastnik nema ndrok na Benefit poc¢as dogasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluZieb.
Sluzba Prenos dat umoznuje prenos dat predplatenych v ramci UCastnickeho programu, ktoré ucastnik nevycerpal
do konca zU&tovacieho obdobia, do bezprostredne nasledujiceho zUictovacieho obdobia. Prenesené data sa Cerpaju
prednostne pred datami z predplateného objemu dat. Neprenasaju sa data, ktoré si UCastnik aktivoval vo forme inych
sluzieb a doplnkovych sluzieb, ak spolo¢nost Orange neurci inak. NevyCerpany objem prenesenych dat sa neprenasa
do dalSieho zuctovacieho obdobia. Prenos dat do nasledujuceho zucétovacieho obdobia nie je mozny, ak ucastnik na
SIM karte vyuziva sluzbu Zdielanie dat, t. j. ak tieto data budu zdielané, a to bud na SIM karte alebo ak prispievaju do
zdielania dat inému Ucastnikovi/SIM karte.
® Pre sluZbu Online ochrana Basic primerane platia podmienky uvedené v poznamke s indexom 5 v ¢asti Cennika Iné
datové sluzby.
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1 Doplnkovu sluzbu Prenos minut je mozné aktivovat k uCastnickemu programu Zakladny pausal, pripadne k inému
uCastnickemu programu podla urCenia spolocnosti Orange. Doplnkova sluzba umozfiuje prenos nevycerpanych pred-
platenych minut volani z jedného zuctovacieho obdobia do nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Prenesené minuty
sa Cerpaju prioritne pred Standardnymi predplatenymi mindtami. NevyCerpané prenesené minuty sa neprenasaju do
dalSieho zuctovacieho obdobia.

2 Doplnkovu sluzbu Nekonec¢né volania na &islo v SR je mozné aktivovat k ucastnickym programom uréenym spolo¢nos-
tou Orange, ktoré neobsahuju sluzbu neobmedzenych preplatenych volani na U¢astnicke Cisla v SR. Obsahuje neob-
medzené mnozstvo predplatenych hlasovych volani na jedno Ucastnicke Cislo v mobilnej alebo pevnej sieti v SR zvolené
Ucastnikom (dalej len ,,Zvolené &islo®). Na jednej SIM karte je mozné doplnkovu sluzbu aktivovat a vyuzivat iba pre jedno
Zvolené Cislo. Doplnkovu sluzbu nie je mozné vyuzivat na volania na Zvolené Cislo v roamingu; volania v roamingu budu
spoplatnené podla ustanoveni Cennika v Casti Roaming, resp. budu odratané z balika predplatenych minut odchadza-
jtcich roamingovych volani, ak mé G¢astnik na SIM karte takyto balik aktivovany. U&astnik mdze poziadat o zmenu Zvo-
leného &isla, pricom k zmene déjde k prvému diiu nasledujiiceho zuétovacieho obdobia. U&astnik je povinny vyuZivat
doplnkovu sluzbu v sulade so Zasadami spravneho vyuzivania sluzieb upravenymi v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.

" Hovory do zahrani¢nych mobilnych sieti okrem krajin Eurépskej Unie a Zény 6 su spoplatiované ako hovory do pevnej
siete v danej krajine. Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych dzemi statov do jednotlivych
zon (L. skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na internetovej stranke www.orange.sk/produkty-
-a-sluzby/volania/zahranicie/roaming/roamingove-zony. Spoloc¢nost Orange je opravnena jednostranne menit zaradenie
jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi statov do jednotlivych zon, ako aj samotnu Strukturu zon. V pri-
pade, ze v ustanoveniach upravuijucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange
su jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia Statov na ucely medzinarodnych volani zaradené inak, ako je
stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety
tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky medzinarodnych volani, napr. ceny za minutu volania a pod.).

2 Zvyhodnend cena volani do mobilnych aj pevnych sieti v EU, v Zéne 1 (podla tabulky v tele Cennika) a pevnych sieti
vo Svaj¢iarsku sa uplatiiuje na volania na prvych 250 unikétnych Udastnickych &isel podas jedného ztétovacieho ob-
dobia, pricom na kazdé z tychto ucastnickych Cisel mdze uCastnik uskutoCnit poCas jedného zuctovacieho obdobia
neobmedzeny pocet volani za zvyhodnenu cenu. Ak UCastnik poCas zuctovacieho obdobia prekroli pocet 250 unikat-
nych ucastnickych Cisel, na ktoré vykonal volanie, za volania na dalSie ucastnicke Cisla je povinny platit zakladnu cenu
pre volania do mobilnych aj pevnych sieti v EU, v Zéne 1 (podla tabulky v tele Cennika) a pevnych sieti vo Svajéiarsku.

Doplnkové sluzby Medzinarodné hovory Eurdpa je mozné aktivovat k vybranym uc¢astnickym programom ur¢enym
spolo¢nostou Orange. Doplnkové sluzby obsahuiju stanoveny pocet predplatenych minut volani na Ucastnicke Cisla
do pevnych a mobilnych sieti v EU a Zéne 1 (podia zoznamu krajin v asti Cennika Medzindrodné hovory). Po prevo-
lani objemu predplatenych minut budu dalSie volania uskuto€nené v ramci zuctovacieho obdobia spoplatnené podia
ustanoveni Cennika pre Medzinarodné hovory.

SMS a MMS spravy, ktoré neboli dorucené prijemcovi (napr. kvoli nedostupnosti prijemcu, vyprsaniu ¢asovej platnosti
SMS/MMS a pod.) alebo boli zaslané na neexistujuce Cisla, sa spoplatfiuju rovnako ako SMS/MMS, ktoré boli dorucené.
Sluzbu MMS je mozné vyuzivat rovnako ako na Uzemi Slovenskej republiky len zo sieti GPRS roamingovych partnerov,
ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke www.orange.sk. V roamingu je mozné posielat a prijimat MMS iba
v ramci sieti slovenskych mobilnych operatorov, partnerskych sieti Telefénica O2 CZ, Vodafone CZ, T-Mobile CZ a na
e-mail. Na posielanie a prijimanie MMS v roamingu je potrebné nastavit v mobilnom teleféne prijem vSetkych sprav,
nielen v domace;j sieti. Prijatie MMS v sieti GPRS roamingového partnera je bezplatné.

N

Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zdn (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov) je uvedené na interne-
tovej stranke www.orange.sk/produkty-a-sluzby/volania/zahranicie/roaming/roamingove-zony. Spolocnost Orange je
opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotli-
vych zdn, ako aj samotnu Struktiru zon. V pripade, ze v ustanoveniach upravujicich podmienky niektorej z ostatnych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange su jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia Statov na ucCely
odosielania SMS sprav zo sieti zahraniCnych operatorov zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto po-
znamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati
aj pre ostatné podmienky odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov, napr. ceny za jednu SMS a pod.).



' Doplnkovu sluzbu Balik 100 sprav je mozné aktivovat, ak je na SIM karte aktivovany Uc¢astnicky program Mini pausal
alebo iny Uc¢astnicky program, ktorého sucastou nie je balik s neobmedzenym objemom SMS/MMS do urCenych
sieti, o ktorom tak urdf spolognost Orange. Obsahuje stanoveny objem SMS/MMS sprév do sieti v SR, do sieti v EU
aZéne 1 (podla zoznamu krajin v Sasti Cennika sluzieb Medzindrodné hovory), v roamingu v ramci EU (Zény 1) a MMS
na e-mail. Objem sprav v baliku predstavuje celkovy pocet SMS a MMS sprav spolu; pomer sprav si urCuje Ucastnik
odosielanim sprav. Nevy&erpané SMS/MMS sa neprestvaju do nasledujiceho zUctovacieho obdobia. Na jednej SIM
karte nie je mozné mat aktivovany Balik 100 sprav a zaroven sluzbu obsahujucu neobmedzené mnozstvo SMS/MMS
do sieti v SR; v pripade takejto aktivacie ddjde k automatickej deaktivacii Balika 100 sprav.

V pripade aktivacie Balika 100 sprav k ucastnickemu programu Mini pausal sa cena balika zapoditava do maximal-
neho cenového limitu Ucastnickeho programu Mini pausal. Doplnkovu sluzbu Balik 100 sprav je mozné kombinovat
s inymi doplnkovymi sluzbami k U¢astnickemu programu Mini pausal.

Doplnkova sluzba Nekonecné SMS a MMS méze byt v Cenniku a pripadne v dokumentoch odkazujucich na Cennik
oznacena aj ako ,Nekonecné spravy”. Je ju mozné aktivovat, ak je na SIM karte aktivovany ucastnicky program Mini
pauSdl alebo iny ucastnicky program, ktorého sucastou nie je balik s neobmedzenym objemom SMS/MMS do ur-
Cenych sieti, o ktorom tak urci spolocénost Orange. Doplnkova sluzba obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS
sprav odoslanych na Uc¢astnicke Cisla (i) do vSetkych sieti v SR, (i) do sieti v Eurdpskej Unii a Zoéne 1 (podla zoznamu
krajin v ¢asti Cennika Medzindrodné hovory) a (iii) v roamingu v rdmci EU (Zéne 1) (dalej v tejto pozndmke aj ako ,Spréa-
vy“) a to s nasledujicim obmedzenim: musi ist o spravy odoslané na prvych 250 unikatnych Ucastnickych Cisel poCas
jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto U¢astnickych disel méze ucastnik odoslat poCas jedného
zUctovacieho obdobia neobmedzeny pocet sprav bez dalSieno poplatku. Pokial U¢astnik pocas zuctovacieho obdo-
bia prekrodi poCet 250 unikatnych ucastnickych &isel, na ktoré odoslal spravu, za spravy odoslané na dalSie u¢astnic-
ke &isla je povinny platit cenu stanovent v Cenniku pre odosielanie sprav v ramci Uéastnickeho programu. Ugastnik je
povinny dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania sluzieb upravené v Spolocnych ustanoveniach Cennika.

V pripade aktivacie doplnkovej sluzby Nekonecné SMS a MMS k ucastnickemu programu Mini pausal sa cena sluzby
zapocditava do maximalneho cenového limitu Ucastnickeho programu Mini pausal. Doplnkovu sluzbu Nekonecné SMS
a MMS je mozné kombinovat' s inymi doplnkovymi sluzbami k U¢astnickemu programu Mini pausal, s vynimkou slu-
Zieb, ktoré obsahuju obmedzené mnozstvo SMS/MMS.
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Sluzba Orange Monitoring vozidiel (dalej ako ,Sluzba®) je elektronicka komunikacna sluzba umoznujuca lokalizaciu
motorového vozidla ucastnika prostrednictvom GPS signdlu a uchovavanie dat suvisiacich s lokalizaciou a pohybom
motorového vozidla Ucastnika. Na vyuzivanie Sluzby je nevyhnutné vyuzivanie osobitného lokalizacného GPS zariade-
nia (dalej aj ako ,zariadenie”).

Mesacny poplatok za Sluzbu zahtha moznost vyuzivania Sluzby v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Sluzba obsahuje
stanoveny pocet predplatenych notifikacnych SMS, ktoré je mozné vyuzit vylu¢ne na Ucely Sluzby, a to konkrétne na
Ucely lokalizacie motorového vozidla U¢astnika alebo na ucely notifikacie inych udalosti, riadenych priamo ucastnikom
cez portal Sluzby (napr. servisné intervaly, odtiahnutie vozidla, odcudzenie vozidla, dopravna nehoda — naraz vozidla).
Notifikatné SMS su zasielané na telefénne Cisla, ktoré si na uCely vyuzivania Sluzby Ucastnik vopred urcil prostred-
nictvom portalu Sluzby a ktorych poskytovatelom je niektory z poskytovatelov elektronickych komunikacnych sluzieb
v ramci SR. Sucastou Sluzby su funkcionality a nastavenia, ktoré su podrobne definované na internetovej stranke
www.orange.sk alebo budu ucastnikovi spristupnené na jeho ziadost na predajnom mieste.

Sluzbu je mozné vyuzivat mimo Uzemia SR pinohodnotne (t. j. v redlnom Case) iba v pripade, ak si U¢astnik na SIM
karte, na ktorej je aktivovana Sluzba, suCasne aktivuje a vyuziva datovd roamingovu sluzbu Svet Data, pricom v takom
pripade bude vyuzivanie Sluzby v zahraniCi U¢astnikovi uctované ako Cerpanie dat v ramci tejto roamingovej sluzby. Ak
uCastnik nebude mat na SIM karte, na ktorej je aktivovana Sluzba, aktivovanu ziadnu z roamingovych sluzieb, budu
mu ulozené data z jazdy mimo Uzemia SR zo zariadenia spristupnené az po navrate vozidla Ucastnika na Uzemie SR,
a to po opatovnom vytvoreni datového spojenia SIM karty ucastnika k sieti v SR. Mnozstvo Udajov na zaznamenavanie
v pamati zariadenia zavisi od &asu, dizky a charakteru prejdenych trés vozidla Uéastnika v zahrani¢i, av§ak ulozené
mnozstvo Udajov na dodato&né spracovanie je obmedzené velkostou internej paméte zariadenia.
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' Poplatok sa Uctuje, ak Ucastnik su&asne s aktivaciou sluzby Orange Monitoring vozidiel nepoziadal o montaz &itacky
DALLAS kluCov do vozidla U¢astnika a pozaduije jej dodatoCnu montaz.

2 Poplatok sa Uctuje, ak Uéastnik pozaduije autorizovanu demontaz zariadenia z vozidla, a to najma z dévodu ukoncenia
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb v suvislosti so Sluzbou alebo z dévodu prekladky zariadenia do
iného vozidla. Ukon vykondva autorizované servisné stredisko.

3 Poplatok sa Uctuje, ak Ucastnik pozaduije prekladku zariadenia z jedného vozidla do iného vozidla Ucastnika, pricom
poplatok zahima iba montaz zariadenia (demontovaného z vozidla Ucastnika) a jeho konfiguraciu autorizovanym ser-
visnym strediskom do iného vozidla Ugastnika. Ukon vykondva autorizované servisné stredisko.



4 Nefunkénost zariadenia je diagnostikovana v autorizovanom servisnom stredisku servisnym technikom, ktory zistuje,
¢i so zariadenim bolo manipulované neodborne (najma, no nielen, porusenie plomby na zariadeni), ¢im boli porusené
zaru¢né podmienky. V pripade, ak je chyba odstranitelna bez nutnosti vymeny zariadenia (t. j. chyba spociva najma
v pripojenti, v poistke, v zlom kontakte a pod.), U€astnik je povinny zaplatit cenu tohto ukonu.

Nefunk&nost zariadenia je diagnostikovana v autorizovanom servisnom stredisku servisnym technikom, ktory zistuje,
¢i so zariadenim bolo manipulované neodborne (najma, no nielen, porusenie plomby na zariadeni), ¢im boli porusené
zarucné podmienky. V pripade, ak je chyba neodstranitelna a na plnohodnotné vyuzivanie Sluzby je nutna vymena
zariadenia za nové zariadenie, U¢astnik je povinny zaplatit cenu tohto Ukonu, pricom v takom pripade je su¢astou ceny
ukonu (okrem opéatovnej aktivacie Sluzby) aj kipna cena nového zariadenia a jej montaz do vozidla u¢astnika.
Doplnkova sluzba Pauza je sluzba spodivajlica v tom, Ze UCastnik pocas lehoty, pocas ktorej je sluzba Pauza na SIM
karte aktivovana, nie je povinny platit mesacny poplatok za U¢astnicky program Orange Monitoring vozidiel, ktory vyu-
Ziva v zmysle Zmluvy na poskytovanie sluzby Orange Monitoring vozidiel, avsak je povinny platit mesacny poplatok za
sluZzbu Pauza. Podrobnosti sluzby su uvedené v Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktorého
predmetom je poskytovanie sluzby Orange Monitoring vozidiel. Uvedeny je mesacny poplatok vratane DPH.
Poplatok sa uctuje, ak ucastnik poziada o opé&tovné pripojenie zariadenia, ktoré v minulosti (maximalne vsak 24 mesia-
cov spatne) vyuzival, pricom v takom pripade je nevyhnutné aj poskytnutie novej aktivnej SIM karty. Uvedeny poplatok
je jednorazovy poplatok za montazne prace autorizovaného servisu a jeho cena je vratane DPH.
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Pri odchéadzajucich hovoroch v roamingu sa Uctuje prvych 30 sekund hovoru (t. j. 30-sekundova tarifikacia) a od 31.
sekundy sa uplatfiuje sekundova tarifikacia. Pri prichadzajucich hovoroch v roamingu sa od prvej sekundy hovoru
uplatiiuje sekundova tarifikacia.
Roaming v Eurépskej Unii je upraveny nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie (dalej len ako ,Nariadenie o roamingu®),
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia
tykajuce sa pristupu k otvoreného internetu, vykondvacim nariadenim Komisie (EU) 2016/2286 z 15. decembra 2016,
ktorym sa stanovuju podrobné pravidla o uplatfiovani politiky primeraného vyuzivania a o metodike na posudenie
udrzatelnosti zruSenia maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako aj o ziadosti, ktord ma poskytovatel roamingu
predlozit na ucely tohto posudenia a prisluSnymi usmerneniami organu BEREC. Spdsob urCenia cien za poskytovanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, t. j. za regulované roamingové volania, odoslané regulované
roamingové spravy a regulované datové roamingoveé sluzby vychadza z nasledujdcich pravidiel:

1. Mobilné maloobchodné sluzby su verejné mobilné komunikacné sluzby poskytované koncovym pouzivatelom vrata-
ne hlasovych, SMS/MMS a datovych sluzieb. Regulovanymi roamingovymi volaniami su hovory v roamingu v ramci
sluzby Roaming, a to prichadzajlice a odchédzajlice hovory v roamingu v EU (Zéne 1), odoslanymi regulovanymi
roamingovymi spravami su v ramci sluzby SMS a MMS spravy, Odosielanie SMS/MMS sprav zo sieti zahrani¢nych
operatorov odoslané spravy v roamingu v EU (Zéne 1) a regulovanymi détovymi roamingovymi sluzbami je prenos dét
v ramci sluzby Détové sluzby a prenosy, Datovy roaming — beZna roamingova tarifa v EU (Zéne 1) datového roamingu,
pripadne tak, ako zodpovedaju regulovanym maloobchodnym roamingovym sluzbam pri jednotlivych uzivatelskych
programoch a doplnkovych sluzbéach.

2. Ceny za mobilné maloobchodné sluzby do inych Zén, ako je EU (Zéna 1), nie su tymto dotknuté, rovnako ako ceny
pre iné Zény, ako je EU (Zéna 1).

3. V pripade, Ze nie je stanovené inak, plati, Ze cena za poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych
sluzieb, t. j. za regulované roamingové volania, odoslané regulované roamingove spravy a regulované datoveé roamin-
gové sluzby, sa (pokial spolocnost Orange nerozhodne inak) urCuje v rovnakej vyske, ako je domaca maloobchodna
cena. Za domacu maloobchodnu cenu sa povazuje domaci maloobchodny jednotkovy poplatok spolo¢nosti Orange
uplatnitelny na vytvorené volania a zaslané SMS spravy (zac¢inajuce aj ukoncené v rozdielnych verejnych komunikac-
nych sietach v ramci toho istého ¢lenského Statu) a na data spotrebované zakaznikom; v pripade, ze ziadny Specific-
ky domaci maloobchodny jednotkovy poplatok neexistuje, za domacu maloobchodnud cenu sa povazuje rovnaky
mechanizmus spoplathovania ako mechanizmus, ktory sa uplatiuje na zakaznika za vytvorené volania a zaslané
SMS spravy (zaCinajuce sa aj ukoncené v rozdielnych verejnych komunikacnych sietach v ramci toho istého Slenske-
ho Statu) a na data spotrebované v Clenskom State tohto zékaznika. Jednotlivé domace maloobchodné jednotkové
poplatky spolocnosti Orange zodpovedaju cene volani, SMS/MMS na Ucastnicke Cisla v inych mobilnych a pevnych
sietach v ramci Slovenskej republiky a cene za prenos dat, a to pri kazdom ucastnickom programe podlia Cennika.

4. Ak spolocnost Orange nestanovi inak, v pripade aktivovanej sluzby Roaming sa uruje a automaticky sa meni vyska
ceny za regulované roamingoveé volania, odoslané regulované roamingové SMS/MMS spravy a regulované datové
roamingové sluzby na vysku, ako je cena domacich maloobchodnych sluzieb.

5. Zmena cien za regulované roamingové volania, odoslané regulované roamingové SMS/MMS sprdvy a regulované
datové roamingoveé sluzby sa uplatfiuje na vSetkych existujucich a novych roamingovych zakaznikov s aktivovanou
roamingovou sluzbou automaticky, a to za predpokladu, ze roamingovi zakaznici si zamerne nevybrali ind roamingo-
vU tarifu, nez je tarifa stanovena v sulade s Clankami 4, 5 a 6 a ¢lankom 8 ods. 1 Nariadenia o roamingul.

6. Spolocnost Orange mbze ponukat a roamingovi zakaznici si mézu zamerne vybrat ind roamingovu tarifu, nez je tarifa
stanovena v sulade s Clankami 4, 5 a 6e a ¢lankom 8 ods. 1 Nariadenia o roamingu, na zaklade ¢oho mézu roamin-
govi zakaznici vyuzivat pre regulované roamingoveé sluzby inu tarifu ako tu, ktora by sa im pridelila v pripade absencie
takejto volby.
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K domacej maloobchodnej cene za akékolvek vytvorené alebo prijaté regulované roamingové volania, akékolvek
odoslané regulované roamingové SMS spravy a akékolvek pouzitie regulovanych datovych roamingovych sluzieb
vratane MMS sprav sa nelctuje Ziadny priplatok ani ziadny vSeobecny poplatok za pouzitie koncového zariadenia
alebo sluzby v zahranici. Tym nie je dotknuta moznost Uctovat priplatok v zmysle Clanku 5 a nasl. Nariadenia o ro-
amingu. Na prijaty regulovanu roamingovd SMS spravu ani na prijatd roamingovu hlasovu spravu sa neuplatnuje
ziadny priplatok. Tym nie su dotknuté iné uplatnitelné poplatky, ako su poplatky za vypod&utie takychto sprav.
Konkrétne tarifné plany (UCastnicke programy) aplikovatelné na poskytovanie sluzieb v ramci roamingu su uvedené
v prislusnych ustanoveniach Cennika.

Kvalita poskytovania sluZieb, najmé rychlost stahovania/odosielania dat pri prenose dat v ramci EU (Zény 1) (datovy
roaming), zavisi od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera, pricom
mdze byt na strane U¢astnika ovplyvnena spbsobom a kvalitou pripojenia koncového zariadenia, ich uzivatelskym
nastavenim, pripadne inymi faktormi (najma geografické Clenenie navstivenej krajiny) nezavislymi od vble spolocnosti
Orange resp. roamingového partnera. Na kvalitativne parametre poskytovania sluzieb (volania, SMS/MMS, datovy
prenos) v roamingu moze vplyvat aj zatazenost serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja. V désledku neprimeranej za-
tazenosti serverov mbze nastat stav, Ze napriek technickej moznosti siete vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, tato
rychlost v désledku obmedzenej kapacity serverov nebude dosiahnuta. Na kvalitu sluzby mézu vplyvat aj technické
parametre (latencia — odozva, kolisanie oneskorenia (jitter) a stratovost paketov), ako aj vzdialenost Ucastnika od
vysielacej antény konkrétnej bunky siete —t. j. &im dalej je Ucastnik od bunky siete, prostrednictvom ktorej je do siete
pripojeny, tym je redlne dosiahnutelna rychlost nizSia. Negativny vplyv na rychlost sluzby ma aj faktor pohyblivosti,
t. j. zmeny polohy ucastnika v ramci radiového pokrytia. Radiové pokrytie sa méze liSit v zavislosti od technickych
a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera, a preto z uvedenych dévodov aj kvalita, t.
j. rychlost sluzby nie je na kazdom mieste rovnaka. Na kvalitu a rychlost sluzieb médze vplyvat aj tzv. agregacia, t. j.
pocet Ucastnikov pripojenych na rovnakud bunku siete v rovnakom Sasovom okamihu, pricom plati, Ze &im viac ucast-
nikov je pripojenych na rovnaku bunku siete a zdiela tak rovnaku Sirku prenosového pasma v rovnakom ¢asovom
okamihu, tym je okamzita dosiahnutelna rychlost nizsia.

Informacie o druhoch sluzieb, ktoré mdzu podliehat zvySenym poplatkom v roamingu su uvedené v prislusnej Casti
Cennika, pricom podrobné informacie su zverejnené na internetovej stranke www.orange.sk/roaming.

Informacie o obmedzeniach uloZzenych na spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb su uvede-
né v pozndmke s indexom 3 pod oznagenim Politika primeraného vyuZivania roamingovych sluzieb v EU (Zéne 1).
Sluzbu Roaming poskytuje spolo¢nost Orange iba v sietach zmluvnych operatorov. Informacie o podmienkach a kvalite
roamingovej sluzby pri roamingu v rdmci EU (Zény 1) st zverejnené na internetovej stranke www.orange.sk/roaming.
Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zon (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami volani v roamingu) je uvedené na internetovej stranke www.orange.sk/produk-
ty-a-sluzby/volania/zahranicie/roaming/roamingove-zony. Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne menit za-
radenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zdn, ako aj samotnu Struktru
zon. V pripade, Ze v ustanoveniach upravujicich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spoloc¢-
nostou Orange su jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia Statov na Ucely hovorov v roamingu zaradené
inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim
podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky hovorov v roamingu, napr. ceny za jednu
minUtu volania a pod.).

Ustanovenia tejto Casti Cennika s oznacenim Roaming vratane Politiky primeraného vyuZzivania roamingovych sluzieb
v EU (Zdne 1) sa primerane pouzijii na vyuzivanie roamingovych sluzieb, pokial nie je v Cenniku stanovené inak.
Volania a odosielania SMS cez technoldgiu VoWifi (Voice over WiFi/Volanie cez WiFi) v zahraniCi nie je realizované
v ramci sluzby Roaming a je spoplatfiované v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika platnych pre volania, resp.
odosielanie SMS podla ucastnickeho programu, ktory ma ucastnik na SIM karte aktivovany.

¢ Politika primeraného vyuzivania roamingovych sluzieb v EU (Zéne 1) (dalej ako ,Politika primeraného vyuZivania roa-
mingu v EU") zahffha nasledovné pravidla:

1.

Na Ucely kontroly Politiky primeraného vyuzivania roamingu v EU moze spolo¢nost Orange od svojich roamingovych
zékaznikov vyzadovat dbkaz o mieste ich obvyklého pobytu v Clenskom State poskytovatela roamingu alebo inych
stabilnych vazbach v danom Clenskom §tate, ktoré su dévodom na ¢astu a znacnu pritomnost na jeho Uzemi.

V pripade predaja mobilnych maloobchodnych sluzieb v baliku s inymi sluzbami alebo koncovymi zariadeniami sa
celkova domaca maloobchodna cena datového balika urli tak, ze sa zohladni cena bez DPH uplatfiovana na sa-
mostatny predaj tej zlozky balika, ktora predstavuje mobilné maloobchodné sluzby, ak je k dispozicii alebo cena pri
samostatnom predaji takychto sluzieb s rovnakymi charakteristikami.

V suvislosti so spracovavanim prevadzkovych udajov podla ¢lanku 6 smernice 2002/58/ES s cielom predist zneuzi-
vaniu alebo neocbvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platnu
domacu maloobchodnu cenu mdze spolocnost Orange uplatfovat spravodlivé, odévodnené a primerané kontrolné
mechanizmy zalozené na objektivnych ukazovateloch tykajucich sa rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania
nad rdmec pravidelného cestovania v Eurdpskej Unii. Tieto objektivne ukazovatele mézu zahihat opatrenia, ktorych
cielom je zistit, Ci v pripade zakaznikov prevlidda domaca spotreba nad roamingovou spotrebou alebo &i previada
pritomnost zakaznika v domacom &lenskom State nad pritomnostou v ostatnych ¢lenskych Statoch Eurdpskej Unie,
pri¢om tieto ukazovatele pritomnosti a spotreby sa kumulativhe sleduju po&as Sasového obdobia minimalne Styroch
mesiacov a tyka sa to kazdej maloobchodnej mobilnej sluzby alebo sluZieb. Ako dbkaz, ze nedochadza k zneuZzi-



vaniu a neobvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, sa v pripade roamingového
zékaznika povazuje previadajuca domaca spotreba alebo previadajica pritomnost roamingového zakaznika v do-
macom §tate v uréenom sledovanom obdobi. Kazdy den, ked' sa roamingovy zékaznik pripoji do siete v domacom
State, sa podita ako den pritomnosti tohto zakaznika v domacom State. Medzi dalSie objektivne ukazovatele rizika
zneuZzivania alebo neobvyklého pouzivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za
platnd domacu maloobchodnu cenu mdze patrit len dlhodobé nevyuZivanie urCitej SIM karty v spojeni' s obdobiami,
ked sa pouziva najma (aj ked’ nie vylu¢ne) na roaming alebo predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich po-
stupné pouzivanie tym istym zakaznikom pri roamingu.

4. Spolo¢nost Orange mdze stanovit, na zaklade objektivnych a podlozenych dékazov, ze urCity pocet SIM kariet bol
predmetom organizovaného dalSieho predaja osobam, ktoré v skutocnosti nemaju bydlisko alebo stabiné vazby,
ktoré su dévodom na Sastl a znacnu pritomnost v lenskom State uvedeného maloobchodného poskytovatela roa-
mingu, s cielom umoznit vyuZzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platnu
domacu maloobchodnu cenu na iné Ucely nez pravidelné cestovanie. Ak spolo¢nost Orange zisti, ze SIM karty sa
stali predmetom organizovaného dalSieho predaja osobam, ktoré nemaju obvykly pobyt ani stabilné vazby, ktoré
su dévodom na ¢astu a znacnu pritomnost v Clenskom State maloobchodného poskytovatela roamingu, s cielom
umoznit’ vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb na iné Ucely nez na pravidelné cestovanie
mimo tohto ¢lenského Statu, je spoloc¢nost Orange opravnend bezodkladne prijat opatrenia na zabezpecenie dodr-
Ziavania vSetkych podmienok prislusnej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb.

5. Ak na zéklade objektivnych ukazovatelov existuju objektivne a podlozené dbkazy, ktoré poukazuju na riziko zneuzi-
vania alebo neobvyklého pouZzivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb v ramci Eurépskej Unie za
domace maloobchodné ceny zakaznikom, spoloc¢nost Orange pred uplatnenim akéhokolvek roamingového priplat-
ku podla ¢lanku 8 Nariadenia o roamingu (dalej aj ako ,roamingovy priplatok”) upozorni zakaznika na zisteny model
vyuzivania, ktory na takéto riziko poukazuije.

6. Pokial po upozorneni v obdobi nie kratSom ako dva tyzdne neddjde k takej zmene modelu pouzivania, ktory by pre-
ukazoval skuto&nu spotrebu alebo pritomnost v domacom State, méze spolo¢nost Orange uplathovat roamingovy
priplatok za akékolvek dalSie vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb s pouzitim prislusne;
SIM karty po datume upozornenia, a to do okamihu, kym z modelu pouzivania regulovanych maloobchodnych ro-
amingovych sluzieb zo strany daného zakaznika nebude na zaklade objektivnych ukazovatelov vyplyvat riziko ich
zneuZzivania alebo neobvyklého pouZivania.

7. Politika primeraného vyuzivania roamingu v EU sa nevztahuje na podmienky vymedzené v zmluvnych podmienkach
alternativnych roamingovych tarif poskytovanych v sulade s ¢lankom 8 ods. 2 Nariadenia o roamingu.

8. Vyuzivanie roamingovych sluZieb v rozpore s Politikou primeraného vyuZivania roamingu v EU sa povaZuje za nepri-
merané vyuzivanie roamingovych sluzieb v EU (Zéne 1).

Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zon (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami volani v roamingu) je uvedené na internetovej stranke www.orange.sk/produkty-
-a-sluzby/volania/zahranicie/roaming/roamingove-zony. Spolo¢nost Orange je opravnend jednostranne menit zarade-
nie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zdn, ako aj samotnu Strukturu zon.
Ak sU v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb spolocnosti Orange jednotlivé Staty, resp.
samostatne uvadzané Uzemia Statov na Ucely hovorov v roamingu zaradené inak, maju tieto osobitné ustanovenia
prednost pred zaradenim podla tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky hovorov v roamingu, napr.
ceny za jednu minUdtu volania a pod.).

Kreditnymi ucastnickymi programami alebo kreditnymi doplnkovymi sluzbami su UCastnicke programy alebo dopln-
kové sluzby, ktoré obsahuju mesacné predplatné alebo ind formu financného kreditu (dalej len ,Kredit®), z ktorého sa
odpoditava cena volani (ako aj SMS/MMS) na Ucastnicke Cisla do sieti v Slovenskej republike. Cena odchadzajucich
hovorov v roamingu v EU (Zéne 1) sa odpod&itava z Kreditu. Ak je na SIM karte, na ktorej je aktivovany kreditny ugast-
nicky program alebo kreditna doplnkova sluzba, predplateny obmedzeny objem volani na Uc¢astnicke Cisla do sieti
v Slovenskej republike, odchadzajuce hovory v roamingu sa odpocitavaju z tohto objemu. Ak je na SIM karte, na ktorej
je aktivovany kreditny ucastnicky program alebo kreditna doplnkova sluzba, predplateny neobmedzeny objem volani
na Ucastnicke Sisla do sieti v Slovenskej republike, odchédzajiice hovory v roamingu v EU (Zéne 1) st stidastou tohto
objemu (pokial z povahy poskytovanych sluzieb nevyplyva, ze neobmedzeny objem volani sa aplikuje az po vycerpani
Kreditu). Ucastnik je opréavneny v rdmci neobmedzeného objemu volani uskuto&nit roamingové volania v EU (Zéne 1)
(dalej v tejto poznamke tiez ako ,roamingoveé volania®) na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel poCas jedného
zUctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto ucastnickych &isel mdze ucastnik pocas zuctovacieho obdobia
uskutocnit neobmedzeny pocet roamingovych volani. Pokial U¢astnik pocas zuctovacieho obdobia prekroCi pocet
250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré vykonal roamingové volanie, za romingoveé volania na dalSie u¢astnicke
Cisla je povinny platit cenu podla ustanoveni Cennika pre spoplatiovanie volani v roamingu. Zoznam Uc¢astnickych
&isel pre roamingové volania na Udastnicke &isla v roamingu v EU (Zéne 1) nemusi byt totozny so zoznamom udastnic-
kych disel pre volania na ucastnicke &isla do sieti v Slovenskej republike.



2 Nekreditnymi U¢astnickymi programami alebo nekreditnymi dopinkovymi sluzbami s neobmedzenym objemom volani
alebo bez objemu volani su Uc¢astnicke programy alebo doplnkové sluzby, ktoré neobsahuju mesacné predplatné
alebo ind formu finan&ného kreditu, z ktorého by sa odpodcitavala cena volani na Ucastnicke &isla do sieti v Slovenskej
republike a ktoré zaroven obsahuju neobmedzeny objem volani alebo neobsahuiju ziaden objem volani na Uéastnicke
Cisla do sieti v Slovenskej republike. V pripade uzivatelskych programov alebo doplnkovych sluzieb, ktoré obsahuju
neobmedzené mnoZstvo predplatenych volani na Géastnicke &isla v roamingu v EU (Zéne 1), je Udastnik opravneny
uskuto&nit roamingové volania v EU (Zéne 1) (dalej v tejto pozndmke tieZ ako ,roamingové volania“) na prvych 250
unikatnych ugastnickych Cisel pocas jedného zu&tovacieho obdobia, priSom na kazdé z tychto udastnickych Cisel
mobze UcCastnik pocas zuctovacieho obdobia uskutoénit neobmedzeny pocet roamingovych volani. Pokial Ucastnik
pocas zUuctovacieho obdobia prekrodi poCet 250 unikatnych ucastnickych &isel, na ktoré vykonal roamingové volanie,
za romingové volania na dalSie Ucastnicke Cisla je povinny platit cenu podla ustanoveni Cennika pre spoplatiovanie
volani v roamingu. Zoznam Ud&astnickych &isel pre roamingové volania na Ugastnicke &isla v roamingu v EU (Zéne 1)
nemusi byt totozny so zoznamom u&astnickych Cisel pre volania na U¢astnicke Cisla do sieti v Slovenskej republike.

Nekreditnymi u¢astnickymi programami alebo nekreditnymi doplnkovymi sluzbami s obmedzenym objemom volani su
UCastnicke programy alebo doplnkové sluzby, ktoré neobsahuju mesacné predplatné alebo ind formu financného kredi-
tu, z ktorého by sa odpodcitavala cena volani na U¢astnicke &isla do sieti v Slovenskej republike a ktoré zaroven obsahuju
obmedzeny objem volani na U¢astnicke Cisla do sieti v Slovenskej republike. V pripade takychto U¢astnickych programov
alebo doplnkovych sluZieb sa roamingové volania v EU (Zéne 1) odpoditavaju z objemu volant, a to aZ do jeho vySerpania.

w

Definicia kreditnych ucastnickych programov a kreditnych doplnkovych sluzieb je uvedena v pozndmke s indexom 1
v asti Cennika s nézvom ,Odchadzajtice hovory v roamingu v EU (Zéne 1) — kreditné/nekreditné Ugastnicke programy
a doplnkové sluzby*“. Cena SMS/MMS odoslanych v roamingu v EU (Zéne 1) sa odpoditava z Kreditu. Ak je na SIM
karte, na ktorej je aktivovany kreditny ucastnicky program alebo kreditna doplnkova sluzba, predplateny obmedzeny
objem SMS/MMS na Ugastnicke &isla do sieti v Slovenskej republike, odoslané SMS/MMS v roamingu v EU (Zéne 1)
sa odpoditavaju z tohto objemu, a to az do jeho vyCerpania. Ak je na SIM karte, na ktorej je aktivovany kreditny ucast-
nicky program alebo kreditna doplnkova sluzba, predplateny neobmedzeny objem SMS/MMS na Ucastnicke disla do
sieti v Slovenskej republike, odoslané SMS/MMS v roamingu v EU (Zéne 1) su sti¢astou tohto objemu (pokial z povahy
poskytovanych sluzieb nevyplyva, ze neobmedzeny objem SMS/MMS sa aplikuje az po vy&erpani Kreditu).

Definicia nekreditnych uc¢astnickych programov a nekreditnych Uc¢astnickych sluzieb je uvedena v poznamkach s in-
dexom 2 a 3 v &asti Cennika s ndzvom ,0dchadzajtice hovory v roamingu v EU (Zéne 1) — kreditné/nekreditné Udast-
nicke programy a doplnkové sluzby”. Ak je na SIM karte, na ktorej je aktivovany nekreditny u¢astnicky program alebo
nekreditna doplnkova sluzba, predplateny obmedzeny objem SMS/MMS sprav na Uc¢astnicke Cisla do sieti v Sloven-
skej republike, odoslané SMS/MMS v roamingu v EU (Zéne 1) sa odpocitavaju z tohto objemu, a to aZ do jeho vyder-
pania. Ak je na SIM karte, na ktorej je aktivovany nekreditny ucastnicky program alebo nekreditna doplnkova sluzba,
predplateny neobmedzeny objem SMS/MMS na UcCastnicke Cisla do sieti v Slovenskej republike, odoslané SMS/MMS
v roamingu v EU (Zéne 1) st stdastou tohto objemu.

N

Podmienkou pre vyuzivanie datového roamingu je skutocnost, ze ucastnik ma na SIM karte aktivovanu sluzbu Roa-
ming, spristupnenu automaticky poskytovanu sluzbu Datovy prenos a tiez, ze prevadzkovatel siete, v ktorej ucastnik
chce vykonat datovy prenos, je partnerom spolo¢nosti Orange poskytujucim ucastnikom v danej sieti komercne
GPRS roaming. Poskytovanie datového roamingu a niektorej z osobitnych datovych roamingovych sluzieb z majicich
charakter uCastnickeho programu bude na SIM karte ucastnika ukoncené ku koncu zuctovacieho obdobia, v ktorom
doslo k deaktivacii sluzby Roaming, pricom ucastnik v takom pripade nema narok na vratenie Casti mesacného po-
platku za obdobie od deaktivacie sluzby Roaming do deaktivacie datovej roamingovej sluzby.

U&tovnou jednotkou pri datovych roamingovych prenosoch, vratane prenosov v rdmci osobitnych datovych roamin-
govych sluzieb majucich charakter ucastnickeho programu je 1 kB.

Bezna roamingova tarifa predstavuije v sulade s Nariadenim o roamingu tarifu vo vergjnych mobilnych komunikacnych
sietach v ramci EU (dalej aj ako ,Bezna roamingova tarifa“). Bezna roamingova tarifa sa na Uéastnika aplikuje auto-
maticky, pokial vyslovne nepoziada o aktivaciu osobitného roamingového balika. Bezna roamingova tarifa sa nanho
aplikuje automaticky aj v pripade, ak je v tabulke pre dany U€astnicky program uvedeny osobitny roamingovy balik,
a to az do momentu, kym ucastnik vyslovne nepoziada o aktivaciu tohto osobitného roamingového balika.

Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami datovych prenosov v roamingu) je uvedené na internetovej stranke www.orange.
sk/produkty-a-sluzby/volania/zahranicie/roaming/roamingove-zony. Spoloc¢nost Orange je opravnena jednostranne
menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu
Struktudru zon. Ak suU v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spoloc-
nostou Orange jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané uzemia Statov na ucely prenosov dat v roamingu zaradené
inak, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj
pre ostatné podmienky datovych prenosov v roamingu, napr. ceny za jeden megabajt a pod.).

N

w

N



5 Objem déat v EU bez roamingového priplatku predstavuje objem dat v rdmci predplateného objemu dét, ktory je mozné
vyuzit na datové prenosy v EU (Zéne 1) bez roamingového priplatku. Objem dét bez roamingového priplatku sa vypo-
Cita podla nasledujuceho vzorca: dvojnasobok mesacného poplatku za Ucastnicky program bez DPH (po uplatneni
pripadnej zlavy) sa vydeli sumou regulovaného maximalneho velkoobchodného roamingového priplatku (tzv. roamin-
gového priplatku) bez DPH. Vyska roamingového priplatku je uvedena v Cenniku v tabulke s ndazvom Priplatky za
neprimerané vyuzivanie roamingovych sluzieb v EU (Zéne 1). Presny Udaj objemu dat v EU bez roamingového priplatku
pre jednotlivé Ucastnicke programy je dostupny na internetovej stranke www.orange.sk/roaming. Spolo¢nost Orange
je opravnend pri datovych roamingovych sluzbach uplatiiovat Politiku primeraného vyuZivania roamingu v EU uprave-
nu v poznamke s indexom 3 k sluzbe Roaming.

'V pripade nedodrzania pravidiel Politiky primeraného vyuZivania roamingu v EU upravenej v pozndmke s indexom 3
k sluzbe Roaming je spolo¢nost Orange opravnena uctovat priplatok vo vySke uvedenej v tabulke (tzv. roamingovy
priplatok). Vyska roamingového priplatku je stanovena v EUR s DPH.

' Vyuzivanie roamingovych balikov je podmienené suCasnym vyuzivanim sluzby Roaming; ak u¢astnik nema sluzbu Ro-
aming aktivovanu, s aktivaciou roamingového balika mu bude bezplatne aktivovana aj sluzba Roaming. Deaktivaciou
sluzby Roaming déjde k automatickej deaktivacii roamingového balika ku koncu zuc¢tovacieho obdobia.

2 Usastnik je povinny dodrZiavat pri vyuzivani roamingového balika Zasady spréavneho vyuZivania sluZieb upravené
v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika, ktoré sa aplikuju primerane. Hoci v pripade roamingovych balikov Mdj Svet
a Max Roaming nie je dané kvantitativhe obmedzenie mnozstva odchadzajucich/prichadzajucich hovorov, SMS alebo
prenosu objemu dat, UCastnik sa zavazuje vyuzivat tieto roamingové baliky tak, aby objem odchadzajucich/prichadza-
jucich hovorov, SMS a objem prenosu dat v rdmci roamingového balika neohrozoval elektronickd komunikacnu siet
spolo¢nosti Orange a aby v jeho ddsledku nepoklesli kvantitativne alebo kvalitativhe parametre poskytovania sluzieb
ostatnym ucastnikom spolocnosti Orange.

Sluzbu M&j Svet nie je mozné kombinovat s inymi hlasovymi roamingovymi sluzbami spolo¢nosti Orange, ak spolo¢-
nost Orange nestanovi inak; aktivaciou sluzby M6j Svet dbjde k deaktivacii inej roamingovej sluzby. Sluzbu M6j Svet
je mozné aktivovat aj v priebehu zuctovacieho obdobia, pricom mesacny poplatok sa plati vzdy v plnej vyske. Pri od-
chédzajucich hovoroch v roamingu mimo EU (Zény 1) sa Uétuje prvych tridsat sekuind hovoru mindtovou tarifikéciou
a od 31. sekundy sa uplatiuje sekundova tarifikacia, pri prichadzajucich hovoroch sa uplathuje sekundova tarifikacia.
U&tovacou jednotkou pre spoplatnenie dat je kazdy zacaty 1 kB s vynimkou U&tovania dat v EU (Zéne 1) + Svajdiarsko,
kde je uCtovanie uvedené v poznamke s indexom 4. PocCas vyuzivania sluzby Méj Svet nebudu uctované roamingové
priplatky. Zoznam krajin je uvedeny na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming.

Ak Ugastnik spiha podmienky poistitelnosti podia poistnej zmluvy uzavretej medzi spoloénostou Orange a poistoviiou
MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, ktoré su pristupné na internetovej stran-
ke www.orange.sk, ma Ucastnik pravo na vyuzitie zvyhodnenia spocivajuceho v poskytnuti cestovného poistenia.
Poistnym obdobim je zuc¢tovacie obdobie; poistenie trva pocas poistnej lehoty, ktora je neurcita a ktora koresponduije
s lehotou, pocas ktorej ma ucastnik aktivovanu sluzbu M6j Svet. Aktualny prehlad poisteného krytia a poistné pod-
mienky su pristupné na vyssie uvedenej internetove] stranke. Ugastnik Ziadostou o aktivaciu sluzby M6j Svet sthlast
s poskytnutim jeho osobnych Udajov v nevyhnutnom rozsahu spolocnostou Orange vySSie uvedenegj poistovni a so
spracuvanim jeho osobnych udajov touto poistovnou, vratane udajov tykajucich sa jeho zdravia, a to na Ucely pois-
tenia, spravy poistenia, poskytnutia poistného plnenia, likvidacie poistnych udalosti a marketingovych &innosti pois-
tovne, ako aj s poskytnutim a spristupnenim tychto udajov materskym spolocnostiam poistovne a v pripade potreby
zaistitelom v zahranici, a to po obdobie trvania poistenia a 15 rokov po jeho zaniku.

Pre ucCtovanie ceny za regulované roamingové hovory, odoslané regulované SMS a regulované datové sluzby plati
vyska ceny domacich maloobchodnych sluzieb podla pravidiel uvedenych v Cenniku v poznamkach k sluzbe Roa-
ming. Ak UcCastnik Cerpa data v ramci objemu dat prisluSného ucastnickeho programu, po ich vyCerpani dochadza
k Uctovaniu dat podla pravidiel uvedenych v poznamke s indexom 4. Ak Uc€astnicky program neobsahuje predplateny
objem dat, data su uctované automaticky podla pravidiel uvedenych v poznamke s indexom 4.

Uétuje sa kazdych aj zagatych 100 MB prenesenych dét. Po vy&erpani objemu 100 MB dét sa Udtuje automaticky dal-
Sich 100 MB prenesenych dat, a to aj opakovane, az do konca prislusného kalendarneho dna. Ak Ucastnik nevycerpa
cely objem dat 100 MB pred koncom prislusného kalendarneho dna, nevyCerpany objem dat prepada a ucastnik Cer-
pa novy objem dat 100 MB v nasledujucom kalendarnom dni podla pravidiel uvedenych v tejto poznamke. Objem dat
do dosiahnutia prvych kumulovanych 50 kB dat prenesenych po zacati Cerpania prislusnych 100 MB je spoplatneny
nulovou sadzbou, t. j. 0 €/kB.

N
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T Sluzbu Max Roaming je mozné aktivovat, ak ucastnik na SIM karte vyuziva vybrany hlasovy U¢astnicky program ur-
Ceny spolocnostou Orange a je ju mozné kombinovat len s vybranymi roamingovymi sluzbami uréenymi spolo¢nostou
Orange. Ugastnik je opravneny kedykolvek si bezplatne aktivovat sluzbu Kontrola spotreby dét v roamingu. Pri odcha-
dzajucich hovoroch v roamingu sa Uctuje prvych tridsat’ sekund hovoru mindtovou tarifikaciou a od 31. sekundy sa
uplatriuje sekundova tarifikacia, pri prichadzajucich hovoroch sa uplatriuje sekundova tarifikacia. Ugtovacou jednotkou
na spoplatnenie dat je kazdy zadaty 1 kB s vynimkou U&tovania dat v EU (Zéne 1) + Svajdiarsko, kde je Gétovanie
uvedené v poznamke s indexom 4. Ostatné ceny za hovory a odoslané SMS a prenos dat, ktoré nie su uvedené v ta-
bulke k sluzbe, sa spoplatriuju podla Cennika. Zoznam krajin jednotlivych zén je uvedeny na internetovej stranke www.
orange.sk/roaming. Aktivovanim sluzby Max Roaming nie je mozné v Clenskych krajindch Eurdpskej unie a krajinach
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru vyuzivat roamingové sluzby za regulované ceny. Pocas vyuzivania sluzby Max
Roaming nebudu uctované roamingoveé priplatky.

Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku za sluzbu) je UCastnik zo SIM karty opravneny
uskuto&nit roamingové volania v EU (Zéne 1) (Odchadzajlice roamingové hovory zo Zény 1 do Zény 1) alebo medziné-
rodné volania do EU (Odchédzajlice medzindrodné hovory do EU) na prvych 250 unikétnych Gdastnickych &isel podas
jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ucastnickych Cisel mbze Ucastnik uskutoCnit pocas jedného
zUctovacieho obdobia neobmedzeny podet volani. Pokial UCastnik poCas niektorého zuctovacieho obdobia prekrodi
pocet 250 Ucastnickych &isel, na ktoré vykonal volanie, za volania na dalSie U¢astnicke &isla je povinny platit cenu
stanovenu v Cenniku pre dany typ volani v roamingu. Obdobné obmedzenie plati aj pre odosielanie SMS v EU (Zéne
1) (Odoslanie SMS zo Zony 1). Pokial uCastnik pocas jedného zuctovacieho obdobia prekrodi pocet 250 Ucastnickych
Cisel, na ktoré odoslal SMS, za odoslanie SMS na dalSie U¢astnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku
pre roamingové SMS.

Ak UG&astnik spifia podmienky poistitelnosti podla poistnej zmluvy uzavretej medzi spoloénostou Orange a poistoviiou
MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocCka poistovne z iného Clenského Statu, ktoré su pristupné na internetovej stran-
ke www.orange.sk, ma ucastnik pravo na vyuzitie zvyhodnenia spocivajuiceho v poskytnuti cestovného poistenia.
Poistnym obdobim je zu&tovacie obdobie; poistenie trva po¢as poistnej lehoty, ktora je neurdita a ktora koreSponduije
s lehotou, pocas ktorej ma ucastnik aktivovanu sluzbu Max Roaming. Aktudlny prehlad poisteného krytia a poistné
podmienky su pristupné na vy&$ie uvedenej internetovej stranke. Uastnik Ziadostou o aktivaciu sluzby Max Roaming
suhlasi s poskytnutim jeho osobnych ddajov v nevyhnutnom rozsahu spolo¢nostou Orange vySSie uvedenej poistovni
a so spracuvanim jeho osobnych udajov touto poistoviiou, vratane Udajov tykajucich sa jeho zdravia, a to na Ucely
poistenia, spravy poistenia, poskytnutia poistného plnenia, likvidacie poistnych udalosti a marketingovych ¢innosti po-
istovne, ako aj s poskytnutim a spristupnenim tychto tdajov materskym spolo&nostiam poistovne a v pripade potreby
zaistitelom v zahranici, a to po obdobie trvania poistenia a 15 rokov po jeho zaniku.

Uctuje sa kazdych aj zadatych 100 MB prenesenych dat. Po vy&erpani objemu 100 MB dét sa Uctuje automaticky dalsich
100 MB prenesenych dat, a to aj opatovne az do konca prislusného kalendarneho dna. Ak Ucastnik nevySerpa cely objem
dat 100 MB pred koncom prisluSného kalendarneho dna, nevyCerpany objem prepada a Ucastnik Cerpa novy objem dat
100 MB v nasledujucom kalendarnom dni podla pravidiel uvedenych v tejto poznamke. Objem dat do dosiahnutia prvych
50 kB dat prenesenych po zacati Cerpania prislusnych 100 MB je spoplatneny nulovou sadzbou, t. j. O €/kB.
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Sluzbu Dlhodobo v EU nie je mozné kombinovat s inymi hlasovymi roamingovymi sluzbami spolo&nosti Orange, ak
spolognost Orange nestanovi inak. Sluzbu Dlhodobo v EU je moZné aktivovat aj v priebehu zliétovacieho obdobia,
priom mesadny poplatok sa plati vzdy v pinej vyske. Po&as vyuZivania sluzby Dihodobo v EU nebudu Gétované roa-
mingové priplatky.

Vyuzivanie datovych roamingovych balikov je podmienené sucasnym vyuzivanim sluzby Roaming; ak u¢astnik nema
sluzbu Roaming aktivovanu, s aktivaciou datového roamingového balika mu bude bezplatne aktivovana aj sluzba
Roaming. Deaktivaciou sluzby Roaming déjde k automatickej deaktivacii datového roamingového balika ku koncu
zUcCtovacieho obdobia.

Ugastnik je povinny dodrziavat pri vyuZivani datového roamingového balika Zasady spravneho vyuZivania sluzieb
upravené v Spolocnych ustanoveniach Cennika, ktoré sa aplikuju primerane.

N

Sluzbu Svet Data nie je mozné kombinovat s inymi datovymi roamingovymi sluzbami z ponuky spolo¢nosti Orange,
ak spolo¢nost Orange nestanovi inak; aktivaciou sluzby Svet Data ddjde k deaktivacii inej datovej roamingovej sluzby.
Sluzbu Svet Data je mozné aktivovat aj v priebehu zUc¢tovacieho obdobia, pricom mesacny poplatok sa plati vzdy
v plngj vyske. Aktivaciou sluzby sa ucastnikovi automaticky aktivuje, ak nie je aktivovand, sluzba Kontrola spotreby
dat v roamingu, umozniujica sledovanie datovych roamingovych prenosov. U&tovacou jednotkou na spoplatnenie
dét je kazdy zagaty 1 kB s vynimkou Udtovania dat v EU (Zéne 1) + Svajdiarsko, kde je Uctovanie uvedené v indexe 4.
Cerpanie dat v roamingu v ostatnych krajindch a v ostatnych sietach sa spoplatriuje podla platného Cennika. Zoznam
krajin je uvedeny internetovej stranke www.orange.sk (www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming).



2 Po aktivacii sluzby Svet Data nie je mozné v &lenskych krajinach Eurdpskej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodar-
skeho priestoru vyuzivat datové roamingoveé sluzby za regulované ceny. PoCas vyuzivania sluzby Svet Data nebudu
Uctované roamingoveé priplatky.

3 Ak Ugastnik spiha podmienky poistitelnosti podia poistnej zmluvy uzavretej medzi spolodnostou Orange a poistoviiou

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, ktoré su pristupné na internetovej stran-

ke www.orange.sk, ma ucastnik pravo na vyuzitie zvyhodnenia spocivajuiceho v poskytnuti cestovného poistenia.

Poistnym obdobim je zud&tovacie obdobie; poistenie trva po&as poistnej lehoty, ktora je neurdita a ktora koreSponduje

s lehotou, pocas ktorej ma Ucastnik aktivovanu sluzbu Svet Data. Aktualny prehlad poisteného krytia a poistné pod-

mienky su pristupné na vyssie uvedenej internetovej stranke. Ugastnik Ziadostou o aktivaciu sluzby Svet Data suhlast

s poskytnutim jeho osobnych Udajov v nevyhnutnom rozsahu spolo¢nostou Orange vysSie uvedenej poistovni a so

spracuvanim jeho osobnych Udajov touto poistoviou, vratane Udajov tykajucich sa jeho zdravia, a to na Ucely pois-

tenia, spravy poistenia, poskytnutia poistného plnenia, likvidacie poistnych udalosti a marketingovych ¢innosti pois-
tovne, ako aj s poskytnutim a spristupnenim tychto udajov materskym spolo¢nostiam poistovne a v pripade potreby
zaistitelom v zahranici, a to po obdobie trvania poistenia a 15 rokov po jeho zaniku.

Utuje sa kazdych aj zagatych 100 MB prenesenych dat. Po vy&erpani objemu 100 MB dét sa Udtuje automaticky

dalSich 100 MB prenesenych dat, a to aj opatovne az do konca prislusného kalendarneho dna. V pripade, Ze U&astnik

nevycerpa cely objem dat 100 MB pred koncom prislusného kalendarneho dna, nevyCerpany objem prepada a ucast-
nik ¢erpa novy objem dat 100 MB v nasledujicom kalendarnom dni podla pravidiel uvedenych v tejto poznamke.

o

Niektory z balikov sluzby Go Svet Data je mozné aktivovat, ak UCastnik na SIM karte vyuziva vybrany hlasovy ucast-
nicky program urCeny spolo¢nostou Orange. Jednotlivé baliky sluzby Go Svet Data nie je mozné aktivovat sucasne;
aktivaciou nového balika sluzby Go Svet Data sa automaticky deaktivuje skér aktivovany balik Go Svet Data. V pripa-
de sucCasnej aktivacie dvoch roamingovych sluzieb ma prednost UCtovanie prenosu dat v Zone Svet 1 a Zone Svet 2
podla sluzieb Go Svet Data. Poskytovanie sluzby ucastnikovi sa zacne okamihom pripojenia SIM karty s aktivovanou
sluzbou Go Svet Data v sieti roamingového partnera v krajine zaradenej v Zone Svet 1 alebo Zéne Svet 2, pricom
Ucastnik bude sluzbu vyuzivat poCas celej doby pritomnosti v Zéne Svet 1 alebo Zéne Svet 2. Aktivaciou niektorého
balika sluzby Go Svet Data sa Uc¢astnikovi automaticky aktivuje, ak nie je aktivovana, sluzba Kontrola spotreby dat
v roamingu, umoznujuca sledovanie datovych roamingovych prenosov, a to pre kazdy prenos dat zvlast (t. j. prenos
dat v Zéne Svet 1 a prenos dat v Zéne Svet 2). Zoznam krajin zaradenych do Zony Svet 1 a Zény Svet 2 je uvedeny
internetovej stranke www.orange.sk (www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming).

Aktivaciou niektorého balika sluzby Go Svet Data sa bude uplathovat osobitny spdsob spoplatfiovania (U¢tovania) pre-
nesenych dat v Zéne Svet 1 a Zéne Svet 2, a to podla tabulky. Utovacou jednotkou na spoplatnenie déat je kazdy za-
Saty 1 kB. Udtuje sa kazdych aj zagatych 100 MB/500 MB/1 GB prenesenych dat. Po vy&erpani objemu 100 MB/500
MB/1 GB dat sa uctuje automaticky 100 MB, 500 MB alebo 1GB podla typu aktivovaného balika, a to aj opakovane
az do konca zuctovacieho obdobia alebo do ukoncenia pritomnosti SIM karty s aktivovanou sluzbou v Zéne Svet 1,
podla toho, ktora skutoCnost nastane skér. NevyCerpany objem dat sa neprenasa do dalSieho zUctovacieho obdobia
a UcCastnik Cerpa novy objem dat 100 MB/500 MB/1 GB podla aktivovanej sluzby v nasledujucom zuctovacom obdobi
podla pravidiel uvedenych v tejto poznamke. Ostatné ceny za prenos dat, ktoré nie su uvedené v tabulke k tejto sluz-
be, sa spoplatfiuju podla Casti Cennika s oznacenim Datovy roaming.

N
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Podmienky pristupu do 4G siete resp. 5G siete spolocnosti Orange, za ucelom pristupu na internet prostrednictvom
mobilnej elektronickej komunikacnej siete spolocnosti Orange alebo za Ucelom prenosu dat prostrednictvom dane;j
siete sU nasledovné:

a) UcCastnik vyuziva sluzbu cez SIM kartu vo formate USIM, t. j. 2G SIM karta neumoznuje pristup do 4G resp. 5G siete;

b) sluzba je vyuzivana prostrednictvom APN INTERNET, APN MMS alebo prostrednictvom iného APN, prostrednictvom
ktorého spolocnost Orange umozni pristup do 4G resp. 5G siete;

c) zariadenie, prostrednictvom ktorého sa vyuziva sluzba, musi podporovat prenos dat v 4G resp. 5G sieti, t. j. zariade-
nie musi byt technicky spdsobilé na prenos dat v 4G resp. 5G sieti a prenos dat v 4G resp. 5G sieti nie je v zariadeni
vyluCeny z dévodu nastaveni, pouzitého softvéru alebo z inych technickych dévodov;

d) SIM karta, prostrednictvom ktorej sa vyuziva sluzba, sa nachadza v pokryti 4G resp. 5G sietou spolocnosti Orange.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat je v pokryti 4G sietou 300/75 Mbit/s, ak nie
je pre konkrétny ucastnicky program, balik, sluzbu, resp. doplnkovu sluzbu uvedené inak. Maximalna teoreticky do-
siahnutelna rychlost stahovania dat je v pokryti 5G sietou 1,3 Gbit/s a maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
odosielania dat je v pokryti 5G sietou 130 Mbit/s, ak nie je pre konkrétny ucastnicky program, balik, sluzbu, resp.
doplnkovu sluzbu uvedené inak. Ak je v prislusnej sluzbe, pre ktoru je pristupna 4G alebo 5G siet spolocnosti Orange
stanoveny objem (limit) datovych prenosov na urcité obdobie, po vyCerpani ktorého sa znizi maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, povazuje sa prekrocenie tohto objemu za porusenie Zasad spravneho vyuzivania
sluzieb upravenych v SpoloCnych ustanoveniach Cennika a znizenie maximalnej dosiahnutelnej rychlosti za sankciu
za toto porusenie zasad.



' Sluzba Presmerovacia stranka umozfiuje Ucastnikovi zvolenie jednej z ponuknutych moznosti (napr. aktivaciu navrh-
nutej sluzby, pokradovanie v prenose dat rychlostou stanovenou pre pripad vycerpania limitu na objem prenosu dat
beznou rychlostou a pod.) po vy&erpani predplateného objemu dat (vratane navyseného objemu dat napr. so sluzbou
Jednorazové zvysenie objemu dat) v zu¢tovacom obdobi. Presmerovacia stranka je webova stranka, ktora sa zobrazi
vyluCne pri http/https prenose dat a pri vyuzivani internetového prehliadaca v zariadeni (v mobilnom teleféne, tablete,
pocitadi), ktoré je pripojené do datovej mobilnegj siete spolocnosti Orange (t. j. mimo Wi-Fi). SuCasne s presmerova-
nim prenosu dat na Presmerovaciu stranku dojde k (doCasnému) zastaveniu prenosu dat. Presmerovacia stranka sa
nezobrazi najma v pripade vyCerpania predplateného objemu dat pri aktualizacii operacného systému zariadenia,
mobilnych aplikacii, preberani e-mailov cez e-mailového klienta, prenose v ramci FTP, P2P, VoIP a streamingu videa
mimo protokolu http. Ak si UCastnik po zobrazeni Presmerovacej stranky nevyberie ziadnu z ponuknutych moznos-
t, moznost Cerpania dat bude zastavena (i) do okamihu, kym nebude Ucastnikom zvolena niektora z ponuknutych
moznosti, najdihSie vSak (i) do konca prebiehajuceho zuctovacieho obdobia. Opatovné spustenie datového prenosu
(ak ho ucastnicky program alebo balik umoznuje) je mozné vyvolat aj zaslanim bezplatnej SMS spravy na &islo 443.
Spolo¢nost Orange sa mbze s Ucastnikom dohodnut na deaktivacii sluzby Presmerovacia stranka.

Objem prenosu dat stanoveny pre jednotlivé baliky je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci sieti v SR a v roamingu
v §tatoch EU (Zény 1). Ak Ucastnicky program, ku ktorému je aktivovana doplnkové sluzba Internet v mobile, obsahuje
predplateny objem dat, najporv sa Cerpaju data z tejto doplnkovej sluzby a po ich vy&erpani sa Eerpa objem dat prislus-
ného Ucastnickeho programu. Ak tento nema predplateny objem dat, po vyCerpani dat z doplnkovej sluzby bude prenos
dat ukonceny, ak neddjde k opatovnej aktivacii tejto doplnkovej sluzby. Cena doplnkovej sluzby Internet v mobile vstupuje
do vypoctu na stanovenie objemu dat, ktoré je Ucastnik opravneny vyuzit za domace maloobchodné ceny, t. j. na ktory
nebude spolo¢nost Orange uctovat roamingovy priplatok. Presny vypocCet objemu dat bez roamingového priplatku je
dostupny na www.orange.sk/roaming. Na poskytovanie datovych roamingovych sluzieb sa vztahuju prislusné ustanove-
nia Cennika v &asti Datovy roaming — beZna roamingova tarifa a Politika primeraného vyuZivania roamingu v EU upravena
v poznamke s indexom 3 k sluzbe Roaming. NevyCerpané data sa neprenasaju do dalSieho zuctovacieho obdobia.

Balik 200 MB v mobile sluzby Internet v mobile je mozné aktivovat len k Ucastnickemu programu Mini pausal (spoloc¢nost
Orange je opravnend rozhodnut inak). U&astnik je opravneny mat pocas jedného zUétovacieho obdobia na SIM karte
sucasne aktivované maximalne Styri Baliky 200 MB v mobile. Balik 200 MB v mobile je mozné kombinovat s Balikom 1
GB v mobile a Balikom 2 GB v mobile. Data obsiahnuté v tomto baliku je mozné zdielat' v ramci sluzby Zdielanie dat.
Balik 1 GB v mobile sluzby Internet v mobile je mozné aktivovat len k Ucastnickemu programu Mini pausal (spolo¢nost
Orange je opravnena rozhodnut inak). Balik 1GB v mobile je mozné kombinovat' s Balikom 200MB v mobile a s Ba-
likom 2GB v mobile. U&astnik je opréavneny aktivovat si pogas jedného zU&tovacieho obdobia aj viac Balikov 1 GB
v mobile suCasne na tej istej SIM karte, pricom spolocnost Orange je opravnena obmedzit maximalny pocet takto
sucasne aktivovanych balikov. Data obsiahnuté v tomto baliku je mozné zdielat v ramci sluzby Zdielanie dat.

Balik 2 GB v mobile je mozné aktivovat len k ucastnickemu programu Mini pausal (spolocnost Orange je opravnena
rozhodnut inak). U&astnik je opravneny mat po&as jedného zudtovacieho obdobia na SIM karte sti¢asne aktivovanych
maximalne dvadsat Balikov 2 GB v mobile. Balik 2 GB v mobile je mozné kombinovat s Balikom 200 MB v mobile
a Balikom 1 GB v mobile. Data obsiahnuté v tomto baliku je mozné zdielat' v ramci sluzby Zdielanie dat.

N
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Balik 5 GB v mobile sluzby je mozné aktivovat len k ucastnickemu programu Zakladny pausal, Stredny pausal, Velky
pausal, Yoxo pausal (spolognost Orange je opravnend rozhodndt inak). Udastnik je opravneny mat podas jedného
zUcCtovacieho obdobia aktivovany maximalne jeden Balik 5 GB v mobile. Data obsiahnuté v tomto baliku je mozné
zdielat' v ramci sluzby Zdielanie dat.

Doplnkovu sluzbu Viac rychlych dat je mozné aktivovat, ak ma U¢astnik na SIM karte aktivovany ucastnicky program
Prémiovy pausal. Sluzba obsahuje balik 200 GB dat, ktoré je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci sietiv SR a v ro-
amingu v §tatoch EU (Zény 1). U&astnik Serpd najprv objem dét z tejto doplnkovej sluzby a ndsledne Serpd predplateny
objem dét z Ugastnickeho programu. Ugastnik je opravneny mat pocas jedného zUdtovacieho obdobia aktivovany
maximalne jeden balik Viac rychlych dat. Data nie je mozné zdielat v rdamci sluzby Zdielanie dat.

Doplnkovu sluzbu Jednorazové zvysSenie objemu dat 1 GB je mozné aktivovat, a to aj opakovane pocas zUuctovacieho
obdobia, ak ma ucastnik na SIM karte aktivovany ucastnicky program Mini pausal a zaroven aj balik sluzby Internet
v mobile s nazvom ,1 GB v mobile” (spolocnost Orange je opravnenad rozhodnut inak). Aktivaciou sluzby déjde k jed-
norazovému zvySeniu predplateného objemu dat o 1 GB; zvySeny objem dat je mozné Cerpat do konca zudétovacieho



obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana. Po vy&erpani objemu dat bude dalsi prenos dat na danej SIM karte ukon-
¢eny (ak neddjde k opatovnej aktivacii sluzby alebo aktivacii inej doplnkovej sluzby alebo datového balika). Nevycer-
pané data sa neprenasaju do dalSieho zuctovacieno obdobia.

Doplnkovu sluZzbu Jednorazové zvySenie objemu dat 5 GB je mozné aktivovat, a to aj opakovane pocas zuctovacie-
ho obdobia, ak ma ucastnik na SIM karte aktivovany niektory z ucastnickych programov Zakladny pausal, Stredny
pausdl, Velky pausal, Yoxo pausal (spolo¢nost Orange je opravnena rozhodnut inak). Aktivaciou sluzby ddjde k jed-
norazovému zvySeniu predplateného objemu dat o 5 GB; zvySeny objem dat je mozné Cerpat do konca zudétovacieho
obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana. NevyCerpané data sa neprenasaju do dalSieho zuctovacieho obdobia.

Doplnkovu sluzbu Jednorazové zvySenie rychlych dat je mozné aktivovat, a to aj opakovane pocas zuctovacieho ob-
dobia, ak ma ucastnik na SIM karte aktivovany uCastnicky program Prémiovy pausal. Aktivaciou sluzby ddjde k jedno-
razovému zvyseniu predplateného objemu dat o 200 GB; zvySeny objem dat je mozné Cerpat do konca zuctovacieho
obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana. NevyCerpané data sa neprenasaju do dalSieho zuctovacieho obdobia.

Doplnkovu sluzbu Neobmedzeny Internet je mozné aktivovat k Ucastnickym programom Pausaly Plus, Biznis pauSaly
a inym programom, o ktorych tak urci spolo¢nost Orange a je urCena pre Ucastnikov — pravnické osoby a fyzické oso-
by — podnikatelov. Sluzba je na SIM karte aktivovana do jej deaktivacie na ziadost uc¢astnika. Predmetom jednotlivych
balikov sluzby je umoznenie datovych prenosov s maximalnymi teoreticky dosiahnutelnymi rychlostami uvedenymi pre
jednotlivé baliky, po tom, ako ucastnik vyCerpa predplateny objem dat, ktory obsahuje U¢astnicky program aktivovany
na jeho SIM karte. Sluzbu je mozné vyuzivat len ak Ucastnik pouziva zariadenie sposobilé prenasat’ data takou rych-
lostou. Prenos dat je mozny v ramci sieti v SR a v roamingu v §tatoch EU (Zény 1), za podmienok reguldcie datového
roamingu podla prisluSnych ustanoveni Cennika. Podmienkou vyuzivania sluzby je, aby (i) v Case jej aktivacie bol na
SIM karte aktivovany ucastnicky program s mesacnym poplatkom vo vySke minimalne 20 € (s DPH) (v pripade po-
skytnutia zlavy sa zohladnuje mesacny poplatok po zlave) a sucasne aby (i) mal uCastnik na aspon jednej svojej SIM
karte, resp. na svojom bode pripojenia aktivovany niektory z u€astnickych programov spolocnosti Orange spocivajuci
v poskytovani sluzieb pevného pripojenia internetu. Sluzbu je Ucastnik opravneny mat aktivovanu najviac na 5 svojich
SIM kartach, prislichajucich na kazdu jednu nim vyuzivanu sluzbu pevného pripojenia internetu, priradenych k ucast-
nikovmu ¢&islu ICO, resp. CN (t. . sluzbu moéze Udastnik vyuZivat aj viacnasobne za splnenia podmienky existencie
aspon jednegj sluzby pevného internetu na kazdych 5 SIM kariet ucastnika).

Rychlosti sa aplikuju pre datovy prenos v 4G (LTE) sieti spolocnosti Orange.

N

Uvedené ceny, objemy datovych prenosov a limity pre objem predplatenych dat platia pre vyuzivanie sluzby Mobilny

internet v rdmci sieti v SR a v rdmci sieti §tatov EU (Zény 1) datového roamingu, pri¢om v roamingu sa uplattiuje Poli-

tika primeraného vyuzivania sluZieb v EU (Zéne 1) upravena v poznédmke s indexom 3 v &asti Roaming. Pre vyuZivanie
sluzby Mobilny internet platia nasledovné podmienky:

a) Ugastnik mdze prostrednictvom SIM karty, na ktorej ma aktivovany uéastnicky program sluzby Mobilny internet, vy-
uzivat aj hlasové a ostatné sluzby poskytované spolo¢nostou Orange, pricom cena volani do mobilnych sieti v SR je
0,2402 €/min., do pevnych sieti v SR je 0,0617 €/min. a ostatné druhy volani a sluzieb sa spoplatfiuju podla Cennika;

b) Spolocnost Orange je opravnena obsah sprav a oznameni, ktoré su potrebné na riadne vyuzivanie sluzby Mobilny
internet alebo doplnkovych sluzieb k nej, zasielat pisomne na poslednu znamu adresu Uc¢astnika na zasielanie faktur
a pisomnosti alebo e-mailom alebo priamo na SIM kartu s aktivovanou sluzbou Mobilny internet. Ugastnik je povinny
vykonat vSetky Ukony na riadne prijimanie a zobrazovanie SMS spray;

c) Spolo¢nost Orange ma pravo na Ucely ochrany prevadzkyschopnosti siete, ktorej prostrednictvom sa sluzba Mobilny
internet poskytuje, ako aj na UCely ochrany kvality tejto sluzby pre vSetkych jej ucastnikov zaviest pri jej poskyto-
vani opatrenia umoznujlice zamedzenie pretazovania siete. Opatrenia moézu spodivat najma v zamedzeni pristupu
k niektorym serverom alebo IP adresam siete internet (napr. P2P), v obmedzeni vybranych prenosovych protokolov
alebo vo vykonani inych opatreni a ukonov, ktorymi sa méze upravit vyuzivanie sluzby Mobilny internet zo strany jej
udastnikov;

d) V pripade, ze Ucastnikovi vznikne pravo na vyuzivanie sluzby Mobilny internet len poCas Casti zl¢tovacieho obdobia,
nie je limit pre objem prenesenych dat na toto necelé zU&tovacie obdobie obmedzeny.

2 Zasady spravneho vyuzivania ucastnickych programov sluzby Mobilny internet:

a) Na ucely predchadzania zneuzivaniu Ucastnickych programov sluzby Mobilny internet alebo ich vyuZivaniu v rozpore
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a so Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoré by vzhladom
na charakter a rozsah mohlo mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb
pre ostatnych Ucastnikov tychto Ucastnickych programov alebo inych sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou Orange,
platia nasledujluce Zasady spravneho vyuzivania Ucastnickych programov sluzby Mobilny internet (dalej len ,Zasady*):



(i) ucastnik vyuZzivajlci Ucastnicky program tejto sluzby nie je opravneny vyuzivat ho v rozpore s dobrymi mravmi, so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne s pravnymi predpismi v oblasti elektronickych komunikacii,
aaniv rozpore so Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, na zaklade ktorej sa mu uvedeny program
poskytuje;

(i) ucastnik je povinny vyuzivat Ucastnicky program v primeranom rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskytovania tejto
sluzby alebo niektorého jej Siastkového plnenia ostatnym U&astnikom tejto sluzby, a teda v rozsahu, ktory ne-
prekro¢i mesacny limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie uréeny pre jednotlivé Ucastnicke programy
sluzby Mobilny internet;

(i) ucastnik nie je opravneny Ucastnicky program vyuzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariade-
nia urené na zabezpedenie datovej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby (hapr. modem); porusenie ustanoveni
tohto pismena sa povazuje za zneuzivanie sluzby.

b) Pokial U¢astnik porusi niektoru zo svojich povinnosti podla bodov (i) az (i) pismena a) Zasad, spolo&nost Orange ma
pravo obmedzit alebo prerusit Ucastnikovi poskytovanie sluzby Mobilny internet a pri opakovanom poruseni uvede-
nych ustanoveni (nemusi ist o porusenie toho istého ustanovenia alebo o ten isty spdsob porusSenia) je opravnena
odstupit od Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, a to bud’ v rozsahu tykajucom sa SIM karty, pros-
trednictvom ktorej doSlo k poruseniu vyssie uvedenych povinnosti alebo v plnom rozsahu tykajlicom sa celej Zmluvy
0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb;

c) Pokial UCastnik dosiahne mesacny limit pre objem prenosu dat, spolo¢nost Orange znizi rychlost prenosu dat (rych-
lost’ stahovania aj odosielania) na hodnotu uvedenu v prislusnom riadku tabulky k sluzbe Mobilny internet. Znizenie
prenosovej rychlosti je spoloénost Orange opravnena vykonat na obdobie od prekroCenia limitu do konca zuctova-
cieho obdobia, po&as ktorého k tomuto prekro&eniu ddjde;

d) Spolocnost Orange je opravnena upozornit’ uCastnika, ze sa blizi k prekroCeniu limitu na objem prenesenych dat.

e) V pripade znizenia rychlosti stahovania/odosielania dat podla pismena c) tychto Zasad méze spolo¢nost Orange
znizit tiez rychlosti poskytovania inych datovych sluzieb (napr. korporatne APN, APN intranet a pod.) poskytovanych
prostrednictvom tej istej SIM karty;

f)  NevyCerpany mesacny limit pre objem prenesenych dat za jedno zUctovacie obdobie sa neprendsa do dalSieho zuc-
tovacieho obdobia a v prislusnom ztc¢tovacom obdobi sa Cerpa vzdy prednostne pred Cerpanim zvySeného limitu
v zmysle ustanoveni Cennika tykajlcich sa tejto doplnkovej datovej sluzby.

3 K Uc¢astnickym programom je aktivovana sluzba Presmerovacia stranka, pokial sa uUCastnik a spolo¢nost Orange
nedohodnu inak.

4 Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost’ stahovania/odosielania dat je v ramci Ucastnickych programov sluzby
Mobilny internet vo vySke 42 Mbit/s/1,5 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s. Ak UCastnik v ramci konkrét-
neho zu&tovacieho obdobia vyCerpa mesacny limit pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu dat, spo-
lo¢nost Orange je bezprostredne po prekroCeni tohto limitu opravnena spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu
rychlost stahovania a odosielania dat pre uCastnicke programy Data Safe Basic a Data Safe Optimal na drover 128
kbit/s a pre U¢astnicky program Data Safe Premium na Uroven 256 kbit/s.

5 Objem déat v EU bez roamingového priplatku predstavuje objem dat v rdmci predplateného objemu dét, ktory je mozné
vyuzit na datové prenosy v EU (Zéne 1) bez roamingového priplatku. Presny vypocet objemu dat bez roamingového
priplatku je dostupny na internetovej stranke www.orange.sk/roaming. Na poskytovanie datovych roamingovych slu-
Zieb sa vztahuiju prislusné ustanovenia Cennika v Casti Datovy roaming — bezna roamingova tarifa a Politika primera-
ného vyuzivania roamingu v EU upravena v pozndmke s indexom 3 k sluzbe Roaming.

8 Pre sluZbu Online ochrana Basic primerane platia podmienky uvedené v poznamke s indexom 5 v ¢asti Cennika Iné
datové sluzby.

' Ugastnicky program ZaloZny internet spociva v moznosti aktivacie sluzby Zalozné data, a to na SIM karte, na ktorej je
aktivovany tento Uucastnicky program, ak su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) Ugastnik méa so spolognostou Orange uzatvorent minimaine jednu platnt Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb, na zaklade ktorej ma aktivovany a vyuziva niektory U€astnicky program sluzby Opticky FiberNet, sluzby Op-
ticky PartnerNet, sluzby DSLNet, sluzby 4GNet alebo sluzby Firemny 4G internet (dalej aj ,vybrany pevny internet");

b) Ugastnik eviduje vypadok vybraného pevného internetu, ktorého poskytovatelom je spolo&nost Orange;

c) Ugastnik poziadal o aktivaciu sluzby Zalozné déta prostrednictvom zékaznickej linky 905;

d) Ugastnik nema v momente podania Ziadosti o aktivaciu sluzby na SIM karte aktivovanu sluzbu Zélozné déta na inej
SIM karte s Uc€astnickym programom Zalozny internet k tomu istému vypadku pevného internetu, t. j. spoloCnost
Orange uz Ucastnikovi neposkytuije sluzbu Zalozné data na inej SIM karte s Ucastnickym programom Zalozny internet
v spojeni s tym istym vypadkom.

K jednému ucCastnickemu programu pevného internetu je mozné aktivovat maximalne jeden ucastnicky program

Zalozny internet. Spolo¢nost Orange aktivuje sluzbu Zalozné data na SIM karte za predpokladu, ze potvrdi vypadok

pevného internetu, na zaklade ktorej skutoCnosti vznikol uastnikovi narok poZiadat o aktivaciu sluzby Zalozné data.

Posudenie vzniku naroku na aktivaciu sluzby Zalozné data je vylucnym opravnenim spolo¢nosti Orange. Za vypadok

sa nepovazuje nedostupnost sluzby pevného internetu z dévodov na strane UCastnika (napr. nespravne zapojenie

zariadenia a pod.).



2 Ugastnicky program Zélozny internet neobsahuje objem predplatenych dat a prostrednictvom SIM karty, na ktorej je
aktivovany, nie je mozné vyuzivat Ziadne hlasové a ostatné sluzby poskytované spoloc¢nostou Orange, s vynimkou
sluzby prijimania SMS. Na SIM karte nie je mozné aktivovat sluzbu Roaming.

3 Spolo¢nost Orange je opravnena obsah sprav a oznameni, ktoré su potrebné na riadne vyuzivanie sluzby Zalozny

internet alebo doplnkovych sluzieb k nej, zasielat pisomne na poslednu zndmu adresu Ucastnika na zasielanie faktdr

a pisomnosti alebo e-mailom alebo priamo na SIM kartu s aktivovanou sluzbou Zalozny internet. Ugastnik je povinny

vykonat vSetky ukony na riadne prijimanie a zobrazovanie SMS sprav.

Spolo¢nost Orange ma pravo na Ucely ochrany prevadzkyschopnosti siete, ktorej prostrednictvom sa sluzba Zalozny

internet poskytuje, ako aj na Ucely ochrany kvality tejto sluzby pre vSetkych jej ucastnikov zaviest pri jej poskytovani

opatrenia umoznujuce zamedzenie pretazovania siete. Opatrenia mdzu spodivat najma v zamedzeni pristupu k niekto-
rym serverom alebo IP adresam siete internet (napr. P2P), v obmedzeni vybranych prenosovych protokolov alebo vo
vykonani inych opatreni a ukonov, ktorymi sa méze upravit vyuzivanie sluzby Zalozny internet zo strany jej U¢astnikov.

Na vyuzivanie Ucastnickeho programu Zalozny internet sa primerane vztahuju Zasady spravneho vyuzivania sluzby

Mobilny internet upravené v poznamke s indexom 2 k sluzbe Mobilny internet.

o

Sluzba Zalozné data je doplnkova datova sluzba (i) poskytovana na SIM karte, na ktorej ma Ucastnik aktivovany vybra-

ny hlasovy ucCastnicky program (dalej len ako ,sluzba na SIM karte s hlasovym Uc¢astnickym programom®) alebo (i) na

SIM karte, na ktorej ma ucastnik aktivovany U¢astnicky program Zalozny internet (dalej aj ako ,sluzba na SIM karte so

Zaloznym internetom®). Aktivacia sluzby je podmienena sucasnym splnenim nasledujicich podmienok:

a) Ugastnik méa so spolognostou Orange uzatvorent minimaine jednu platnd Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb, na zaklade ktorej ma aktivovany a vyuziva niektory U€astnicky program sluzby Opticky FiberNet, sluzby Op-
ticky PartnerNet, sluzby DSLNet, sluzby 4GNet alebo sluzby Firemny 4G internet (dalej aj ,vybrany pevny internet");

b) Ugastnik so spolo&nostou Orange uzatvorent minimélne jednu platni Zmiuvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb (dalej len ,Zmluva®), na zaklade ktorej ma na SIM karte, ku ktorej ma pridelené telefénne Cislo, aktivovany
niektory z vybranych ucastnickych programov Pausaly Plus (spolocnost Orange je opravnena rozhodnut inak);

c) Zmluva podla pism. a) ako aj zmluva podla pism. b) vySSie sU vedené pod jednym ucastnickym Cislom ucCastnika
(oznaCovanym dalej tiez ako ,,CN* alebo ,variabilny symbol“, skratene ,VS*), pricom CN je identifikator vo forme Cisla
prideleného spolocnostou Orange ucastnikovi, pod ktorym je tento vedeny v systémoch spolocnosti Orange, pri¢om
aj kazda dalSia Zmluva podla pism. b) musi byt vedena pod tym istym CN u&astnika;

d) Ucastnik eviduje vypadok vybraného pevného internetu, ktorého poskytovatelom je spolo&nost Orange;

e) Uastnik poziadal o aktivaciu sluzby prostrednictvom zékaznickej linky 905.

Spolo¢nost Orange aktivuje uCastnikovi sluzbu Zalozné data na SIM karte s hlasovym ucastnickym programom za

predpokladu, ze potvrdi vypadok pevného internetu, na zaklade ktorej skuto&nosti vznikol Ucastnikovi narok poZiadat

0 aktivaciu sluzby Zalozné data. Posudenie vzniku naroku na aktivaciu sluzby Zalozné data je vyluCnym opravnenim

spolo¢nosti Orange. Za vypadok sa nepovazuje nedostupnost sluzby pevného internetu z dévodov na strane ucast-

nika (napr. nespravne zapojenie zariadenia a pod.). Ugastnik je opravneny poZiadat o aktivaciu sluzby Zalozné data
na SIM karte s hlasovym ucastnickym programom sucasne maximalne na 10 SIM kartach pridelenych ucastnikovi,
ato po&as lehoty 48 hodin od momentu aktivécie sluzby na v poradi 1. SIM karte, ktora spifia podmienky na aktivaciu
sluzby na SIM karte s hlasovym ucastnickym programom. Vyuzivanie sluzby Zalozné data nie je podmienené tym,
aby UCastnicky program aktivovany na SIM karte obsahoval data; je vSak podmienkou, aby k tomuto uCastnickemu
programu bolo mozné objednat datovy balik s obmedzenym objemom dat (FUP). Na vyuzivanie sluzby Zalozné data
je nevyhnutné, aby mal Ugastnik na koncovom telekomunikadnom zariadeni, prostrednictvom ktorého vyuZiva sluzbu

Zalozné data, nastavené APN internet. Ak UcCastnicky program nema aktivované APN, sluzba Zalozné data bude ob-

sahovat vlastnost aktivacie APN. Po ukonceni poskytovania sluzby Zalozné data sa APN vrati do pdvodného stavu.

Sluzba Zalozné data obsahuje 10 GB predplatenych dat, ktoré je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci sieti v SR.

Predplatené déta v rdmci sluzby je mozné Gerpat maximalne do 48 hodin od okamihu aktivacie v systéme. U&tuje sa

kazdy aj zaCaty preneseny 1 kB dat. Objem dat sluzby Zalozné data v pripade aktivacie sluzby na SIM karte s hlasovym

Ucastnickym programom sa Cerpa prednostne pred Cerpanim ostatnych dat alebo balikov dat. Objem dat sluzby Zaloz-

né data nie je mozné zdielat v ramci sluzby Zdielanie dat. Ak je sluzba Zalozné data poskytovana na SIM karte, na ktorej

je aktivovany Ucastnicky program, ktory obsahuje predplateny objem dat, maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
stahovania/odosielania dat v ramci sluzby Zalozné data zodpoveda maximalne teoreticky dosiahnutelnej rychlosti sta-
novenej pre uvedeny predplateny objem dat. Ak UCastnicky program aktivovany na SIM karte neobsahuje predplateny
objem dat, maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci uCastnickeho programu

Zalozny internet (po aktivacii sluzby Zalozné data) je 42 Mbit/s/1,5 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s.

Uastnik je opravneny Gerpat predplateny objem dét sluzby Zalozné déata aj v krajinach EU (Zény 1) datového roamin-

gu, pricom maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat je v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75

Mbit/s, pripadne nizSia v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového

partnera v pripade datovych prenosov v ramci EU (Zény 1) datového roamingu. Na poskytovanie sluzby Zalozné data

v roamingu sa vztahuju sa vztahuju prislusné ustanovenia Cennika v ¢asti Datovy roaming — bezna roamingova tarifa

a Politika primeraného vyuzivania roamingu v EU upravena v pozndmke s indexom 3 k sluzbe Roaming.
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4 Ak ugastnik, ktorému je poskytovana sluzba Zalozné data na SIM karte so Zaloznym internetom, vyCerpa predplateny
objem dat, spolo¢nost Orange je opravnena ukoncit moznost prenosu dat, ak neddjde k opatovnej aktivacii sluzby
Zalozné data. V pripade, ze rozsah vyuzivania sluzby ucastnikom je taky, ze ohrozuje elektronickd komunikacnu siet
spolo¢nosti Orange alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania
sluzieb ostatnym ucastnikom, povazuje sa takyto rozsah vyuZivania za zneuZzivanie sluzby a spolocnost Orange je
opravnena vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ucastnikovi.

Doplnkova sluzba Bezpe&nostny balik sa poskytuje so sluzbami Mobilny internet, Internet v mobile a Pristup k inter-
netu, pokial nie je v ingj Casti Cennika uvedena aj ina sluzba, s ktorou sa tato doplnkova sluzba mdze poskytovat.
Doplnkovu sluzbu Bezpecnostny balik si mdze ucastnik aktivovat, ak uzavrel so spolo¢nostou Orange dohodu o po-
skytnuti sublicencie na vyuzivanie softvéru, ktorého poskytovanie tvori predmet doplnkovej sluzby Bezpecnostny
balik. U&astnikovi bude mesa&ny poplatok vyustovany v kazdom zu&tovacom obdobi podia podtu poditadov (najviac
podla poctu pripojeni UCastnika so sluzbami Mobilny internet, resp. so sluzbou Internet v mobile), pre ktoré ma sluzbu
v danom zuctovacom obdobi aktivovanu (ma nainstalovany prislusny pocitacovy program).

ESET Mobile Security od Orangeu (dalej len ,Balik”) obsahuje neobmedzené mnozstvo predplatenych dat na datové
prenosy v rdmci vyuzivania vylucne prémiovej verzie aplikacie ,ESET Mobile Security Orange edicia“ vydavatela ESET,
spol. s r. o. (dalej len ,Aplikacia®), ktoré ucastnik mbze vyuzivat, ak ma v zariadeni, v ktorom je Aplikacia nainstalovana,
aktivne APN internet. Balik je mozné aktivovat najma k vybranym ucastnickym programom Pausaly Plus, Go Safe pausa-
ly a Mobilny internet. Balik je mozné aktivovat aj poCas prebiehajlceho zUctovacieho obdobia; mesaény poplatok je v ta-
kom pripade uctovany v plnej vyske. Pri prevode telefonneho &isla, pre ktoré bol Balik aktivovany, na nového ucastnika
nedochadza k automatickej aktivacii Balika pre toto telefdnne Cislo. Licencnu zmiuvu k Aplikacii uzatvara ucastnik priamo
so spolo¢nostou ESET, spol. s r. o. Vyuzivanie Balika v spojeni s Aplikaciou je mozné v koncovych telekomunikacnych
zariadeniach s operacnym systémom Android vo verzii 2.3 a vySSej. Ak dbjde k doSasnému preruseniu alebo obme-
dzeniu poskytovania sluZieb Ugastnikovi, a toto prerugenie alebo obmedzenie trva menej ako 30 dni, Ugastnik nemdze
Balik vyuzivat poCas lehoty dogasného obmedzenia alebo preruSenia poskytovania sluzieb, pricom Balik zostava pre
telefénne Cislo stale aktivovany. V pripade preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania sluZieb U¢astnikovi v trvani na ako
30 dni, bude Balik bude deaktivovany. Ugastnik berie na vedomie, Ze niektoré funkcionality Aplikacie (napr. tzv. Anti-theft
a Filter hovorov a sprav) su zavislé od toho, v akom zariadeni je Aplikacia nainstalovana a niektoré funkcionality Aplikacie
je mozné vyuzivat len s aktivovanou moznostou prenosu dat. Vyuzivanie Aplikacie a Balika je z technickych dévodov
na strane spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., v konkrétnom zariadeni viazané na Ucet portalu google.com (tzv. Google kon-
to) priradeny Ucastnikom pri aktivacii Balika. Aplikaciu méze Ugastnik vyuZivat len podas obdobia, ked mé aktivovany
Balik aspon pre jedno telefénne &islo. Ak rozsah vyuzivania Balika ohrozuje elektronickl komunikaénu siet’ spolo&nosti
Orange alebo v jeho dbsledku mdzu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym
Ucastnikom, je takyto rozsah vyuzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spoloc¢nost Orange je opravnena vykonat
opatrenia na dogasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ucastnikovi. Poskytovanie Balika je viazané na
trvanie dohody medzi spolo¢nostou Orange a spolocnostou ESET, spol. st. 0.; v pripade jej zaniku je spolo¢nost Orange
je opravnena ukondit poskytovanie Balika jednostrannym dkonom.

Rodinny bezpecnostny balik (dalej aj ako ,Balik®) je doplnkovou sluzbou, ktora poskytuje komplexné zabezpecenie
softvérovej ochrany PC, TV a mobilnych zariadeni prostrednictvom sluzieb Bezpecnostny balik, ESET Mobile Security
od Orangeu, ESET Parental Control for Android a ESET Smart TV Security. V ramci aktivacie Balika si uCastnik méze
aktivovat Styri sluzby resp. ich kombinacie pre max. Styri zariadenia. Sluzby ESET Mobile Security od Orangeu a ESET
Parental Control for Android v ramci Balika obsahuju neobmedzené mnozstvo predplatenych dat na datové prenosy pri
vyuzivani sluzieb v ramci Balika, ktoré ucastnik méze vyuzivat, ak ma v prisluSnom zariadeni aktivny APN internet. Vyu-
Zivanie sluzby ESET Mobile Security od Orangeu je mozné v koncovych telekomunikacnych zariadeniach s operacnym
systémom Android vo verzii 2.3 a vySSej, vyuzivanie sluzby ESET Parental Control je mozné v koncovych telekomuni-
kacnych zariadeniach s operadnym systémom Android vo verzii 4.0 a vy$$ej. Udastnik berie na vedomie, e niektoré
funkcionality sluzieb ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for Android v ramci Balika (napr. tzv.
Anti-theft a Filter hovorov a sprav) su zavislé od toho, v akom zariadeni su tieto sluzby nainstalované a niektoré funkcio-
nality sluzieb ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for Android v ramci Balika je mozné vyuzivat
len s aktivovanou moznostou prenosu dat. Uastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze podmienkou vyuZivania Ba-
lika je predchadzajlica riadna instalacia softvéru spolodnosti ESET, spol. s r. 0., do zariadenia. Dal$ou podmienkou pre
technické umoznenie vyuZzivania Balika je funkéna e-mailova sluzba UcCastnika. V pripade akceptacie Ziadosti ucastnika
0 aktivaciu Balika spolocnost Orange zasle U¢astnikovi aktivacné udaje k softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., na nim
zadanu e-mailovd adresu. Vyuzivanie sluzieb pre ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for Android
v ramci Balika je z technickych dévodov na strane spoloCnosti ESET, spol. s r. 0., v konkrétnom zariadeni viazané na
UcCet portdlu google.com (tzv. Google konto) priradeny Ucastnikom pri aktivacii Balika. Sluzby ESET Mobile Security od
Orangeu v ramci Balika (vo verzii ,od Orangeu®) a ESET Parental Control for Android mdze Ucastnik vyuzivat len ak ma
danu sluzbu aktivovanu asporni pre jedno telefénne &islo. Ak rozsah vyuzivania Balika ohrozuje elektronicki komunikacnu
siet’ spolo¢nosti Orange alebo v jeho désledku mdzu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania
sluzieb ostatnym Ucastnikom, je takyto rozsah vyuzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spoloCnost Orange je
opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ucastnikovi. Poskytovanie
Balika je viazané na trvanie dohody medzi spolo¢nostou Orange a spolo¢nostou ESET, spol. sr. 0.; v pripade jej zaniku je
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spolo¢nost Orange je opravnena ukondit poskytovanie Balika jednostrannym ukonom. Pri zmene Ucastnickeho progra-
mu sluzby Mobilny internet z jeho verzie, ktora obsahuije sluzbu Bezpecnostny balik na verziu, ktora tuto sluzbu neobsa-
huje, sluzba Bezpecnostny balik v ramci Balika zostane pre prislusnu SIM kartu aktivovana az do jej deaktivacie na po-
Ziadanie UCastnika a bude spoplatfiovana cenou podia Cennika. Licenénymi podmienkami spoloénosti ESET, spol. s r.
0., k Baliku sa rozumie dokument, ktory je zobrazeny v rdmci in$talécie Balika (dalej aj ,Licenéné podmienky*). Uastnik
je oboznameny s tymito Licenénymi podmienkami pred aktivaciou sluzby a zéroveri sa ich zavézuje dodrziavat, Udastnik
berie na vedomie, Ze je povinny predchadzat zneuZitiu aktivanych Udajov a nie je opravneny ich spristupnit tretej osobe.
V pripade straty, kradeze alebo iného narusenia prava na pouzivanie aktivacnych udajov je U¢astnik povinny oznamit tuto
skutocnost spolo¢nosti Orange, pricom je zodpovedny za kazdé pouzitie sluzby az do okamihu oznamenia tejto sku-
to¢nosti. Spolo&nost Orange nezodpoveda za Skody spbdsobené zneuzitim aktivacnych Udajov k sluzbe alebo zaslanim
aktivadnych Udajov na Udastnikom nespravne zadanu e-mailovi adresu. U&astnik berie na vedomie, Ze riadnu in&taldciu
a fungovanie softvéru spoloCnosti ESET, spol. s r. 0., m&ze ohrozit iny bezpecnostny softvérovy produkt inStalovany na
danom zariadeni. Toto obmedzenie je dané technickymi poziadavkami softvéru spolo&nosti ESET, spol. s r. 0. Spolog-
nost Orange nezodpoveda za Skody spdsobené instalaciou alebo paralelnym pouzivanim viacerych bezpe&nostnych
softvérovych produktov v jednom zariadeni. Na zaklade licen¢nej zmluvy uzavretej medzi Ucastnikom a spolo¢nostou
ESET, spol. s . 0., okamihom akceptdcie licenénych podmienok tdastnikom v procese indtaldcie, je Udastnikovi priznané
nevyhradné, neprevoditelné a Casovo obmedzené pravo po Cas trvania sluzby vyuzivat softvér spolocnosti ESET, spol.
s 1. 0., na povolenom podte maximalne 4 ks zariadeni. U&astnik berie na vedomie, Ze drzitelom autorskych prav a prav
od autorského prava odvodenych zostéva autor a viastnik softvéru, t. j. spolognost ESET, spol. s r. 0. Ugastnik nie je
opravneny softvér spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., scudzit, prenajat alebo prenechat jeho vyuzivanie tretej osobe v rozpo-
re s udelenou licenciou. Balik je mozné aktivovat aj po&as prebiehajliceho zucétovacieho obdobia; mesacny poplatok je
v takom pripade U&tovany v pinej vyske. Sucastou Balika je sluZzba ESET Parental Control for Android, ktoru si Ucastnik
mo&ze aktivovat prostrednictvom sluzby Orange platba.

Doplnkovu sluzbu Prenos nespotrebovanych dat je mozné aktivovat k vybranym uc¢astnickym programom s pred-
platenym objemom zakladnych dat. Tato sluzba umoznuje Ucastnikovi preniest si nevyCerpané predplatené data do
bezprostredne nasledujuceho zUictovacieho obdobia, pricom sa prenasa vyluéne objem predplatenych dat, ktory je
sucastou Ucastnickeho programu a neprenasaju sa data, ktoré si UCastnik aktivoval v podobe inych sluzieb a dopln-
kovych sluzieb, ak spolocnost Orange neurCi inak. Prenesené data sa v pripade ich nevyCerpania nepresivaju do
dalSieho zuctovacieho obdobia, ale automaticky zanikaju. Ak ugastnik s aktivovanou sluzbou Prenos nespotrebova-
nych dat prechadza na iny ucastnicky program s predplatenym objemom dat, sluzba Prenos nespotrebovanych dat
ostava aktivovana, avsak v zu¢tovacom obdobi, v ktorom doslo k zmene ucastnickeho programu, neddjde k prenosu
nevyCerpanych dat z kalendarneho mesiaca, do nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Ak je na SIM karte suCasne
aktivovana aj doplnkova sluzba Zdielanie dat v ramci sluzby Zdielam svoje data, tak pri sluzbe Zdielam svoje data
sa prenasaju tie data prispievatela, ktoré neboli spotrebované, pricom v nasledujicom zucétovacom obdobi budu
opravneni Cerpat takto prenesené data prispievatela jednotlivi Clenovia skupiny Zdielania dat; obdobny princip plati aj
v pripade aktivovanej doplnkovej sluzby Spojenie dat. V pripade, ak U¢astnik, ktory ma aktivovanu doplnkovu sluzbu
Prenos nespotrebovanych dat, poziada o deaktivaciu niektorej zo sluzieb Zdielania dat, tak v najblizSom zUctovacom
obdobi nebudu prenesené data, ktoré neboli v skupine zdielania vyCerpané, vratené ucastnikovi ako nespotrebovang;
doplnkova sluzba Prenos nespotrebovanych dat ostane Ucastnikovi nadalej aktivovana.

Doplnkové sluzby ,Online ochrana Smart zariadenie®, Online ochrana Deti* a Online ochrana PC* su dopinkovymi sluzba-
mi spolo¢nosti Orange, ktoré zabezpecCuju softvérovd ochranu koncovych mobilnych zariadeni s operacnym systémom
Android alebo iOS pred internetovymi hrozbami, akymi st napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nele-
gadlne stahovanie, trojske kone (dalgj v tejto poznamke jednotlivo aj spolocne ako ,Sluzba®). Sluzbu je mozné aktivovat, ak
ma Ucastnik na karte aktivovany vybrany hlasovy alebo datovy ucastnicky program. Na vyuzivanie a riadne fungovanie
Sluzby je nevyhnutné, aby mal U¢astnik na prislusnej SIM karte aktivovanu sluzbu Online ochrana Basic. Podstata Sluz-
by spociva vo filtrovani a detekcii Skodlivych internetovych stranok podia predvolenych nastaveni a v ich preventivhom
blokovani sprevadzanom vystrahou pred nebezpedenstvom na koncovom zariadeni U¢astnika v datovej mobilnej sieti
spolo¢nosti Orange alebo i mimo nej (napr. v pripade pripojenia na Wi-Fi siet, pripojenia v roamingu a pod.). Ak U¢ast-
nik napriek upozorneniu bude pokracovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktord Sluzba vyhodnotila ako Skodlivd a na
ktord ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v dosledku
toho vzniknu a spolo&nost Orange v takomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost. Ugastnik poZiadanim o aktivaciu
Sluzby, a v pripade aktivacie Sluzby v Zakaznickej zone alebo v aplikacii M&j Orange aktivaciou Sluzby potvrdzuje, ze sa
oboznamil a suhlasi s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na internetovej stranke www.
orange.sk/online-ochrana. Ugastnik je opravneny aktivovat si Sluzbu na jednej SIM karte st¢asne max. 10-krét (t. j. pre
maximalne 10 ks koncovych mobilnych zariadeni), pricom poplatok plati za kazdu jednotlivd aktivovanu Sluzbu. Sluzba
je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so spoloc¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by
doslo k zaniku tejto dohody, spoloénost Orange je opravnena jednostrannym Ukonom ukondit poskytovanie Sluzby.
Na zaklade aktivacie Sluzby, podmienkou ktorej je suhlas Ucastnika s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana,
UCastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, ¢asovo obmedzené pravo (sublicenciu) po ¢as trvania Sluzby vyuzivat
softvér spolognosti cyan Security Group GmbH na jednom koncovom mobilnom zariadeni. Ugastnik je povinny vyuzivat
sluzbu v stlade s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.



' Doplnkovu sluzbu Jednorazové navySenie dat — 1 GB je mozné aktivovat k ucastnickym programom sluzby Mobilny
internet uvedenym v tabulke. Aktivaciou sluzby ddjde k jednorazovému zvySeniu predplateného objemu dat o 1 GB;
zvySeny objem dat je mozné Cerpat do konca zuctovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana. Sluzbu je
mozné aktivovat aj ak uz bola, po vyCerpani predplateného objemu dat, znizena rychlost stahovania dat; v takomto
pripade sa prenosova rychlost znovu zvysi na zakladnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost prenosu dat pre prislusny
uCastnicky program, a to az do vy&erpania navySeného objemu dat. Sluzbu je mozné aktivovat v jednom zuctovacom
obdobi aj opakovane.

Doplnkovu sluzbu Pravidelné zvysSenie rychlosti je mozné aktivovat k Ucastnickym programom sluzby Mobilny internet
uvedenym v tabulke. Sluzba bude na SIM karte aktivovana do jej deaktivacie na ziadost UCastnika (t. j. bude ucastni-
kovi poskytovana opakovane v kazdom zuctovacom obdobi do deaktivacie sluzby). Na zaklade aktivacie tejto dopln-
kovej sluzby sa zvySuje maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost odosielania dat na hodnoty uvedené v tabulke.
Zvysenu rychlost je mozné vyuzivat len v pripade, ak ucastnik pouziva na erpanie dat zariadenie spbsobilé prenasat
data takouto zvySenou rychlostou.

Sluzba Zdielanie dat umoznuje Cerpanie vopred urCeného zdielaného objemu dat réznymi telefénnymi Cislami podla
pravidiel uvedenych v tejto Casti Cennika. Pre vSetky sluzby Zdielania dat (Zdielam svoje data, Spojenie dat alebo
Spolo¢né data) platia tieto pravidla:

a) Jedno telefonne Cislo mdze byt v ramci vSetkych sluzieb Zdielania dat v jednom zuctovacom obdobi sucastou (Cle-
nom) len jednej skupiny zdielania dat. Telefénne Cisla, ktoré su Clenmi skupiny zdielania dat, sa dalej v tomto Cenniku
oznacuiju ako prispievatel (telefénne Cislo, ktoré poskytuje objem dat na zdielanie skupine zdielania dat, a zaroven aj
Cerpa zdielany objem dat) a uzivatel (telefénne Cislo, ktoré iba Cerpa zdielany objem dat).

b) Telefénne Cislo mbze byt zaradené do skupiny zdielania dat aj v priebehu zuctovacieho obdobia. Vyradenie telefon-
neho Cisla zo skupiny zdielania dat je mozné vykonat k poslednému dru zuc¢tovacieho obdobia.

c) Zdielat mozno len objem dat v ramci ucastnickych programov, datovych sluzieb alebo datovych balikov (dalej aj ,Da-
tovy program*” alebo ,Datové programy®), u ktorych po vycerpani limitu na objem prenosu dat v zdctovacom obdobi
pri zékladnej rychlosti prenosu dat dochadza k uplathovaniu znizenej rychlosti prenosu dat (dalej aj ,FUP Datové
programy*) alebo v ramci tych Datovych programov, u ktorych je to vyslovne uvedené. Nie je mozné zdielat’ objem
dat v ramci sluzieb Internet v mobile Zaklad a Internet v mobile Mini, Kreditny internet a Denny internet O €.

d) Do objemu dat v ramci zdielania dat nie je mozné zaradit’

1. objem dat urCeny na multimedidlne prenosy a na prenosy v ramci Zakaznickej zony (napr. objem dat v ramci
sluzby TV v mobile s Archivom, Orange hudba, Zakaznicka zéna a pod.),

2. objem dat v ramci sluzieb Jednorazové zvySenie objemu dat 1 GB, Jednorazové zvySenie objemu dat 5 GB,
Jednorazové zvySenie rychlych dat a ZvySenie limitu na objem prenosu dat (pre Ucastnicke programy sluzby
Mobilny internet),

3. objem dat vyplyvajuci z inej ponuky, Ucastnickeho programu, sluzby alebo doplnkovej sluzby, ak tak urci spoloc-
nost Orange.

e) Prispievatel dat mbze v pripade, Ze je na SIM karte, ktoregj je pridelené telefonne Cislo zaradené do skupiny zdielania
dat, aktivovanych viac Datovych programov, objem dat ktory je mozné zdielat, spbésobom urcenym spolocnostou
Orange vylucit zo zdielania dat alebo pridat’ do zdielania dat nim vybrané Datové programy aktivované na SIM karte.

f)  Zdielany objem dat Cerpaju jednotlivi Clenovia skupiny zdielania dat v konkrétnom zuctovacom obdobi az po Uplnom
vycerpani nezdielaného datového objemu, ktory je suCastou Datového programu aktivovaného na SIM karte, ktore;
je pridelené telefénne Cislo jednotlivého ¢lena skupiny zdielania dat, v danom zuctovacom obdobi (pripadne az po
Uplnom vycCerpani navyseného nezdielaného objemu dat na SIM karte jednotlivého ¢lena skupiny v priebehu zucto-
vacieho obdobia).

g) Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat pre telefonne Cislo zaradené do skupiny zdielania dat je
pocas Cerpania zdielaného objemu dat zhodna s maximalnou teoreticky dosiahnutelnou rychlostou prenosu dat
v ramci Datového programu aktivovaného na SIM karte, ktorej je pridelené toto telefénne Cislo, a to podla pravidiel
pre dany Datovy program (maximalna rychlost prenosu dat je teda pre Clena skupiny zdielania dat zavisla od jeho
vlastného Ucastnickeho programu, nie od Ucastnickeho programu prispievatela dat).

h) Na ucely tejto Casti Cennika sa pod Cislom ucastnika rozumie zakaznicke Cislo (CN), pod ktorym su vedené telefénne
Cisla jednotlivého ucastnika sluzieb spolocnosti Orange v jej informacnych systémoch, ktoré zaroven sluzi ako iden-
tifikator pre platby U¢astnika voci spolocnosti Orange vo forme variabilného symbolu.

i)V pripade, ze UCastnik poziada o aktivaciu, zmenu alebo deaktivaciu niektorej zo sluzieb Zdielania dat, pricom v infor-
macnych systémoch spolocnosti Orange je uz evidovana ina ziadost Ucastnika, ktora sa vyluc€uje s novou ziadostou,
pbvodna ziadost nemusi byt zo strany spoloCnosti Orange prijata a pozadovany Ukon zrealizovany, pripadne novsiu
ziadost nemusi byt mozné rusit.

)V pripade, ze bude ucastnikovi na jeho ziadost vydana nova SIM karta pre Clena skupiny zdielania dat na ucely zdie-
[ania dat, bude Ucastnikovi Uctovany aktivacny poplatok vo vyske podla Cennika. Ak bude takato SIM karta vyradena
70 skupiny zdielania dat, zostava aj po vyradeni aktivna.



k) Ksluzbam Zdielania dat je aktivovana sluzba Presmerovacia stranka, pokial sa U¢astnik a spoloc¢nost Orange nedo-
hodnu inak.

2 VSetky telefénne Cisla patriace do skupiny zdielania dat musia byt vedené pod jednym &islom Ucastnika (CN). Sluzbu

je mozné vyuzit, ak je v ramci skupiny zdielania dat vedené jedno telefénne Cislo — prispievatel a aspon jedno telefon-

ne &islo — uzivatel; inak bude skupina zdielania dat automaticky zruSena najneskoér k poslednému driu zuétovacieho
obdobia. V pripade (i) ukon&enia poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb spolocnosti Orange pre telefon-
ne Cislo — prispievatela alebo (i) prevodu telefdnneho &isla — prispievatela na ind osobu sa skupina zdielania dat bez
dalSieho rusi k poslednému dfiu zuctovacieho obdobia. V pripade doCasného prerusenia poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Orange pre telefdonne &islo — prispievatela je poskytovanie zdielania dat doCasne
prerusené pocas obdobia, pocas ktorého trva doCasné prerusenie poskytovania sluzieb pre teleféonne &islo — prispie-
vatela. Mesacny poplatok za sluzbu je UCtovany vopred pre kazdé jedno telefénne &islo — uzivatela, t. j. ak je telefon-
nych Cisel — uzivatelov viac, bude mesacny poplatok Uctovany viacnasobne podla ich poctu; ak je telefénne Cislo zara-
dené v skupine zdielania dat len poCas Casti zu&tovacieho obdobia, mesaény poplatok bude vyudstovany v pomernej

Casti. Zdielané data mbze uzivatel Cerpat az po vyCerpani objemu dat v ramci Datového programu aktivovaného na

SIM karte, ktorej je pridelené telefdonne Cislo — uzivatel (ak takyto Datovy program objem dat obsahuie), pricom po vy-

Cerpani zdielaného objemu dat bude pre telefénne Cislo — uZivatela rychlost datového prenosu spomalena na rychlost

prenosu dat po vySerpani mesacného limitu na objem prenosu dat platnu pre telefonne &islo — prispievatela v zavis-

losti od Datového programu aktivovaného na SIM karte, ktorej je pridelené telefdnne Cislo — prispievatel. Zdielanie dat
v ramci sluzby Zdielam svoje data je mozné vyuzit:
a) ako prispievatel dat, ktory poskytuje a zaroven aj Cerpa zdielany objem dat, s telefonnym cislom, ktoré je pridelené
SIM Karte, na ktorej je aktivovany
i. niektory z PauSalov Plus a Go Safe pausalov, s vynimkou Yoxo pausalu a Go Safe Yoxo), ak tieto (i) obsahuiju
predplateny objem dat (s vynimkou objemu dat ur€eného na multimedidlne prenosy a na prenosy v ramci Za-
kaznickej zony), u ktorych po vyCerpani limitu na objem prenosu dat v zd&tovacom obdobi pri zakladnej rychlosti
prenosu dat dochadza k uplathovaniu znizenej rychlosti prenosu dat alebo (i) ku ktorému si Ucastnik aktivoval
niektory FUP Datovy program, alebo

i. niektory Ugastnicky program sluzby Mobilny internet (okrem Gcastnickeho programu Specidl, Denny internet O €,
Kreditného internetu) alebo Internet na doma,

b) ako uzivatel, ktory Gerpa zdielany objem dat, s teleféonnym dislom, ktoré je pridelené SIM karte, na ktorej je aktivovany
niektory Pausalov Plus, z Go Safe pauSalov (vratane Go Safe Mini), Mini pausal, u¢astnicke programy sluzby Mobilny
internet (okrem U&astnickeho programu Specidl, Denny internet O €, Kreditného internetu) alebo Internet na doma.
UZivatel mbze vyuzivat zdielanie dat, ak je na SIM karte aktivovany Pristup k internetu alebo ina sluzba umozfiujlica
datovy prenos.

V pripade, ze na ziadost U¢astnika bude vydana nova SIM karta pre telefénne Cislo — uzivatela na Ucely zdielania dat

a UCastnik si nezvoli iny U¢astnicky program, bude na takejto SIM karte aktivovany U¢astnicky program Prima Volba.

Ak ma byt sluzba aktivovana na SIM karte k prvému dnu zdétovacieho obdobia, Ugastnik musi o jej aktivaciu poziadat

najneskdr 1 pracovny def pred koncom predchadzajuceho zUc¢tovacieho obdobia.

V3etky telefonne &isla patriace do skupiny zdielania dat musia byt vedené pod jednym ¢islom Ucastnika (CN). Sluzbu je

mozné vyuzit, ak su v rdmci skupiny zdielania dat vedené aspon dve telefonne Cisla — prispievatelia; inak bude skupina

zdielania dat automaticky zruSena k poslednému driu zuctovacieho obdobia. Na to, aby mohlo byt telefénne Cislo Cle-
nom skupiny zdielania dat, a teda aby mohlo Cerpat zdielany objem dat, musi byt toto telefénne &islo zarover telefdnnym

Cislom — prispievatelom objemu dat. Mesacny poplatok za sluZbu je Uctovany vopred pre &islo Ucastnika (CN) za celd

skupinu zdielania dat; ak bude skupina zdielania dat vytvorena v priebehu zUctovacieho obdobia, bude mesacny popla-

tok Uctovany v pomernej vyske. Zdielany objem dat vznikne v kazdom jednotlivom zuc&tovacom obdobi spojenim obje-
mu dat v ramci Datovych programov aktivovanych na SIM kartach, ktorym su pridelené teleféonne Cisla — prispievatelia,
pricom k tomuto objemu dat bude v kazdom zucétovacom obdobi pripoditany objem Bonusovych dat, ktoré predstavuju
dodatocny objem zdielanych dat vyuzitelnych v ramci sluzby Spojenie dat. Po vyCerpani zdielaného objemu dat bude
pre kazdé jednotlivé telefonne Sislo — prispievatela rychlost datového prenosu spomalena na rychlost prenosu dat po
vycerpani mesacného limitu na objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu dat platnd pre dané telefdonne Cislo

v zavislosti od Datového programu aktivovaného na SIM karte, ktorej je pridelené dané telefonne &islo. Zdielanie dat

v ramci sluzby Spojenie dat je mozné vyuzit s telefonnym Cislom, ktoré je pridelené SIM karte, na ktorgj je aktivovany:

a) niektory z Pausalov Plus, z Go Safe pausalov (s vynimkou Yoxo pausalu a Go Safe Yoxo), ak tieto (i) obsahuju pred-
plateny objem dat (s vynimkou objemu dat ur€eného na multimedidlne prenosy a na prenosy v ramci Zakaznicke;
zény), u ktorych dochadza po vycerpani limitu na objem prenosu dat v zuctovacom obdobi pri zakladnej rychlosti
prenosu dat k uplatiiovaniu znizenej rychlosti prenosu dat alebo (i) ku ktorému si UCastnik aktivoval niektory FUP
Datovy program, alebo

b) niektory Ugastnicky program sluzby Mobilny internet (okrem Ugastnickeho programu Specidl, Denny internet O €,
Kreditného internetu) alebo Internet na doma.

Telefénne Cisla patriace do skupiny zdielania dat nemusia byt vedené pod jednym &islom Ucastnika (CN). Na vyuzitie

zdielaného objemu dat je potrebné, aby bolo uréené aspon jedno telefénne Cislo — uzivatel zdielania dat. Mesacny

poplatok za sluzbu je Uctovany vopred pre &islo U¢astnika (CN) za cell skupinu zdielania dat, a to vzdy v pinej vyske;
mesacny poplatok bude u&astnikovi Uétovany aj v pripade, Ze pocas celého zUctovacieho obdobia alebo podas jeho

Casti nebolo uréené zZiadne teleféonne &islo — uzivatel zdielania dat. Deaktivacia sluzby je mozna vyluéne na zaklade
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Ziadosti UCastnika, ktorému je na &islo U¢astnika (CN) uctovany mesacny poplatok za sluzbu. Zdielanie dat v ram-
ci sluzby Spolo¢né data je mozné vyuzit' s telefonnym &islom, ktoré je pridelené SIM karte, na ktorej je aktivovany
niektory z Pausalov Plus (vratane Mini pausalu), Go Safe pausalov (vratane Go Safe Mini) alebo niektory Ucastnicky
program sluzby Mobilny internet (okrem ucastnickeho programu Specidl, Denny internet 0 €, Kreditného internetu) ale-
bo Internet na doma. Clen skupiny zdielania déat, ktorého telefénne &islo je vedené pod inym &islom Udastnika, ako je
Cislo ugastnika (CN), ktorému je uctovany mesacny poplatok za sluzbu, nie je opravneny aktivovat, menit, deaktivovat
sluzby tykajlce sa skupiny zdielania dat s vynimkou vyradenia jeho telefénneho &isla zo skupiny zdielania dat.

O aktivaciu sluzby mbze poziadat Ucastnik sluZieb spolo¢nosti Orange, ktorého telefénne &islo je zaradené v skupine
zdielania dat v ramci niektorej zo sluzieb Zdielania dat. Objem dat bude zdielanym objemom dat v rdmci skupiny zdielania
dat (t. |. objem dat budd moct vyuzit vSetky telefénne Cisla — Slenovia skupiny zdielania dat), ak bude sluzba aktivovana
(i) pre telefdnne &islo — prispievatela (v ramci sluzby Zdielam svoje data alebo Spojenie dat) alebo (i) pre telefonne dislo,
ktoré je vedené pod &islom ucastnika (CN), ktorému je Uctovany mesadény poplatok za sluzbu Spolo¢né data. Ak bude
sluzba aktivovana inym ¢lenom skupiny zdielania dat, ako je uvedeny v bode (i) alebo (i) predchadzajlcej vety, objem dat
nebude zdielanym objemom dat v ramci skupiny zdielania dat a bude ho mdct vyuzit vyluéne to telefénne &islo, pre ktoré
bola sluzba aktivovana. Objem dat v ramci sluzby zvysi limit na objem prenosu dat najdihsie do konca toho zuctovacieho
obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana. Sluzbu je mozné aktivovat aj v pripade, ze UCastnikovi (resp. skupine zdielania
dat) uz bola znizena rychlost stahovania dat po vyGerpani limitu na objem prenosu dat v zuctovacom obdobi pri zakladnej
rychlosti prenosu dat, pricom v takomto pripade sa prenosova rychlost znovu zvysi na zakladnu teoreticky dosiahnutelnu
rychlost prenosu dat pre prislusny ucastnicky program, a to az do okamihu, pokial Ucastnik (resp. skupina zdielania dat)
opatovne neprekroCi novy, uz zvyseny limit ziskany na zaklade aktivacie sluzby alebo do uplynutia zi&tovacieho obdobia.
Uastnik je opravneny kumulovat viac zvygeni v tom istom zt&tovacom obdobi.

Sluzbu Zakladné data je mozné aktivovat k Pausalom Plus a Go Safe pausalom. Sluzba obsahuje 500 MB predplate-
nych dat so zakladnou maximalne teoreticky dosiahnutelnou rychlostou prenosu dat pre dany ucastnicky program, ku
ktorému je sluzba aktivovana. Predplateny objem dat je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci sieti v SR a v ramci
spristupnenych pevnych a mobilnych sieti §tatov EU (Zény 1) datového roamingu. Ugastnik &erpé ako prvy objem dét
sluzby Zakladné data s 500 MB a potom po ich vyCerpani Serpa predplateny objem dat z prislusného Ucastnickeho
programu. V pripade, ak uc¢astnik v ramci konkrétneho zuctovacieho obdobia vyCerpa predplatny objem dat, maxi-
malne teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat sa zmeni na Uroven po vycerpani limitu na objem
prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu dat v zdétovacom obdobi, t. j. na 256 kbit/s. Po aktivacii sluzby bude ma-
ximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat (po vyCerpani limitu na objem prenosu dat pri
zakladnej rychlosti prenosu dat v zU¢tovacom obdobi) stanovena pre kazdy na SIM karte aktivovany datovy ucastnic-
Ky program, datovy balik alebo datovu sluzbu, po vyCerpani predplateného objemu dat alebo ucastnickeho programu,
datového balika alebo datovej sluzby, na hodnotu uvedenu v tabulke. Sluzbu je mozné aktivovat a vyuzivat, ak je na
SIM karte aktivovany niektory z ucastnickych programov sluzby Mobilny internet, Internet na doma, Standardny balik
sluzby Internet v mobile alebo niektory z Pausalov Plus a Go Safe pausalov. Sluzbu je mozné aktivovat aj v priebehu
zUctovacieho obdobia; mesacny poplatok bude v takom pripade Uctovany v pomernej Casti. Sluzba bude na SIM karte
aktivovana do jej deaktivacie na poziadanie UCastnika (t. j. bude U¢astnikovi poskytovana opakovane v kazdom zucto-
vacom obdobi do deaktivacie sluzby). Deaktivaciu sluzby je mozné vykonat k poslednému driu zUctovacieho obdobia.
Data obsiahnuté v sluzbe je mozné zdielat v ramci sluzby Zdielanie dat.

Ucastnici sluzby Mobilny internet, Internet na doma, Mobilny Orange internet majui prévo vyuzivat prostrednictvom SIM
kariet, cez ktoré sa poskytuje sluzba Mobilny internet, Internet na doma, Mobilny Orange internet, aj hlasovu telefonnu
sluzbu. Pokial' nema ucastnik sluzby Mobilny internet, Internet na doma, Mobilny Orange internet na SIM karte aktivo-
vany niektory z ucastnickych programov, s ktorymi je mozné vyuzivanie hlasovej sluzby, hlasova telefonna sluzba sa
mu prostrednictvom predmetnej SIM karty neposkytuje.

V pripade, Ze UCastnik vyuziva uCastnicky program, v ramci ktorého su osobitne stanovené ceny niektorych alebo aj
vSetkych volani do zahrani¢nych sieti (medzinarodné volania), na medzinarodné volania, pre ktoré su stanovené osobitné
ceny, sa nevztahuju ceny uvedené v Casti Cennika sluzieb s nazvom Medzinarodné hovory. Na ocenenie medzinarod-
nych volani, ktorych ceny nie su osobitne stanovené v rdmci ustanoveni o konkrétnom ucastnickom programe, sa pouziju
ustanovenia Casti Cennika s nazvom Medzinarodné hovory, pokial nie je na inom mieste Cennika stanovené inak.
Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zdn (. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na internetovej stranke www.orange.sk/produkty-a-sluzby/
volania/zahranicie/roaming/roamingove-zony. Spolocnost Orange je opravnena jednostranne menit zaradenie jednot-
livych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zon, ako aj samotnu Struktdru zon. V pripade,
Ze v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolocnostou Orange su
jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia Statov na Ucely poskytovania medzinarodnych volani zaradené
inak, ako je stanovené podia prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim
podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky medzinarodnych volani, napr. ceny za
minutu volania, iné cenové podmienky a pod.). Hovory do zahraniénych mobilnych sieti okrem krajin Eurdpskej Unie
a Zény 6 su spoplathované ako hovory do pevnej siete v danej krajine.



' Doplnkova sluzba Nekonecné volania v Orangei obsahuje neobmedzené mnozstvo volani do sieti spoloCnosti Orange
(dalej v tejto poznamke aj ako ,Volania®“) s nasledujucim obmedzenim: musi ist o Volania na prvych 250 unikatnych
Ucastnickych Cisel poc¢as jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto U¢astnickych Cisel mdze ucastnik
uskutoénit poCas jedného zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Volani bez dalsieho poplatku. Pokial u¢astnik
pocas zUctovacieho obdobia prekrodi poCet 250 unikatnych Ucastnickych disel, na ktoré vykonal Volanie, za Volania
na dalSie USastnicke &isla je povinny platit cenu podla ustanoveni Cennika pre spoplatiiovanie volani. Ugastnik je
povinny pri vyuzivani tejto doplnkovej sluzby dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania sluzieb upravené v Spolocnych
ustanoveniach Cennika.

V pripade aktivacie doplnkovej sluzby Nekonecné volania v Orangei ma Ucastnik pocas jej vyuzivania narok aktivovat
si sluzbu (ponuku) Navzajom zadarmo s mesacénym poplatkom O € bez splnenia podmienky Finanéného limitu mini-
malne 20 € stanoveného pre sluzbu Navzajom zadarmo v Prilohe €. 3 Cennika (Cennik Standardnych ponuk s viaza-
nostou a osobitnych ponuk). Ak v Case aktivacie doplnkovej sluzby Nekonecné volania v Orangei ucastnik uz vyuziva
sluzbu Navzajom zadarmo, bude mu pocas vyuzivania doplnkovej sluzby Nekonecné volania v Orangei poskytovana
sluzba Navzajom zadarmo s mesacnym poplatkom 0 € bez podmienky dosahovania uvedeného Finanéného limitu
minimalne 20 €. V pripade deaktivacie doplnkovej sluzby Nekonecné volania v Orangei ddjde k deaktivacii sluzby
Navzajom zadarmo, a to pocnuc najblizsim zuctovacim obdobim s vynimkou pripadoy, (i) ak Ucastnik spini do konca
zUctovacieho obdobia podmienky stanovené pre sluzbu Navzajom zadarmo alebo (i) ak U¢astnik vyuzival sluzbu Na-
vzajom zadarmo aj pred aktivaciou sluzby Nekonecné volania v Orangei podla predchadzajicej vety, v takomto pripa-
de spolo¢nost Orange sluzbu Navzajom zadarmo nedeaktivuje, ale tuto bude poskytovat ucastnikovi za podmienok
a za cenu, ktoré platili pred aktivaciou sluzby Nekonecné volania v Orangei.
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Ugastnicke programy obsahujui operatorom $tandardne nastavené presmerovanie mobilného telefénu na Hlasovu
odkazovu sluzbu — na &islo 0905 055 555 (s vynimkou SMS programov s hlasovymi sluzbami).

Volania do siete spolo¢nosti Orange.

Aktivacia sluzby Rozsirena odkazova sluzba je bezplatna.
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Sluzbu Expert poradca mozno poskytovat tak ucastnikom sluzieb spolocnosti Orange ako aj inym osobam, ktoré
0 Nu poziadaju. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut poskytnutie plneni, o ktorych je mozné sa domnievat, ze
svojou zlozitostou, technickou, ¢asovou, administrativnou alebo inou narocnostou prekraCuju uroven sluzby Expert
Pokrocilé nastavenia, a rovnako je spolo¢nost Orange opravnena odmietnut’ poskytnutie plneni, ktoré je potrebné
vykonat mimo jej priestorov alebo ktorych vykonanie mimo tychto priestorov pozaduje zaujemca o poskytnutie sluzby
Expert poradca.

Ktoré ukony a iné plnenia patria do ktorej Urovne sluzby Expert poradca (resp. i vobec patria medzi ukony vykonava-
né v ramci sluzby Expert poradca), urCuje v konkrétnych pripadoch spolo¢nost Orange.

PocCas jednej navstevy obchodného miesta alebo jedného stretnutia s osobou konajucou v mene spolocnosti Oran-
ge mbze byt sluzba poskytnuta aj viackrat, napr. v pripade nastaveni viacerych mobilnych telefénov alebo viacerych
aplikacii, funkcionalit alebo systémov v jednom zariadeni. Spolo¢nost Orange ma pravo vymedzit, Co sa v konkrétnom
pripade povazuje za jedno poskytnutie sluzby.

Predmetom plnenia je nalepenie félie zakupenej v tom istom Case a na tom istom obchodnom mieste na zariadenie, na
ochranu ktorého je folia urCena; plnenie je mozné poskytnut len ak je v danom obchodnom mieste k dispozicii funkéné
zariadenie na nalepenie ochrannej folie na zariadenie.

N
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Sluzbu Prima Kids je mozné aktivovat, ak ma uc¢astnik sluzieb na SIM karte aktivovany hlasovy ucastnicky program
a aktivuje si sluzbu Obnova kreditu na predplatenej karte — pravidelny kredit v minimalnej vyske 3 eura (dalej sa na
Ucely tejto poznadmky Udastnik sluZieb oznaduje ako ,Udastnik sluzieb®) a Prima Udastnik s aktivnou Prima kartou
(dalej len ,Prima ucastnik”) udeli suhlas s aktivaciou sluzby Prima Kids zaslanim verifikatnej SMS (ma sa za to, ze
suhlas udelila osoba, ktora je registrovanym ucastnikom sluzby Prima v zmysle registranej listiny sluzby Prima).
Prima ugastnik udelenim suhlasu podla tohto bodu stgasne berie na vedomie a suhlasi s tym, aby Udastnik slu-
Zieb, ktory ho vyzval na vyuzitie ponuky Prima Kids, mal poCas celého obdobia, po&as ktorého je aktivovany profil
Prima Kids, dostupnu aktualnu informaciu o vySke zostavajuceho kreditu na Prima SIM karte, a to vyluéne v za-
kaznickej zéne U&astnika sluZieb. Spolo¢nost Orange nepovoli aktivaciu na Prima SIM karte, ak je na Prima SIM
karte zo strany U&astnika sluZieb obnovovany kredit formou sluzby Obnova kreditu na predplatenej karte — stély
kredit, ako aj v pripade, ak U&astnik sluZieb nespia podmienky na aktivaciu sluzby Obnova kreditu na predpla-
tenej karte — pravidelny limit (a to najma vtedy, ak je vyCerpany finanény limit stanoveny spolo¢nostou Orange pre
uvedenu sluzbu a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb, na zéklade ktorej Ugastnik sluzieb vyuZiva
sluzby poskytované spolo¢nostou Orange je platna a u¢innd menej ako 3 mesiace). Po splneni podmienok pre
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aktivaciu profilu Prima Kids, spolognost Orange za¢ne U&astnikovi sluZieb poskytovat Benefit a Prima G¢astnikovi
aktivuje na Prima SIM karte prislusny profil, a to do 24 hodin. NavySenie kreditu na Prima SIM karte spolocnost
Orange uskutocni od prvého dna zlétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi sluZieb po aktivécii profilu Prima
Kids. Ugastnik sluZieb ma ndrok na aktivaciu sluzby Parental Control od ESETU (dalej len ,Sluzba®), a to so 100
% zlavou z mesa&ného poplatku podas jedného celého zU&tovacieho obdobia prideleného Ugastnikovi sluZieb,
ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom splinil podmienky aktivacie sluzby Prima Kids. Nasledne bude
Sluzba na SIM karte U¢astnika sluzieb deaktivovana, ak sa Ugastnik sluZieb a spolo¢nost Orange nedohodnu inak.
SluZby a zvyhodnenia, ktoré su obsahom sluzby Prima Kids, budu poskytované pocas obdobi, ktoré zodpovedaiju
zU&tovacim obdobiam priradenym Ug&astnikovi sluZieb. O deaktivaciu sluzby Prima Kids méze poziadat Ugastnik
sluzieb aj Prima ucastnik; v takom pripade sa sluzba deaktivuje ku koncu zuctovacieho obdobia. V pripade ukon-
&enia poskytovania sluzieb Ugastnikovi sluZieb spolo¢nost Orange deaktivuje aj sluzbu Prima Kids na Prima SIM
karte a to momentom ukond&enia poskytovania sluzieb U&astnikovi sluZieb. V pripade prevodu prav a povinnosti zo
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb z Ugastnika sluZieb na ini osobu ako aj v pripade prevodu prav
a povinnosti z Prima registracnej listiny z Prima u¢astnika na ind osobu, spolo¢nost Orange deaktivuje sluzbu Pri-
ma Kids na Prima SIM karte, a to ku diu Gdéinnosti prevodu. Ugastnik sluzieb méze urdit dve telefénne &isla v sieti
spolo¢nosti Orange, na ktoré je Prima ucastnik opravneny uskutocnovat neobmedzené telefénne hovory; je vSak
povinny dodrZiavat Zasady spravneho vyuzivania sluzieb upravené v Spoloénych ustanoveniach Cennika. Sluzba
Prima Kids neobsahuje predplateny objem déat; Ugastnik sluzieb véak moze Prima U&astnikovi aktivovat doplinkovu
sluzbu s predplatenym objemom dat. Sluzby neuvedené v ¢asti Cennika s oznagenim Prima Kids suU spoplatfiované
podla prislusnych ustanoveni prislusného Cennika Prima (podla profilu, ktory je na Prima SIM karte aktivovany).

Pri odchadzajucich hovoroch v Prima roamingu sa uctuje prvych 30 sekund hovoru (t. j. 30-sekudova tarifikacia a od
31. sekundy sa uplatfuje sekundova tarifikacia). Pri prichadzajlcich hovoroch v Prima roamingu sa od prvej sekundy
hovoru uplatiuje sekundova tarifikacia.

Predmetom doplnkovej sluzby Prima 200 MB/500 MB/1 GB je poskytnutie objemu predplatenych dat v ramci SR a EU
podla tabulky (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik/Baliky*). Predplateny objem dat uvedenych Balikov je mozné vyuzit na
déatové prenosy v rdmai sieti v SR a v ramci sieti v EU (Zéne 1) datového roamingu. Baliky nie je mozné aktivovat a vyuZi-
vat' samostatne, ak spolocnost Orange neurci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania
dat v ramci Balikov je v 4G sieti (LTE) 225 Mbit/s/50 Mbit/s, pripadne nizSia v zavislosti od technickych a technologickych
podmienok siete konkrétneho roamingového partnera v pripade détovych prenosov v ramci EU (Zény 1) détového roa-
mingu. Pri proklamovanej rychlosti sluzieb Prima 200 MB, Prima 500 MB, Prima 1 GB (dalej len ,sluzba”) v sieti 4G/LTE
(225 Mbit/s/50 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 5 minut a 56 sekund, video v SD kvalite s velko-
stou 700 MB za 25 sekund, PDF subor s velkostou 20 MB za menej ako sekundu, fotku s velkostou 10 MB za menej ako
sekundu. Pri odhadovanej maximalnej rychlosti (70 % z proklamovanej rychlosti) sluzby v sieti 4G/LTE je mozné stiahnut
HD video s velkostou 10 GB za 8 minut a 28 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 36 sekund, PDF subor
s velkostou 20 MB za sekundu, fotku s velkostou 10 MB za menej ako sekundu.

Doplnkovu sluzbu Jednorazové zvySenie objemu dat 200 MB/500 MB/1 GB (dalej v tejto poznamke tiez ,Sluzba®)
je mozné aktivovat, ak ucastnik sluzieb na Prima SIM karte aktivoval niektord z doplnkovych sluzieb Prima 200 MB,
Prima 500 MB a Prima 1 GB, pricom ucastnik sluZieb je opravneny jednorazovo (a to aj opakovane) navysit objem
dat o taky objem, aky je aktivovany na Prima SIM karte ako pravidelna doplnkova sluzba, t. j. jednorazové navysenie
objemu dat Prima 200 MB je mozné v pripade, ak je na Prima SIM karte aktivovana doplnkova sluzba Prima 200 MB;
spolo¢nost Orange je vSak opravnena (nie vSak povinnd) umoznit Ucastnikovi aktivaciu Sluzby aj v pripade, ak tato
podmienka nie je spinena. Ugastnik sluZieb je opravneny aktivovat po&as toho istého zu&tovacieho obdobia na tej istej
Prima SIM karte Sluzbu aj opakovane, pricom spolocnost Orange je opravnena obmedzit maximalny pocCet aktivacii
Sluzby poc&as toho istého zuctovacieho obdobia na tej istej SIM karte. Sluzba zvysi predplateny objem dat na jedno
zUcCtovacie obdobie (resp. jeho Cast, kedZe sluzbu mozno aktivovat pocas zuctovacieho obdobia) pre prislusny ucast-
nicky program do konca toho istého zuctovacieho obdobia, v ktorom bola Sluzba aktivovang, o prislusny objem dat
podla verzie doplnkovej sluzby. Po vyCerpani objemu dat Balika bude dalsi prenos dat na danej SIM karte ukonceny
(ak nedb6jde k opatovnej aktivacii Balika alebo aktivacii inej doplnkovej sluzby alebo datového balika). NevyCerpané
objemy zvySenia objemu dat aktivované na zaklade Sluzby sa neprenasaju do dalSich zuctovacich obdobi. Prostred-
nictvom Sluzby je mozny pristup na internet.

Balik NekoneCné spravy obsahuje neobmedzené mnozstvo predplatenych SMS a MMS na Ucastnicke Cisla v sietach
v SR a v roamingu v sietach v EU (Zéne 1) s nasledujiicim obmedzenim: Prima U&astnik je opravneny odoslat SMS/
MMS na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel poCas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto
ucastnickych Cisel mbéze odoslat pocas zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet sprav bez dalSieho poplatku. Po-
kial' Prima uCastnik poCas niektorého zuctovacieho obdobia prekroci poCet 250 Uc¢astnickych &isel, na ktoré odoslal
spravu, za spravy na dalSie ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Prima cenniku na odosielanie SMS/
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MMS (po minuti predplatenych sprav). V doplnkovej sluzbe su zahrnuté aj MMS na e-mail. Za SMS a MMS do zahra-
niénych sieti a za SMS a MMS v roamingu je U¢astnik povinny platit cenu podla prisluSnych ustanoveni tohto Prima
cennika. Ugastnik je povinny pri vyuZivani tejto doplnkovej sluzby dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania sluZieb
upravené v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.

Tipovanie prostrednictvom SMS (podanie stavky) je sluzba vyvinuta na zaklade spoluprace spoloénosti TIPOS, na-
rodna lotériova spolocnost, a. s. (dalej len TIPOS) a spolo¢nosti Orange, ktorda umozfuje podavanie a uhradzanie
stavok v hazardnych hrach spoloCnosti TIPOS prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete a sluzieb spoloc-
nosti Orange. Za prevadzkovanie jednotlivych hazardnych hier zodpoveda vyluéne spolocnost TIPOS. Viac informacii
0 moznostiach a spbdsobe tipovania prostrednictvom SMS najdete na www.tipos.sk alebo na infolinke TIPOS 18 177,
18 277. Cena za podanie stavky nepodlieha DPH. Uvedené ceny neplatia pre SMS spravy odoslané v roamingu.

Udaje poskytnuté sluzbou Orange kontrola spotreby mézu byt neaktudlne maximaine 24 hodin od datumu aktualiza-
cie. PocCas pripravy faktury je informacia 48 hodin nedostupna.

V ramci sluzby Suhrnna faktura si ucastnik méze vybrat réznu mieru detailu informacii na Suhrnnej fakture, a to Su-
hrnnu faktdru s rozpisom (vysoka miera detailu zodpovedajuca zakladnej Urovni rozpisanych faktur) alebo Suhrnnu
fakturu bez rozpisu (nizSia miera detailu). V pripade, ak ucastnik poziada o Suhrnnu fakturu bez rozpisu a spolo¢nost
Orange so ziadostou suhlasi, ma sa za to, ze sa dohodli na tom, ze Suhrnna faktura nebude obsahovat rozpis (zak-
ladnu Uroven rozpisanych faktur) pre kazdé Cislo zvlast.

Ugastnik si aktivuje pravidelné prispievanie na zbierku Dobry anjel 100 na pomoc onkologickym pacientom formou
zaslania SMS alebo zavolanim na krétke &fslo 840. U&astnik mdze toto prispievanie kedykolvek ukond&it zaslanim SMS
alebo zavolanim na kratke Cislo 840. Na mesacny prispevok 3,32 € sa nevztahuje Uctovanie DPH.

Sluzba nie je sluzbou spolocnosti Orange. Cena poistenia zavisi od druhu, poctu dni a Uctuje sa bez DPH v zmysle do-
rucenej SMS spravy. Viac informacii a vSeobecné podmienky poistenia UNION je mozné ziskat na Cisle 0850 111 211.

Poistenie faktur je produktom spolo&nosti MetLife Europe d.a.c., pobo&ka poistovne z iného &lenského &tatu, ICO:
47 257 105 a MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného &lenského §tatu, ICO: 47 257 091. Viac
informacii o poisteni vratane poistnych podmienok a ramcovej poistnej zmluvy je dostupnych na internetovej stranke
na www.orange.sk. Neplati pre sluzbu FunFoén.

Poistné je splatné v lehote splatnosti faktury za sluzby spolocnosti Orange.

V pripade, ze U¢astnik v zuCtovacom obdobi nevykona ziadny Ukon, ktory je predmetom sluzby Podrobny rozpis ho-
vorov, bude mu vyudétovany mesacny poplatok za sluzbu bez zaslania podrobného rozpisu hovorov v tlacovej forme.
Podrobny rozpis hovorov neobsahuje Udaje o udastnickych Cislach FunFon.

Na zvyhodneny poplatok ma narok ucastnik, ktory vyuzije sluzbu Poistenie mobilného telekomunikacného a iného
zariadenia pre pripad Skody alebo sluzbu Poistenie zariadeni, ktorych poskytovatelom je BNP Paribas Cardif Poistov-
na, a. s., a ktorej sprostredkovatelom je spolo¢nost Orange konajluca ako podriadeny finan¢ny agent samostatného
finan¢ného agenta K Finance Life, s. r. .

V pripade vyberu Cisla ucastnikom (zlaté, strieborné, bronzové &islo alebo Cislo na Zelanie) sa plati len poplatok za
vyber Cisla, nie poplatok za zmenu Cisla.

Ugtuje sa novému Ucastnikovi, na ktorého sa telefénne &islo prevadza. Neplati pre sluzbu FunFén. Podmienkou vyko-
nania prevodu teleféonneho Cisla je uzavretie trojstrannej dohody o prevode (dalgj v tejto poznamke len ako ,Dohoda
0 prevode”) medzi spoloc¢nostou Orange, sucasnym ucastnikom (ktory vyuziva v Case ziadosti o prevod dotknuté te-
lefonne Cislo) a novym Ucastnikom (ktory ma vyuzivat telefonne Cislo po vykonani prevodu telefénneho &isla). Spoloc-
nost Orange nie je povinna uzavriet Dohodu o prevode. Dohodu o prevode nemozno uzavriet, pokial sucasny ucastnik
poziadal o prenos telefonneho Cisla k inému operatorovi. V pripade, ze v obdobi medzi uzavretim Dohody o prevode
a samotnym vykonanim prevodu telefonneho Cisla dbjde k prenosu telefonneho Cisla k inému operatorovi, spolo¢nost
Orange nie je povinna vykonat prevod telefonneho Cisla dohodnuty v Dohode o prevode.



' Jednorazovy podrobny rozpis hovorov sa poskytuje za obdobie maximalne 24 mesiacov spétne odo dfia dorucenia
Ziadosti UCastnika o poskytnutie tejto sluzby. Spolo¢nost Orange nie je povinnd poskytnut” ucastnikovi jednorazovy
podrobny rozpis hovorov za obdobie starSie ako 24 mesiacov odo dfia doruCenia ziadosti.

2 Za uskutoCnenie viacerych platieb na zaklade faktdr alebo viacerych platieb zabezpek zaradenych v internom systéme
spolo¢nosti Orange pod rovnakym cCislom ucastnika (CN resp. variabilny symbol) poCas jednej navstevy predajného
miesta sa poplatok Uctuje iba raz.

8 Poplatok sa nevztahuje na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych sluzieb, na zaplatenie ktorej bol Ucastnik
vyzvany podla VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednic-
tvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., za predpokladu, ze zakaznik zaplati zabezpeku do
45 dni od prijatia vyzvy.

4 Poplatok je uctovany v pripade, ak je u¢astnikovi dorucovana zasielka na nim uvedenu adresu kuriérom alebo je do-
rucovana kuriérom na predajné miesto spoloCnosti Orange, ak si U¢astnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spolocnosti Orange, objednal doruCenie zasielky na predajné miesto spolocnosti Orange (t.
j. osobny odber v predajni).

' Ugastnik je povinny prevziat novovydanu SIM kartu/3G SIM kartu/Duo SIM kartu/Mini SIM kartu v lehote 10 dni od jej
vydania na obchodnom mieste uréenom spolocnostou Orange. V pripade doruCovania SIM karty/3G SIM karty/Duo
SIM karty/Mini SIM karty ucastnikovi je u¢astnik povinny okrem poplatku za vydanie SIM karty/3G SIM karty/Duo SIM
karty/Mini SIM karty uhradit’ tiez naklady za dorucCenie.

T Ak Ucastnik uzatvoril Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, je takato zmena ucastnickeho
poplatkom za Uc€astnicky program.

2 Plati pre U¢astnika, ktory poziadal spoloénost Orange (a tato su¢asne uvedenej ziadosti vyhovela) o vyuzivanie Uéast-
nickeho programu s mesacnym poplatkom a uzatvoril Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
(i) s kipou koncového elektronického komunikacného zariadenia za cenu so zlavou alebo (i) so zavazkom zotrvat vo
vyuzivani uCastnickeho programu bez kupy zariadenia poCas dohodnutej lehoty, ak doteraz vyuzival sluzbu Prima.

3 Plati pre ucastnika, ktory nepoziadal spolo¢nost Orange o vyuzivanie Ucastnickeho programu s mesaénym poplat-
kom a neuzatvoril Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (i) s kipou koncového elektronického
komunikacného zariadenia za cenu so zlavou alebo (i) so zavazkom zotrvat vo vyuzivani UCastnickeho programu bez
kUpy zariadenia poCas dohodnutej lehoty, ak doteraz vyuzival sluzbu Prima.

4 Poplatok sa sklada zo sumy 10,25 eur a sumy 2 eura za sluzbu Prima, ktory v sebe obsahuje Standardny kredit 2 eura
a 1 GB predplatenych dat podla aktualne platného Prima cennika.

" Neplati pre zakaznikov sluzby FunFon.

'V pripade Gakajlcich Ucastnikov na spojenie s operatorom sa U¢astnik dostava do poradia ako prvy. V pripade Caka-
jucich ucastnikov na spojenie s operatorom, ktori vyuzivaju predmetnu sluzbu, bude Ucastnik zaradeny v poradi az za
tychto ucastnikov.

2 Pri vyuziti sluzieb Zaloha telefénnych dat — Zakladna a Zaloha telefénnych Cisiel U¢astnik nie je povinny platit poplatok
podla Cennika.

3 Ugastnik dostane pri aktivacii sluzby SIM kartu. V pripade, Ze Ugastnik v stvislosti s prislu§nou SIM kartou vyuZiva
sluzbu Duo SIM karta, su¢astou sluzby Exkluzivna starostlivost nie je Zalozna SIM karta. Tato SIM karta bude v Case
aktivécie sluzby neaktivna. U&astnik si méze SIM kartu aktivovat cez Zakaznicku linku 905 napriklad pri strate/kradezi
telefénu (UCastnik zablokuje pdvodnu SIM kartu a agent mu aktivuje Zaloznu SIM kartu). Pri aktivacii sluzby cez iny
kanal ako cez predajné miesto bude Ucastnikovi zasielana Zalozna SIM karta postou a bude neaktivna.

4 Volanie na Cisla zac¢inajuce na 0908 00 a na linku 0908 908 908 nebudu spoplatnené v zmysle Cennika.

5 Ugastnik je opravneny zapozicat si bezplatne na obdobie zaruénej opravy mobilného telefénu 1 ks ndhradného mobil-
ného telefdnu. Pri zapoZiGani mobilného telefdnu je Ucastnik povinny na predajnom mieste uzavriet pisomnu dohodu
0 zapozi¢ani mobilného telefénu.

6 Ugastnik aktivaciou sluzby Exkluzivna starostlivost vyslovne sthlasi s tym, Ze uvedenu sluzbu je povinny vyuzivat mi-
nimalne pocas dvoch za sebou nasledujlicich celych zic¢tovacich obdobi po aktivacii sluzby Exkluzivna starostlivost
a sucasne je povinny za tuto sluzbu uhradit minimalne dva mesacné poplatky. Po deaktivacii sluzby Exkluzivna sta-
rostlivost nie je mozné Zaloznu SIM kartu, ktora je sucastou sluzby, aktivovat.

7 U&astnik mé nérok na bezplatné prvé stiahnutie eSIM profilu v rdmci prislugného ztétovacieho obdobia. Za opakované
stiahnutie eSIM profilu v ramci rovnakého zuc¢tovacieho obdobia bude ucastnikovi za tento ukon uctovany prislusny
poplatok podla tohto Cennika.



' Sluzbu Balik starostlivosti zaklad je mozné aktivovat k vybranym uUcastnickym programom urCenym spoloCnostou
Orange. Ak UCastnik, ktory ma aktivovanu sluzbu Balik starostlivosti zaklad, vyuzije niektoru z jednotlivych sluzieb
v ramci balika, tato jednotliva sluzba mu bude vyUcétovana vo fakture za prislusné zuctovacie obdobie, avSak na fakture
bude spolo¢nostou Orange uplatnena 100 % zlava na tuto jednotlivo vyuzitd sluzbu v ramci balika.

1 Sluzbu Balik starostlivosti plus je mozné aktivovat k vybranym ucastnickym programom uréenym spolo¢nostou Oran-
ge. Ak UCastnik, ktory ma aktivovanu sluzbu Balik starostlivosti plus, vyuzije niektort z jednotlivych sluzieb v ramci
balika, tato jednotliva sluzba mu bude vyudctovana vo fakture za prislusné zictovacie obdobie, avsak na faktire bude
spolo¢nostou Orange uplatnena 100 % zlava na tuto jednotlivo vyuzitd sluzbu v rdmci balika. Sluzby Balik starostlivosti
plus a Balik starostlivosti zaklad nie je mozné navzajom kombinovat.

2\ pripade, ak Udastnik spifa podmienky poistitelnosti podia poistnej zmluvy uzavretej medzi spolodnostou Orange
a poistoviiou MetLife Europe Insurance d.a.c., pobo&ka poistovne z iného &lenského §tatu, ICO 47 257 091, ktoré su
pristupné na internetovej adrese www.orange.sk/cestovnepoistenie, ma ucastnik pravo na vyuzitie zvyhodnenia spo-
Civajuceho v poskytnuti cestovného poistenia (dalej len ,poistenie”). Poistnym obdobim je zlUc¢tovacie obdobie; poiste-
nie trva pocas poistnej lehoty, ktora je neurcita a ktora koreSponduije s lehotou, poCas ktorej ma Ucastnik aktivovanu
sluzbu Balik starostlivosti plus. Aktualny prehlad poisteného krytia a poistné podmienky su pristupné na internetove;
stranke uvedenej v tomto odseku. Udastnik Ziadostou o aktivaciu sluzby Balik starostlivosti plus sthlasi s poskytnutim
jeho osobnych udajov v nevyhnutnom rozsahu spolocnostou Orange vySSie uvedenej poistovni a so spracuvanim jeho
osobnych udajov touto poistoviiou, vratane Udajov tykajlcich sa jeho zdravia, a to na Ucely poistenia, spravy poistenia,
poskytnutia poistného plnenia, likvidacie poistnych udalosti a marketingovych Cinnosti poistovne, ako aj s poskytnu-
tim a spristupnenim tychto Udajov materskym spolocnostiam poistovne a v pripade potreby zaistitelom v zahranici,
a to po obdobie trvania poistenia a 15 rokov po jeho zaniku.

3 Ugastnik ma narok na bezplatné prvé stiahnutie eSIM profilu v rdamci prislusného zi&tovacieho obdobia. Za opakované
stiahnutie eSIM profilu v ramci rovnakého zuctovacieho obdobia bude Ucastnikovi za tento ukon Uctovany prislusny
poplatok podla tohto Cennika.

" Hovory na vSetky skratené Cisla v ramci Zakaznickej linky 905 zacinajuce sa na 905X (X = 1 — 9) sU Uctované ako
hovory na Zakaznicku linku 905. Pri volaniach na Zakaznicku linku 905 v roamingu je cena hovoru spoplatnena podla
Casti Cennika s nazvom Roaming - hovory v roamingu.

T Maximalny pocet poskytnutych informacii pocas jedného hovoru je pat.

2 Prepojeny hovor je uctovany Standardne, pri€¢om sadzba je zavisla od U&astnickeho programu a asového pasma.
Maximalny pocet poskytnutych informacii po€as jedného hovoru z databazy Slovak Telekom je tri.

3 Volania do siete Slovak Telekom.

4 Prepojeny hovor je spoplatneny uvedenou sadzbou vzdy nad ramec predplatenych mindt.

5 Linka je uréena pre spolocnostou Orange vybrané velké firmy a korporacie. Cena hovoru neplati pri volaniach na linku
Z inych sieti.

' Pristup na uvedené audiotexové Cisla je podmieneny uzavretim zmluvy medzi spolo¢nostou Orange a audiotexovym
operatorom. Spolo¢nost Orange neumozniuje pristup na niektoré telefdonne Cisla: Audiotex, Inmarsat, Country Direct.

2 Uskutocnovanie hovorov v ramci sluzby Audiotex mdzu vyuZzivat UCastnici, ktori sU UCastnikmi niektorej z verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange aspon tri mesiace. Do uplynutia lehoty
troch mesiacov od uzavretia prvej Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb medzi u¢astnikom a spolo¢nos-
tou Orange bude uskutoChovanie hovorov v ramci sluzby doCasne blokované; po uplynuti uvedenej lehoty sa moznost
uskutocnovania hovorov v ramci sluzby ucastnikovi automaticky spristupni (ak ucastnik nepoziadal o trvalé blokovanie
hovorov v ramci sluzby Audiotex).

' Pri presmerovani hovorov na iné telefénne Cislo (okrem operatorom Standardne nastaveného presmerovania mobilné-
ho telefénu na Hlasovu odkazovu sluzbu — na &islo 0905 055 555, kde sa presmerovany hovor v ramci SR neuctuije,
vV roamingu je UcCtovany podla tarif zahranicnych operatorov) je U¢astnikovi Uctovany hovor tak, akoby volal zo svojho
mobilného telefénu na C&islo, na ktoré bol hovor presmerovany. Presmerovanie hovorov je mozné len na U¢astnicke
&isla v SR a do krajin EU.

2 Pri sluzbe Skupinovy hovor plati volajuci t¢astnik za vSetky hovory, ktoré iniciuje.



'V pripade, ze UCastnik poZiada o poskytnutie tejto sluzby v sdvislosti s osobnymi Udajmi tykajdcimi sa SIM karty,
prostrednictvom ktorej uz vyuziva verejnu telefdnnu sluzbu, pricom tieto osobné Udaje uz su zvergjnené v zozname
uCastnikov, spolo¢nost Orange je povinna zabezpecCit bez zbytotného odkladu nezverejfiovanie Udajov len v ramci
flou spravovaného zoznamu ucastnikov. V pripade zoznamov Ucastnikov spravovanych tretimi osobami spolo¢nost
Orange nezodpoveda za to, ze tieto tretie osoby vykonaju (resp. nevykonajl) zmenu smerujucu k nezverejneniu osob-
nych Udajov v prisluSnom zozname UcCastnikov, avSak v pripade zoznamov uUcastnikov spravovanych tretimi osobami,
ktorym spolo¢nost Orange dodava podklady na prevadzkovanie uvedenych zoznamov, je tato povinna informovat
takuto tretiu osobu o tom, ze U&astnik poziadal o nezverejnenie dotknutych osobnych udajov.

2 Sluzba umoznuje prijimanie SMS sprav s informaciou o dostupnosti volaného, ktory v ¢ase pokusu o hovor v sieti
Orange zo strany volajuceho nebol dostupny (t. . napr. po zapnuti mobilného telefénu, navratu do pokrytia siete Oran-
ge), ak ma volajuci aj volany sluzbu Informécia o dostupnosti volaného aktivovanu. Sluzba je na SIM karte aktivovana
aj bez ziadosti zakaznika. Na jej deaktivaciu je potrebné odoslanie bezplatnej SMS s textom ,NOR D* na Cislo 9054.
SMS sprava s informéciou o dostupnosti volaného ma platnost 12 hodin a je dorucovana len v Case od 7.00 hod. do
22.00 hod., pokial uCastnik nepoziada o doru¢ovanie aj mimo uvedeného Casu. Sluzba sa nevztahuje na pripady, ked
volany Uc¢astnik uskutoCriuje iny hovor.

8 Sluzbu Kontrola spotreby dat v roamingu (dalej len Sluzba) poskytuje spolo¢nost Orange na Ucely umoznenia sledo-

vania datovych roamingovych prenosov zo strany Géastnika. Ugastnik moze o bezplatnu deaktivaciu sluzby poziadat

prostrednictvom Zakaznickej linky 905 alebo prostrednictvom SMS spravy odoslanej na Cislo 973 v tvare ANO. Po do-
siahnuti limitu akumulovanej spotreby dat v roamingu v rdmci jedného zuctovacieho obdobia vo vySke 50 € bez DPH,

t.j. 61,50 € s DPH (resp. objemu dat zodpovedajucemu tejto sume, dalej len Limit) v jednom zu&tovacom obdobi spo-

lo¢nost Orange vhodnym sp&sobom (napr. formou SMS spravy zaslanej na U¢astnicke Cislo, ktorého sa Sluzba tyka

alebo tzv. redirect vyskakovacieho okna v internetovom prehliadadi) upovedomi Uéastnika o prekroceni Limitu a bude
ho informovat o tom, aky postup ma uplatnit, ak pozaduje dalSie poskytovanie roamingovych datovych sluzieb, ako
aj o nakladoch spojenych s kazdou dalSou spotrebovanou jednotkou. V pripade, ak U¢astnik neodpovie spdsobom
uréenym v oznameni, spoloc¢nost Orange prestane Ucastnikovi v danom zudctovacom obdobi poskytovat datové ro-
amingové sluzby, az kym ucCastnik spolocnostou Orange uréenym spbsobom nepoziada o obnovenie poskytovania
tychto sluzieb v danom zuctovacom obdobi. Spolo¢nost Orange bude ucastnika informovat uz pri dosiahnuti 70 %

Limitu (formou notifikadnej SMS sprévy) a nasledne pri dosiahnuti 100 % podla predchadzajtcich ustanoveni. U&ast-

nik spolo¢nost Orange poziada o aktivaciu iného Limitu akumulovanej spotreby, a to vo vyske 102,50 € s DPH, 205

€ s DPH alebo 512,50 € s DPH, pricom aj v takom pripade spolocnost Orange oznami UCastnikovi vysSie uvedenym

spbdsobom dosiahnutie 70 % a 100 % daného Limitu.

Sluzba sa poskytuje len na vybranych obchodnych miestach spolocnosti Orange a jej predmetom je zmena formatu

SIM karty z mini na format mikro alebo nano (podla poziadavky Uc¢astnika a technickych moznosti konkrétneho ob-

chodného miesta). V pripade, ze v ddsledku vykonania zasahu podla predchadzajucej vety dbjde k znefunk&neniu

SIM Karty, spolo¢nost Orange poskytne Udastnikovi novi SIM kartu. Ugastnik je povinny pred poZiadanim o poskyt-

nutie tejto sluzby vykonat opatrenia na zalohovanie svojich dat uchovavanych na dotknutej SIM karte. Spolocnost

Orange nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré by vznikli v désledku straty dat ulozenych na SIM karte, ktora bola po

poskytnuti tejto sluzby znefunkénena.

Aktivaciou tejto sluzby na prislusnej SIM karte zanikne moznost pristupu k profilu prisluSného ucastnika v ramci Zékaz-

nickej zény len na zaklade skutoCnosti, Zze na prihlasenie do Zakaznickej zony sa vyuziva dotknuta SIM karta pridelena

Ucastnikovi, ktorému patri profil v ramci Zékaznickej zony, t. . bez dalSej autentifikacie na zéklade SMS kddu, emailove;j

adresy a hesla alebo iného dalSieho autentifikacného prostriedku (v ramci Zakaznickej zony sa tento spbsob autentifi-

kacie oznaCuje ako ,prihlasenie cez siet Orange”). Na ziskanie pristupu k prislusnému profilu U¢astnika v Zékaznicke;j
zéne prostrednictvom dotknutej SIM karty je potrebné pouzit’ aj dalsi prostriedok autentifikdcie uréeny spolocnostou

Orange. Tuto sluzbu si je mozné aktivovat len v pripade, ze UCastnikovi v suvislosti s prislusnou SIM kartou bol do jej

aktivacie umozneny pristup do prislusného profilu Zakaznickej zény spdsobom oznaCovanym ako prihlasenie cez siet

Orange, ako je tento definovany v prvej vete tejto poznamky.
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Ceny sU uvadzané v € s DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocitané z cien bez DPH a su zaokruhlené v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zUctovacie obdobie sa vypoditava z jednotkovych a/alebo Siastkovych
cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zUctovacie obdobie bez DPH sa vypocitava konecna celkova cena
za zUcCtovacie obdobie obsahujuca DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypoditavanou spdsobom uvedenym
v tej- to vete a celkovou cenou vypoditavanou priamo z Ciastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujlcich DPH, su sp6-
sobené zaokruhlenim jednotkovych a iastkovych cien s DPH). VSetky telefonické hovory, datové a faxové prenosy su fak-
turované tarifou podla Casového pasma, v ktorom sa zacali uskutoCriovat, ak nie je pre konkrétnu sluzbu v Cenniku alebo
v inom pravnom dokumente dohodnuté inak. Doplnit akékolvek benefity (zvyhodnenia poskytnuté Ucastnikovi zo strany
spolo¢- nosti Orange najma na zaklade Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, v ktorom sa zaviazal
zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange pocas urcitej stanovenej lehoty) alebo zvyhodnenia poskytnuté na
zaklade ustanoveni tohto Cennika sluzieb a jeho Prilohy &. 3 — Cennik Standardnych ponuk s viazanostou a osobitnych
ponuk alebo Prilohy €. 2 — Cennik sluzieb vyradenych z ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., spocivajuce v po-
skytnuti benefitovych jednotiek, najma benefitovych mindt nad pocet predplatenych mindt alebo inych jednotiek v ramci
UCastnickeho programu, alebo v poskytnuti urCitého kreditu na zakaznicky ucet Ucastnika, sa v prislusnom zuctovacom
obdobi uplatnia az po poslednom telefonickom hovore alebo inom prenose, v ktorom Ucastnik este mal k dispozicii
predplatené minuty alebo iné jednotky, ktoré sa Cerpaju prednostne, uplatnia sa teda az v najblizSom dalSom telefonic-
kom hovore alebo inom prenose po skonceni prislusného telefonického hovoru alebo iného prenosu, v ktorom sa Serpali
predplatené minuty alebo iné predplatené jednotky; jednotky precerpané po&as daného telefonického hovoru alebo iného
prenosu nad ramec predplatenych minut alebo inych jednotiek budu spoplatnené Standardnou cenou podla Cennika, ak
sa Ucastnik a spolo¢nost Orange nedohodli inak. Pokial telefonicky hovor (vratane datovych dial-up hovorov, ak su tieto
poskytované) alebo faxovy prenos trva dihsie ako 120 minut, po uplynuti stodvadsiatej mintty od zacCiatku hovoru, resp.
prenosu sa tieto fakturuju podla tarify toho Sasového pasma, do ktorého spada 121. mindta hovoru, resp. prenosu (toto
plati aj pri dalSich nasobkoch 120 mindt hovoru). Hovory prijimané v mobilnej telekomunikacnej sieti spolo¢nosti Orange
nie su fakturované. Uvedené ceny hovorov su konecné, spolocnost Orange neuctuje ziadne dalSie poplatky za prepojenie
do inej siete. Dfiom dodania Sluzby je den vystavenia faktury. Podla Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb je
ucastnik povinny za Sluzbu zaplatit v den dodania tejto Sluzby. Ustanovenia bodov 12.8 a 12.10 VSeobecnych podmienok
nie sU tymto dotknuté.

Zu&tovacie obdobie spolognost Orange priraduje osobitne kazdému Udastnikovi, pri¢om jeho dizka nepresiahne tridsat-
jeden za sebou iducich kalendarnych dni. Zuctovacie obdobie priradené ucastnikovi zacne plynut od datumu vykonania
prvého odpoctu poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb uvedenych v tomto Cenniku a skond&i sa uplynutim
Ugastnikovi priradeného zu&tovacieho obdobia. Ugastnik uhradi cenu poskytovanych alebo pozadovanych sluZieb uvede-
nych v Cenniku jednym z nasledujucich spbsobov:

prevodnym prikazom,

v hotovosti v sidle spolo¢nosti Orange a na vybranych obchodnych miestach, inkasnym prikazom

alebo inym spdsobom umoznenym spolocnostou Orange (0 aktuélnych moznostiach Uhrad sa informujte na Za-
kaznickej linke 905 na Cisle 0905 905 905, 905 z mobilného telefdnu v sieti Orange alebo na obchodnych miestach
spolo¢nosti Orange).

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne zmenit Ucastnikom zvoleny spdsob uhrady faktur z inkasa na ind metédu
(napr. prevod na Ucet), ak z dévodov, ktoré nie su zapriCinené na strane spoloCnosti Orange nie je mozna realizacia inkasa
(najma z dévodu nespravne zadaného Cisla IBAN Uc¢astnika, neexistencie IBAN, zatvorenia uctu Ucastnika, neplatnosti
udeleného suhlasu na inkaso v SEPA — tzv. mandatu SEPA, opakovaného nedostatku financnych prostriedkov, blokacie
Uctu a pod.).

Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade Uhrad ceny podia Cennika prostrednictvom tretich 0s0b sa mdze cena navysit
o transakené, resp. iné poplatky, ktoré Ucastnikovi vyuctuje tretia osoba podla svojho cennika. UCastnik sa mdze dozado-
vat poskytnutia informacie o cene za jednotlivé sposoby platby u osoby, ktora dany spdsob platby pre Ucastnika realizuje.
V pripade, ak ucastnik pre platbu ceny nevyuziva tretiu osobu a vyuziva niektory zo spbsobov platby priamo spolo¢nosti
Orange (napr. plati cenu v hotovosti v sidle spolo¢nosti Orange alebo na vybranych obchodnych miestach), cena méze
byt navysena o poplatky v zmysle tohto Cennika podla zvoleného spbsobu platby.

Pri Specifickych polozkach, kde je uvedeny mesacny poplatok 0 €, je cena zahrnuta v mesacnom ucastnickom poplatku
a nespoplatiuje sa zvlast.

Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat zmenu zmluvnej podmienky z akéhokolvek ddvodu, najma vsak (avsak nielen)
z dévodu zmeny vysky nakladov na plnenie podstatnou zmenou dotknutych pineni, zmeny Struktury alebo obsahu sluzieb
poskytovanych spoloc¢nostou Orange, ukoncenia poskytovania niektorych plneni spoloénostou Orange, zaCiatku posky-
tovania novych plneni spolo¢nostou Orange, zmeny legislativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtaznosti dalSieho
poskytovania pévodne poskytovanych plneni, zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie spoloc¢nosti Orange, zme-
ny podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych sa tyka zmena. Aktudlne platna verzia Cennika je uverejnena na
internetovej stranke: www.orange.sk.
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