VSeobecné podmienky spolo€¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
verejne dostupnych sluzieb cez optické siete a DSL siet

Prva cast:
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet Upravy

1. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova
8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana v ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, v oddieli
Sa, vo viozke Cislo 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Oran-
ge“ alebo ,,Podnik®) je opravnena poskytovat:

a) elektronické komunikacné siete a sluzby prostred-
nictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete na
zéklade zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalgj
len ,Zakon“) a v rozsahu vSeobecného povolenia
a individudinych povoleni vydanych Uradom pre re-
gulaciu elektronickych komunikéacii a postovych slu-
Zieb (dalej len ,Urad");

b) retransmisiu programovych sluzieb vysielatelov na
zéklade zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a v sullade s rozhodnutim Rady pre vysielanie a re-
transmisiu o registracii retransmisie;

c) dalSie sluzby v rozsahu predmetu podnikania;

pricom tieto sluzby Podnik poskytuje ucastnikom na

zaklade Zmluvy, ktorej sucCastou su tieto VSeobecné
podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na po-
skytovanie verejne dostupnych sluzieb cez opticke siete

a DSL siet (dalej len ,Podmienky®).

2. Spolo¢nost Orange vydava tieto Podmienky v sulade
s ustanoveniami Zakona. Podmienky su volne pristupné
na obchodnych miestach Podniku a zverejnené na jeho
webovej stranke www.orange.sk/orange-slovensko/tla-
cove-centrum/vseobecne-podmienky.

3. Tieto Podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluzieb
podla Zmluvy, v ktoregj je vyslovene uvedené, ze tvoria
jej neoddelitelny sucast. V pripade, ak su popri tychto
Podmienkach suc¢astou Zmluvy aj dalSie osobitné pod-
mienky vydané spolocnostou Orange, maju tieto oso-
bitné podmienky prednost pred Podmienkami, ak nie je
v Zmluve vyslovene uvedené inak. Tieto Podmienky sa
vztahuju aj na poskytovanie sluzieb podia Zmiuvy, ktoré
sU vykonavané v mene a na Ucet spolo¢nosti Orange jej
zmluvnym partnerom. Tieto Podmienky sa nevztahuju
na predaj a prendjom zariadeni a ich prisluSenstva, ak
nie je v Zmluve vyslovene uvedeng inak.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na Ucely poskytovania Sluzieb podla Zmluvy maju pojmy

uvedené v tomto Clanku nasledujuci vyznam, pricom jed-

notlivy pojem méze obsahovat aj prava a povinnosti zmluv-

nych stran:

a) Udastnik je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord uzavre-
la so spolo¢nostou Orange Zmiuvu, v ktorej je uvedené,
Ze jej neoddelitelnou su¢astou su tieto Podmienky.

b)

c)

Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora jed-
noznacnym spdsobom prejavila zaujem o uzavretie
Zmluvy so spolo¢nostou Orange.

Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
uziva alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupnej
sluzby poskytovanej spolocnostou Orange. Za uzivatela
sa povazuje aj Ucastnik a koncovy uzivatel, ak sa dalej
neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je uZzivatel, ktory
neposkytuje verejnu siet ani verejne dostupnu sluzbu.
V pripade rozhlasovych a televiznych programovych
sluZieb je koncovym uzivatelom aj posluchac a divak.
Zmluva je Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb uzavretda medzi
spolo¢nostou Orange a Ucastnikom, ktorej predmetom
je ng/ma zavazok spolocnosti Orange zriadit Ucastni-
kovi pripojenie a poskytovat mu Sluzby v nej uvedené
a zavazok Ucastnika zaplatit za ich poskytovanie cenu
dohodnutd v Zmluve alebo cenu podia Cennika. Zmluva
pozostava zo samotnej Zmiuvy, z jej pripadnych dodat-
kov a priloh, ako aj z dalSich dokumentov, ktoré su v nej
vyslovene uvedené ako jej neoddelitelné sucasti; najmé
tieto Podmienky a dalSie podmienky a cenniky spolo¢-
nosti Orange. Sucastou Zmiuvy sa stavaju aj akcepto-
vané ziadosti U¢astnika a pokyny, a to v pripade, ze si
UCastnik poziada o, aktivuje a/alebo uZiva plnenie, ktoré-
ho uZzivania sa pokyny tykaju, pripadne iné pravne ukony,
ktorymi sa Ucastnik a Podnik dohodli na zmene Zmiuvy.
Cennik obsahuje popis jednotlivych Sluzieb a doplnko-
vych Sluzieb a dalsich plneni's uvedenim jednorazovych
a pravidelnych cien a tarif, a pripadnych zliav, ako aj
ceny inych plneni poskytovanych v suvislosti s jednot-
livymi Sluzbami podla Zmluvy. V Cenniku su uvedené
aj Udaje o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvlaStna
uhrada. Cennik mbze obsahovat aj dalSie informacie
tykajuce sa poskytovania Sluzieb. Spolocnost Orange
vydava a meni Cennik ako samostatny dokument, pri-
padne ako sUcast alebo doplnenie iného uz vydaného
Cennika, a to zverejnenim Cennika alebo jeho dodatku
na svojej webovej stranke. Vydanim nového Cennika
zanika predchadzajuci Cennik v Casti upravujlcej ceno-
vé podmienky tych istych plneni.

Sluzby su verejne dostupné elektronické komunikacné
sluzby a dalSie sluzby v zmysle Zakona a dalSich za-
konov uvedenych v ¢lanku 1 bod 1, ktorych konkrétny
rozsah a podmienky su uvedené v Zmluve a v jgj ne-
oddelitelnych sucastiach. Sluzby poskytuje spolo¢nost
Orange s vyuzitim viastnych sieti alebo partnerskych
sieti alebo infrastruktur, napr. prostrednictvom sieti Slo-
vak Telekom, a.s. (dalgj aj ,spolocnost ST tak, ako je
uvedené v Zmluve. Cast plnent tvoriacich obsah SluZieb
poskytuje spolo¢nost Orange prostrednictvom tretich
stran konajucich v mene spolocnosti Orange. Sluzby
su plnenia poskytované ugastnikovi v rozsahu Zmluvy
v konkrétnej odbernej jednotke, ktoré mézu spocivat
najma v (i) zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti pre
UCastnika, (i) poskytovani elektronickej komunikacnej
sluzby prenosu dat a v ramci nej najmé poskytovanie
pristupu prostrednictvom siete do internetu alebo do



inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti, (iii)
poskytovani sluZieb retransmisie, audiovizualnych me-
didinych sluzieb na poziadanie a inych obsahovych
sluZieb, (iv) poskytovani telefonnej sluzby prostrednic-
tvom pevnej siete, (v) poskytovani technickej podpory
a servisnych sluzieb pri uzivani Sluzieb ucastnikom a (vi)
v dalSich ¢innostiach alebo v inych plneniach a doplin-
kovych Sluzbach vratane poskytovania sluzieb infor-
macnej spolo¢nosti, dohodnutych v Zmluve. Za Sluzbu
sa povazuje aj sluzba, ktora si vyzaduje spracovanie
prevadzkovych Udajov alebo inych lokalizagnych Udajov
nad ramec toho, Co je potrebné na prenos spravy alebo
fakturaciu sluzby (dalej len ,Sluzba s pridanou hodno-
tou”). Ide o nasledujuce SluZby, pricom ich blizSie pod-
mienky a parametre su uvedené v Cenniku:

i) Pevna linka je SluZzba poskytovana Podnikom
cez opticku siet, pozostavajuca z telefdnnej sluz-
by a doplnkovych sluzieb a plneni poskytovanych
v sUvislosti s flou podla Zmluvy. Sluzba sa poskytuje
prostrednictvom zariadenia, ktorym je konvertor.

i) Pevny internet je Sluzba pripojenia a pristupu k in-
ternetu a prenosu dat v rozsahu a podla podmienok
Zmluvy, ktoru poskytuje Podnik cez opticku siet ale-
bo cez partnersku opticku siet, alebo cez DSL siet.
Ak to vyplyva zo Zmiuvy alebo z Cennika, su¢astou
Sluzby mbzu byt tiez doplnkoveé sluzby, ako su napr.
sluzby elektronickej posty, poskytovanie zakladné-
ho stupna ochrany, doménové sluzby, webhosting
a servisné sluzby. Sluzba sa poskytuje prostrednic-
tvom zariadeni, ktorymi sU konvertor, bezdrétovy
smerovad.

i) Sluzby TV suU Sluzby retransmisie televiznych
a rozhlasovych programovych sluzieb (t. j. spri-
stupnovanie rozhlasového alebo televizneho vy-

sielania) poskytované Podnikom cez opticku siet

alebo cez partnerskul opticku siet, alebo cez DSL
siet’ pozostavajuce z rbznych plneni uvedenych
v Zmluve. Ak to vyplyva zo Zmluvy alebo Cennika,
sucastou Sluzieb TV mdzu byt tiez doplnkoveé sluz-
by, ako su napr. elektronicky sprievodca poskyto-
vanymi programovymi sluzbami alebo tiez audio-
vizualna medidlna sluzba na poziadanie (Video na
poziadanie). SluZzba sa poskytuje prostrednictvom
zariadeni, ktorymi su konvertor, bezdrétovy sme-
rova¢ a set-top box. Ak nie je v Zmluve uvedené
inak, Sluzby TV je mozné v jednej odbernej jednot-
ke vyuzivat prostrednictvom maximalne jedného
vystupného zariadenia Ucastnika.

iv) Telefénna sluzba je verejne dostupna interperso-
nalna elektronicka komunikaéna sluzba na priame
alebo nepriame vytvéranie a prijimanie narodnych
a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného
alebo viacerych Cisel narodného alebo medzinarod-
ného Cislovacieho planu.

V celom texte Podmienok, ak sa pouZije pojem ,Sluz-

by, rozumie sa nim tiez len niektora z nich alebo niekto-

ré z plneni tvoriacich sucast Sluzieb.

Technoldgia je subor technickych rieseni, prostrednic-

tvom ktorych poskytuje Podnik Sluzby podia Zmluvy.

Ide najma o:

i) technoldgiu cez opticku siet, ktorou sa rozumie
technoldgia umoznujuca pasivne pripojenie k sieti
prostrednictvom optickej infrastruktiry a zariade-

nia konvertor, pricom koncovym bodom siete (t. |.
rozhranim, v ktorom sa pripdja UCastnik k sieti) je
vystupny port konvertora;

i) technoldgiu cez partnersku opticku siet, ktorou
sa rozumie technoldégia umoznujlca aktivhe pripo-
jenie k sieti prostrednictvom optickej alebo optic-
ko-ethernetovej infrastruktury, priGom koncovym
bodom siete (t. j. rozhranim, v ktorom sa pripdja
ugastnik k sieti) je vystupny port konvertora alebo
telekomunikacna zasuvka ukoncCujuca metalicku
Cast' infrastruktury siete, alebo vystupny port za-
riadenia od spolo&nosti ST (ide o zariadenie typu
Home Access Gateway — HAG);

iy technoldgiu cez DSL siet, ktorou sa rozumie tech-
noldgia umozfujuca pripojenie k sieti prostrednic-
tvom fixnych metalickych vedeni a symetricky alebo
asymetricky pristup k datovej Sluzbe.

Siet’ je funkéne prepojena sustava prenosovych systé-
mov, prepajacich, smerovacich zariadeni a inych pro-
striedkov umozniujucich prenos signdlov a informacii vo
forme obrazu, zvuku alebo dat, pozostavajuca z Casti
vybudovanych a prevadzkovanych spoloénostou Oran-
ge, ako aj z Casti vybudovanych a prevadzkovanych tre-
tim subjektom (,spolo¢nost ST*).

Vystupné zariadenie je koncové zariadenie v dispozi-

cii ucastnika pripojené k sieti, prostrednictvom ktorého

priamo uziva niektord zo Sluzieb (napr. pocitac, televiz-
ny prijimag).

Zariadenie je elektrotechnické zariadenie schvalené na

pouzivanie v Slovenskej republike, ktoré urci spolocnost

Orange na pripojenie ku koncovému bodu siete a vyu-

Zivanie SluZzieb, pripadne ide o zariadenie, ktoré zvySuje

bezpecnost, pocCet funkcionalit alebo iné kvalitativne,

resp. kvantitativne parametre a charakteristiky Sluzieb.

Bez pripojenia zariadenia v odbernegj jednotke k sieti nie

je mozné uzivanie Sluzieb, pricom U&astnik je povinny

pouzit len zariadenie typu a znacky odsuhlasené a na-
konfigurované Podnikom. Podnik nezodpoveda za vady

Sluzieb spbsobené vyuzivanim zariadenia neschvalené-

ho alebo nenakonfigurovaného spolo¢nostou Orange.

Ide predovSetkym o nasledujlce zariadenia:

i)  Konvertor je telekomunikacné zariadenie (zname
aj ako ONT — Optical Network Teminator) tvoriace
sUCast siete, ktoré ukoncuje optické vedenie siete
a prevadza data privedené prostrednictvom optic-
kého vedenia siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny
port konvertora sa pripdja prostrednictvom metalic-
kého vedenia zariadenie, prostrednictvom ktorého
Ucastnik vyuziva sluzby. Konvertor je nevyhnutny na
pouzivanie Sluzieb cez opticku siet a partnersku op-
ticku siet.

i) Set-top box je zariadenie, ktoré sa na mieste urce-
nom podla Zmluvy pripaja na vystupné zariadenie
a je nevyhnutné na poskytovanie Sluzby TV. Set-top
box poskytuje tiez ovladacie nastroje pre niektoré zo
Sluzieb (napr. doplnkovu sluzbu Video na poziada-
nie a pod.).

il Bezdrotovy smerovac sa vyuziva pri poskytovani
Sluzieb pevného internetu; poskytuje viaceré funk-
cionality (Wi-Fi smerovac, hardvér, firewall a pod.).

Odberna jednotka je miestnost alebo subor miestnosti

(vacsinou jeden byt), ku ktorym ma Ucastnik vilastnicke



pravo alebo iné pravo uzivania, v ktorych je zriadené pri-
pojenie a v ktorych je ku koncovému bodu siete pripo-
jené prislusné zariadenie. Zvy&ajne je v jednej odbernej
jednotke zriadené za ucelom uzivania Sluzieb len jed-
No pripojenie na siet, teda v odberngj jednotke je jeden
koncovy bod siete. Ak je v8ak zriadenych v tej istej od-
bernegj jednotke viacero pripojeni na siet umoznuijlcich
uzivanie Sluzieb, ustanovenia tychto Podmienok, ako aj
inych ustanoveni Zmiluvy, sa vztahuju na kazdé z tychto
pripojeni samostatne, pokial nevyplyva z konkrétnych
ustanoveni alebo z podstaty veci nieco iné.

Pripojenie je subor technickych prostriedkov zabezpe-
Cujucich pripojenie odbernej jednotky na siet, a to pri-
pojenim zariadenia alebo viacerych zariadeni inStalova-
nych v odbernej jednotke do jedného koncového bodu
Siete prostrednictvom jedného alebo viacerych rozhrani
tak, aby mohol Ucastnik po aktivacii Sluzieb uzivat Sluz-
by v rozsahu podla Zmluvy. Pripojenim sa rozumie aj
zriadenie pripojenia iba k rozhraniu vedenia vnutornych
rozvodov, ktoré sa nachadza mimo odbernej jednotky
Ucastnika, ak toto vedenie umoznuje prenos dat do od-
berngj jednotky, a je to dohodnuté v Zmluve. V pripade
podla predchadzajucej vety spolo¢nost Orange nezod-
poveda za kvalitu SluZieb v odbernej jednotke, ale len
za poskytovanie Sluzieb bez vad (a za pripadné Skody
v rozsahu a za podmienok podla tychto Podmienok)
v koncovom bode siete.

Zriadenie pripojenia je technicky a administrativny
postup umoznuijlci pristup k sieti a Sluzbam prostred-
nictvom konkrétneho pripojenia, a to zriadenim nového
alebo Upravou existujuceho pripojenia.

Prekladka pripojenia je technicky a administrativny po-
stup, ktorym sa zriadené pripojenie odbernej jednotky
UCastnika na zaklade dohody Ucastnika a spolo¢nosti
Orange zrusi a zaroven sa zriadi pripojenie inej odbernej
jednotky na ingj adrese. Vykonanim prekladky pripoje-
nia dochadza k zmene miesta pripojenia a poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy.

Premiestnenie pripojenia je technicky a administra-
tivny postup, ktorym sa koncovy bod siete alebo nie-
ktoré z rozhrani tvoriacich koncovy bod siete premiestni
v ramci odbernej jednotky Uc¢astnika na iné miesto.
Obchodné miesto je obchodny priestor spolo&nosti
Orange alebo jej autorizovanych predajcov, oznacCe-
ny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné
platné zmluvné dokumenty tykajlice sa poskytovania
Sluzieb, ako aj informacné materialy o Sluzbach a ak-
ciovych ponukdach, alebo v ktorom zamestnanci alebo
splnomocneni zastupcovia spolo¢nosti Orange uza-
tvaraju alebo menia Zmluvy s Uc¢astnikmi. Pokial je to
technicky mozné, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikacné prostredia (napr. internet).

SN (alebo aj ,Subscriber Number*) je Ciselny identifika-
tor prideleny spolo¢nostou Orange konkrétnemu pripo-
jeniu v odbernej jednotke. Zmenou SN prideleného kon-
krétnemu pripojeniu nedochadza k zriadeniu nového ani
zruseniu pévodného pripojenia.

CN (alebo aj ,,Customer Number®) je Ciselny identifikator
prideleny spolo¢nostou Orange Ucastnikovi, pod kto-
rym je UCastnik vedeny v informacnych systémoch spo-
lo¢nosti Orange za ucelom poskytovania SluZieb podla
jednej alebo viacerych Zmidv a ktory Ucastnik pouziva
pri komunikacii so spolo¢nostou Orange.

s)

ID kéd (identifikacny kdd) je bezpecnostny kéd zlozeny
z Cisel alebo z kombinacie Cisel a znakov, generovany
informaénym systémom spolo¢nosti Orange sluziaci
UCastnikovi na jednoznacnu identifikaciu pri aktivacii
a pouzivani vybranych Sluzieb a ich sucasti, ako aj na
komunikaciu s Usekom sluzieb zakaznikom. Spolocnost
Orange je opravnena pridelit uCastnikovi aj iné identifi-
kadné kody sluziace na autentifikaciu ukonov Ucastnika
alebo na identifikaciu Uc¢astnika z inych dévodov, pri-
¢om spolo¢nost Orange je opravnena urCit aj vzajomny
vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Prevadzkové udaje su Udaje vztahujluce sa na uzivate-
la a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajlce
pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Ucely pre-
nosu spravy v sieti alebo na Udely fakturacie. Prevadz-
kovymi udajmi su predovSetkym, ale nie vyluCne, Udaje
0 vykonanych volaniach, spravach elektronickej posty,
zaznamy o vykonanych prenosoch dat a podobne. Pre-
vadzkovym udajom nie je obsah prenasanych sprav.
Iné sluzby (plati pre tento pojem aj v jednotnom disle
,Ina sluzba") su tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spoloénosti
Orange, ktoré si UcCastnik objednal prejavenim svojej
vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole sa
sucCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
Pokyn je informacia (upozornenie, navod a pod.) spo-
lo¢nosti Orange spresnujuca niektoré prava a povin-
nosti spolocnosti Orange alebo UCastnika upravené
v Zmluve, tychto Podmienkach alebo v platnych prav-
nych predpisoch, oznamena Uc¢astnikovi zverejnenim na
webovej stranke (webovom sidle) alebo spristupnenim
pri aktivacii, deaktivacii alebo zmene Sluzby alebo jej
funkcionalit, alebo spristupnena & oznamena ucastni-
kovi inym spb6sobom zvolenym spolo¢nostou Orange.
Priamym marketingom sa rozumie akakolvek forma
prezentacie tovarov alebo sluZieb v pisomnej forme ale-
bo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostred-
nictvom vergjne dostupnej sluzby priamo jednému ale-
bo viacerym Ucastnikom alebo uzivatelom.

] Clanok 3
Uzemny rozsah, kvalita a predpoklady
poskytovania Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na Uzemi vyme-
dzenom v prisluSnom povoleni na poskytovanie sie-
ti a sluzieb Podniku, a to prostrednictvom siete, inych
elektronickych komunikacnych sieti a telekomunikac-
nych zariadeni spolocnosti Orange, ako aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikacnych sieti a telekomu-
nikac¢nych zariadeni inych subjektov. SluZzby je mozné
poskytovat aj mimo uzemia Slovenskej republiky, ak to
vyplyva zo Zmluvy a neodporuje to ustanoveniam plat-
nych pravnych predpisov.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje pri poskytovani Slu-
Zieb dodrziavat zakladné parametre ich kvality v sulade
s normami vydanymi Medzinarodnou telekomunikac-
nou uniou (ITU), pripadne inymi na to opravnenymi Stan-
dardizagnymi autoritami (napr. Urad pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a posStovych sluzieb, Eurdpsky
telekomunika&ny Standardizacny institut — ETSI), pokial
nie je v tomto bode uvedené inak. Spolocnost Orange



mobze v Zmluve, pokynoch alebo Cenniku pre jednotlivé

baliky, UCastnicke programy a iné Strukturne jednotky

stanovit' odliSné kvalitativne parametre pre konkrétnu

Sluzbu alebo jej Cast, oproti parametrom uvedenym

v predchadzajlcej vete, pricom tieto parametre nesmu

byt v rozpore s meratelnymi ukazovatelmi kvality Slu-

Zieb, ktoré stanovi Urad pre reguldciu elektronickych

komunikacii a postovych sluzieb v zmysle Zakona.

Ucastnik si je vedomy, Ze kvalitativne parametre posky-

tovanych Sluzieb zavisia aj od parametrov zariadeni, vy-

stupnych zariadeni U¢astnika a od technoldgie, s tym,
ze dosiahnutie urditych parametrov Sluzby alebo jgj
poskytovanie mbézu byt podmienené splnenim dalSich
podmienok uvedenych v Zmluve, Cenniku a pokynoch.

Predpokladom poskytovania Sluzieb je su¢asné spine-

nie vSetkych nasledujucich podmienok:

a) Ugastnik uzavrel so spolognostou Orange pisomnu
Zmluvu.

b) V odbernej jednotke je zriadené pripojenie umoznu-
juce uzivanie Sluzieb v rozsahu a kvalite podla Zmiu-
vy; V pripade, Ze je pripojenie zriadené k vnutornym
rozvodom iného poskytovatela, podmienkou posky-
tovania Sluzieb je aj zabezpedenie poskytovania pre-
nosov dat do odbernej jednotky zo strany Ucastnika.

c) Ugastnik disponuje funk&nym a riadne nainstalova-
nym a nakonfigurovanym zariadenim alebo zariade-
niami uréenymi spoloc¢nostou Orange na vyuzivanie
Sluzby, a tieto zariadenia riadne pripojil do siete.

d) Ugastnik disponuje funkénym a riadne nainstalo-
vanym a nakonfigurovanym vystupnym zariadenim
a kompatibilnym softvérovym vybavenim podpo-
rujucim funkcionality siete a SluZieb, ktoré su spo-
sobilé na vyuzivanie Sluzieb a su riadne pripojené
k zariadeniu, resp. zariadeniam.

e) Pripojenie technicky disponuje dostato¢nou kapaci-
tou na prenos dat umoznujlicou poskytovanie Sluz-
by alebo jej Casti aspon v beznej kvalite. Ak pripoje-
nie nedisponuje dostatonou kapacitou na prenos
dat alebo z dévodu technickych zmien fiou prestane
disponovat, Podnik je opravneny odmietnut posky-
tovat’ Sluzbu alebo jej Cast, alebo jej poskytovanie
jednostranne ukoncit, alebo ho obmedzit' v rozsahu
zodpovedajucom disponibilnej kapacite.

Ak sa podla Zmluvy poskytuje sluzba Pevna linka, spo-

lo¢nost Orange:

a) Priradi v sdlade s &islovacim planom prislusnej od-
bernej jednotke Ucastnika teleféonne &islo.

b) Je opravnena jednostranne zmenit telefénne &islo
Ugastnika po predchadzajicom pisomnom upo-
vedomi v primeranej lehote, nie kratSej ako 30 dni.
Spolo¢nost Orange je v pripade prekladky pripojenia
do inej geografickej oblasti vzdy opravnena zmenit
Ucastnikovi telefonne &islo alebo jeho Cast, pricom
o tejto zmene je ho povinna informovat. V pripade
takejto zmeny nema Ucastnik pravo na nahradu na-
kladov suvisiacich so zmenou telefdnneho disla.

c) Zmeni telefonne Cislo priradené Ucastnikovi na zak-
lade jeho Ziadosti, ak takuto sluzbu poskytuje v spo-
jitosti so sluzbou Pevna linka, ak je to technicky
mozné; Ucastnik sa zavazuje za zmenu Cisla zaplatit
cenu podla Cennika.

DalSie predpoklady na poskytovanie SluZieb alebo ich &as-

tfmézu byt uvedené v Zmiuve, Cenniku alebo v pokynoch.

) Clanok 4
Struktura Sluzieb

Sluzby sa mbézu Clenit na Ucastnicke programy, bali-
ky, doplnkové sluzby a iné plnenia tak, ako je uvedené
v Cenniku. Podmienky poskytovania Sluzieb, pre kto-
ré spolocnost Orange urci Specialne technické alebo
komer&né riedenia (dalej aj ,Specidine sluzby®), budu
predmetom osobitnej pisomnej dohody medzi spolog-
nostou Orange a Ucastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne Upl-
ne alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit’ Struktiru
Sluzieb alebo Specidlnych sluZieb, alebo jednotlivé ka-
tegdrie poskytovanych plneni tvoriacich ich sucast, kto-
ré su obsiahnuté v Cenniku. Za zmenu v Strukture Slu-
Zieb a Specidlnych sluZieb sa nepovazuje zmena, ktord
vznikne v dbsledku uplynutia Casu platnosti doCasnej
ponuky alebo $truktury Sluzieb a Specidinych sluZieb.

Druha cast:
Zmluva

Clanok 5
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolo¢nost Orange a zaujemca, pripadne Ucastnik,
mobzu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné
jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne Uko-
ny, a to najmé uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, oso-
bitnych doh6d alebo ziadosti a pod.) aj prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit
obsah tychto Ukonov a urit osobu, ktora takyto ukon
urobila, a to najma zachytenim rychlosti, tlaku a sklo-
nu podpisu tejto osoby a pripadne aj jeho nasledujicou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom
systéme spolocnosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorovym). Takato forma Ukonu je povazovana za
pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni Ob-
Cianskeho zakonnika.

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej neoddelitelnymi
sUc¢astami plati, ze ustanovenia Zmluvy maju prednost.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Cennika a Pod-
mienok maju prednost ustanovenia Cennika pred usta-
noveniami Podmienok.

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym zau-
jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzieb
a poziada o uzavretie Zmiluvy, ak pristipi na podmienky
Zmluvy a ak preukaze predlozenim prislusnych dokla-
dov svoju pravnu subjektivitu, opravnenie osdb podpi-
sujucich Zmluvu zavazovat ho v rozsahu podla Zmluvy
a pripadne aj dalSie skutodnosti pozadované spoloc-
nostou Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena od-
mietnut’ uzatvorenie Zmluvy so zaujemcom v Zakonom
vymedzenych pripadoch.

Zaujemca je povinny poskytnut vSetky doklady a infor-
méacie pozadované spoloénostou Orange na hodnover-
né preukazanie skutodnosti podstatnych na uzavretie
alebo plnenie Zmluvy, a tiez doklady, z ktorych vyplyva
jeho schopnost dodrziavat povinnosti podla Zmiuvy.
Neposkytnutie dokladov alebo informacii sa povazuje
za zaujemcov nesuhlas s podmienkami Zmluvy.

V pripade, ze odberna jednotka, ktorej pripojenie k sieti
zaujemca pozaduje, vzhladom na jej umiestnenie (napr.
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technické prekazky, stavebné prekazky, pravne pre-
kazky a pod.), neumoznuje zriadenie pripojenia alebo
ho robi takym naro€nym, ze nemozno od spolo¢nos-
ti Orange spravodlivo pozadovat zriadenie pripojenia
(za Standardnych cenovych a inych podmienok), mbze
sa spolo¢nost Orange s Ucastnikom dohodnut na na-
hradnom spdsobe pripojenia odbernej jednotky alebo
na osobitnej cene za zriadenie pripojenia zohladniujlcej
zvySené naklady na pripojenie.

Ak Ucastnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie fak-
tur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne Cislo, alebo
e-mailovd adresu na kontaktovanie Ucastnika, zaroven
tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v niektorej Cas-
ti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uvedeng adresy,
resp. telefonne Cisla zasielali informacie, oznamenia,
vyzvy, vypovede, odstlpenia, ziadosti, upomienky a iné
pravne, resp. dalSie Ukony suvisiace s poskytovanim
SluZieb a so Zmluvou, a to vratane informacii déverného
charakteru, ako aj hesiel, autentifikacnych prostriedkov
a kédov potrebnych na uzivanie Sluzieb alebo na ich ak-
tivaciu. Udastnik berie na vedomie, Ze predmetom ozna-
meni, faktUr alebo inych informacii, ktoré mu je spolo&-
nost Orange opravnena posielat na telefénne Cislo alebo
e-mailovu adresu, mdze byt telekomunikacné tajomstvo.
Ugastnik je povinny zachovdvat telekomunikagné ta-
jomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi
predpismi stanovené inak, povazuje sa sprava odosla-
na na takdto adresu alebo telefénne Cislo za dorucenu
UCastnikovi bez ohladu na to, Ci sa informacia alebo Ukon
obsiahnuté v sprave skutoéne dostanu k ucastnikovi.
Zmluva nevznikne v pripade, Ze by jej uzavretie bolo
v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo
s dobrymi mravmi.

Zmluvu UCastnik a spolo¢nost Orange uzatvaraju
v dobrej viere s predpokladom, Ze v odbernej jednot-
ke je mozné zriadit’ pripojenie. V pripade, ak sa ukaze
opak, pbjde o nemoznost plnenia podla ust. § 37 ods.
2 Obgianskeho zakonnika, v dosledku ktorej sa ma za
to, Zze Zmluva nevznikla, okrem Casti Zmluvy, ktora sa
tyka poskytnutého zariadenia, a to vratane dojednania
o zmluvnych pokutach a inych sankciach. Tato Cast
Zmluvy zanikne az riadnym vratenim poskytnutého za-
riadenia alebo zaplatenim zmluvnej pokuty alebo inej
dohodnutej sankcie.

Nemoznost zriadenia pripojenia po uzavreti Zmluvy ozna-
mi spolocnost Orange zaslanim SMS spravy alebo vo-
lanim na kontakiné telefonne Cislo dohodnuté s ucast-
nikom, alebo zaslanim e-mailu na adresu dohodnutu
s UGastnikom, alebo inym preukazatelnym spbsobom.

V pripade, Ze predmetom Zmluvy je zriadenie pripojenia
a/alebo poskytovanie Sluzieb vo viacerych odbernych
jednotkach (resp. prostrednictvom viacerych pripojeni
v te] istej odbernej jednotke), vztahuje sa nemoznost pl-
nenia a jej nasledky podla bodu 8 tohto ¢lanku na kazdé
pripojenie samostatne; ostatné Casti Zmluvy zostavaju
nedotknuté.

Clanok 6
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami, pri-
padne inou zmluvou, ktora sa v takom pripade bude
povazovat za sucast tejto Zmluvy. Touto inou zmluvou

dochadza k zmene podmienok Zmluvy v &asti upravuju-
cej prava a/alebo povinnosti suvisiace s poskytovanim/
uzivanim Sluzieb podla tejto Zmluvy, a to iba pocas ¢a-
sového obdobia uréeného v tejto inej zmluve, pricom
po jeho uplynuti Zmluva pokraduje za pdvodne dojed-
nanych podmienok. Zmluvu je mozné zmenit aj formou
aktivacie alebo deaktivacie jednotlivych Sluzieb alebo
ich Casti, priSom formu a spdsob dosiahnutia dohody
o aktivacii alebo deaktivacii je opravnena jednostran-
ne stanovit spolo¢nost Orange s prihliadnutim na urci-
tost prejavenej vole a identifikaciu Udastnika. Udastnik
je opravneny kedykolvek poziadat spolo¢nost Orange
o0 vykonanie zmeny Zmluvy (v sulade s podmienkami
Zmluvy). Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut
takuto Ziadost, a to najma z technickych, administrativ-
nych, kapacitnych alebo inych dévodov, ktoré spbsobu-
ju nemoznost plnenia, pripadne bez uvedenia ddvodu.
Spolo¢nost Orange uskutocni zmenu Zmluvy najneskor
ku koncu posledného dha druhého celého zuctovacie-
ho obdobia po prevzati Ziadosti UCastnika o zmenu.
Spolo¢nost Orange si mdze vyhradit’ prediZzenie doby
na uskutoCnenie zmeny podla predchadzajlcej vety
v pripadoch, ked vykonanie zmeny zavisi od poskytnu-
tia sucinnosti alebo vykonania Ukonov tretou stranou,
o ¢om je povinna Uc¢astnika informovat.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit Zmiuvu jed-
nostrannym ukonom z akéhokolvek dévodu, a to naj-
ma, nie vSak vyluc¢ne, z dévodu zmeny vysky nakladov
dotknutych plneni, zmeny Struktury alebo obsahu Slu-
Zieb, ukoncenia poskytovania niektorych Sluzieb a za-
Catia poskytovania novych Sluzieb, zmeny legislativy,
technickej nemoZnosti alebo vysokej obtaznosti dalSie-
ho poskytovania SluZieb, zmeny marketingovej alebo
obchodnej stratégie spolo¢nosti Orange, zmeny pod-
mienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych sa
tyka zmena.

Ak Ucastnik uvedie telefénne Cislo alebo emailovu ad-
resu ako kontaktny Udaj, povaZuje sa vykonanie Uko-
nu formou volania, zaslania SMS alebo MMS spravy
z predmetného telefénneho Cisla alebo zaslanie e-mailu
z uvedenej adresy za Ukon samotného Ucastnika, pokial
spolo¢nost Orange nestanovi dodatocné podmienky
pre identifikaciu U&astnika (napr. autentifikacia Uéastnika
ID kédom, heslom alebo uvedenim osobnych Udajov).
Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit pre zmenu
Zmluvy osobitné formy ukonov, autentifikdcie alebo ob-
sahové ndlezitosti Ukonov Ucastnika.

Ak je predmetom zmeny Zmluvy viacero oddelitelnych
zmien (parametrov) Zmluvy, spolo¢nost Orange je oprav-
nena vyzvat Ucastnika, aby podal Ziadost ku kazdej zo
zmien samostatne. V pripade, ak je vybavenie takychto
ziadosti UCastnika navzajom podmienené, spolo¢nost
Orange si vyhradzuje pravo prijat takuto podmienenu
Ziadost az po vykonani zmeny, resp. po uzavreti zmluv-
nej dokumentacie k predchadzajlcej ziadosti.

Pokial sa na zaklade Zmluvy poskytuju Sluzby prostred-
nictvom viacerych odbernych jednotiek (resp. viacerych
pripojeni v ramci tej istej odbernegj jednotky), ukonce-
nie poskytovania SluZieb vo vztahu k niektorej odber-
nej jednotke (pripojeniu) predstavuje zmenu Zmiuvy vo
vztahu k danej odbernej jednotke.

Ustanovenia bodu 1 az 6 tohto ¢lanku platia, pokial nie
je v Zmluve alebo tychto Podmienkach uvedené inak.



Clanok 7
Doba platnosti a zanik Zmluvy

Zmluva moze zaniknut:

a) vypovedou alebo

b) odstupenim od Zmluvy, alebo

c) dohodou spolo¢nosti Orange a Ucastnika, alebo

d) na zaklade iného Ukonu alebo pravnej skutocnosti,
s ktorymi pravne predpisy, ustanovenia Zmluvy ale-
bo ustanovenia tychto Podmienok spajaju jej zanik.

Zmluva sa uzatvara nadobu neurcitd. Pokial sa UCast-

nik na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange uza-

tvorenej vo forme dodatku k Zmluve zaviaze vyuzivat

Sluzby pocas urcitého minimalneho obdobia (dalej len

,Doba viazanosti“), uzatvorenim dodatku k Zmluve sa

doCasne meni doba trvania Zmluvy na dobu urditd,

ktora zodpoveda Dobe viazanosti. Ak poc¢as Doby via-
zanosti d6jde na zaklade ziadosti UCastnika alebo jeho
zavinenim k doCasnému preruseniu alebo obmedzeniu
poskytovania Sluzieb, doba, pocas ktorej Ucastnik ne-
bude z tohto dévodu vyuzivat Sluzby, sa nezapodita do
Doby viazanosti a Doba viazanosti sa predizi o obdo-
bie trvania doCasného prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzieb; ustanovenia dodatku k Zmluve
platia aZ do skon&enia takto prediZzenej Doby viazanos-
ti. Ak po uplynuti dohodnutej Doby viazanosti u¢astnik
nadalej vyuziva Sluzby na zaklade Zmluvy, je spolo¢nost

Orange opravnena uctovat mu Standardnu cenu Slu-

Zieb podla platného Cennika.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta nadobu neurcitd,

Ucastnik je opravneny skoncit' jej platnost pisomnou

vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.

Vypovedna doba je rovnaka pre obidve strany Zmluvy,

pri¢om jej dizka zavisi od technoldgie, prostrednictvom

ktorej je Sluzba poskytovana:

a) pri Sluzbach poskytovanych cez partnersku optic-
ku siet alebo cez DSL siet zadina vypovedna lehota
plynut dfiom dorucenia vypovede a skondi sa po-
slednym dfiom kalendarneho mesiaca nasleduju-
ceho po kalendarnom mesiaci, pocas ktorého bola
vypoved doruéena;

b) pri Sluzbach poskytovanych cez opticku siet:

i) zaCina vypovedna lehota plyndt dnom doru-
Cenia vypovede a skonéi sa poslednym driom
zUCtovacieho obdobia, pocas ktorého bola vy-
poved dorugena okrem pripadu, ak bola vypo-
ved dorucena neskor ako v druhy pracovny den
pred ukoncenim zuctovacieho obdobia, vtedy
vypovedna lehota zacne plyndt v prvy den na-
sledujuceho zuctovacieho obdobia a skondi sa
poslednym dfiom tohto nasledujiceho zuctova-
cieho obdobia;

i) ak bola vypoved podana z dévodu, ze Ucast-
nik bezprostredne po ukonceni Zmluvy uzatvara
zmluvu s inym poskytovatelom elektronickych
komunikacnych sluzieb s vyuZzitim technolégie
GPON (zdielanej gigabitovej pasivnej opticke;
siete) alebo inej jej nastupnickej technoldgie,
prediZuje sa vypovedna lehota uvedena v odse-
ku i) o jedno celé zuctovacie obdobie.

Ustanovenia o vypovedi primerane platia aj pre vypoved

oddelitelnej Casti Zmluvy (napr. v Casti len jednej odber-

nej jednotky z viacerych).

3. Kazda zo stran Zmluvy je opravnena ukondcit Zmluvu pi-

somnym odstupenim od Zmluvy z niektorého dévodov

uvedenych nizSie v bodoch 4 a 5, pricom odstupenie

je ucinné ku dnu nasledujucemu po dni, v ktorom bolo
dorucené druhej strane, ak v tychto Podmienkach alebo

v Zmluve nie je stanovené inak. Ustanovenia o odstu-

peni primerane platia aj pre odstlpenie od oddelitelnej

Casti Zmluvy (napr. odstupenie v &asti len jednej odber-

nej jednotky z viacerych).

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmiuvy:

a) ked uUgastnik pouZije opakovane (dva- a viackrat)
Sluzby spbsobom, ktory znemozhuje spolocnosti
Orange kontrolu jej pouZzivania, pri€om znemozne-
nim kontroly pouzivania SluZieb je aj pripad, ked
Ugastnik poskytne nepravdivé alebo nelplné iden-
tifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzieb;

b) v pripadoch stanovenych Zakonom alebo inymi
v8eobecne zavaznymi predpismi.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sank-
cii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie nakla-
dy v pripadoch stanovenych Zakonom alebo inymi
v8eobecne zavaznymi predpismi.
Platnost Zmluvy zanikne aj v pripade, Ze spolocnost
Orange strati opravnenie na poskytovanie Sluzieb, resp.
plnenia tvoriaceho sucast SluZieb, ktoré je povinna
Ucastnikovi poskytovat podla ustanoveni Zmluvy. Pokial
v8ak spolo¢nost Orange strati opravnenie na poskyto-
vanie len niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzieb,
zanikne Zmluva len v rozsahu tykajucom sa tych plneni
tvoriacich sucast Sluzieb, ktoré spolo¢nost Orange nie
je viac opravnena poskytovat v dosledku zaniku oprav-
nenia.

Rozsah SluZieb poskytovanych podla Zmiuvy sa zuZzi

spdsobom uvedenym nizSie v tomto bode, ak su spine-

né obidve nasledujuce podmienky:

a) v prislusnom pripojeni odbernej jednotky prestanu
byt splnené technickeé alebo iné predpoklady na po-
skytovanie Sluzieb, resp. ich Gasti, na zaklade ¢oho
vznikne nemoznost plnenia povinnosti (v zmysle
ustanoveni § 575 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov) poskytovat
niektoru zo Sluzieb, ktord mozno poskytovat samo-
statne (napr. Pevny internet, Sluzby TV) a zaroven

b) spolocnost Orange riadne oznami Ucastnikovi zme-
nu Zmluvy v prislusnom rozsahu z ddévodu vzniku
nemoznosti plnenia.

V pripade, ze je predmetom Zmluvy len poskytovanie

sluzby (dalej tiez ako ,Dotknuta sluzba“), ktorej sa tyka

nemoznost plnenia, prostrednictvom takto dotknutého
pripojenia (a pripadne tiez poskytovanie dalsich plneni

(dalej tiez ako ,Suvisiace plnenie®), ktorych sa sice ne-

musi tykat nemoznost plnenia, avSak sU poskytované

len v suvislosti s poskytovanim Dotknutej sluzby a ne-
mozno ho poskytovat samostatne, napr. ndjom zaria-
denia, ktoré slizi vyhradne na poskytovanie Dotknute;
sluzby v pripojeni, ktorého sa tyka nemoznost pinenia;
v takomto pripade sa Zmluva zuzuje na najom takého
zariadenia, ktoré sluzi tak na vyuzivanie Dotknutej sluz-
by, ako aj na uzivanie inej samostatne poskytovatelnej
sluzby tvoriacej sucast Sluzieb. V pripade, Ze je pred-
metom Zmluvy aj poskytovanie inych samostatne po-
skytovatelnych sluzieb, ako je Dotknuta sluzba (napr.
Dotknutou sluzbou je Sluzba TV a inou samostatne
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poskytovatelnou sluzbou je Pevny internet) alebo po-
skytovanie Dotknutej sluzby, alebo inej samostatne po-
skytovatelnej sluzby, ako je Dotknuta sluzba, v inom pri-
pojeni odbernej jednotky alebo v inej odberngj jednotke,
dochadza k zmene Zmluvy v pripade splnenia vysSie
v tomto bode uvedenych podmienok len v tom rozsahu,
v ktorom sa tyka Dotknutej sluzby a Suvisiacich plneni.
Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost U¢ast-
nika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb alebo plne-
ni, ako aj inych pefiaznych zavazkov vocli spolocnosti
Orange. Spolo¢nost Orange pri zaniku Zmiluvy zaSle
Ucastnikovi kone¢né vyuctovanie, ktoré je Ucastnik po-
vinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolog-
nost Orange povinna vratit U€astnikovi aktivacné a zria-
dovacie poplatky, s &im uzavretim Zmluvy vyslovuje
Ucastnik svoj suhlas.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava
a povinnosti, z ktorych povahy to vyplyva, a to najma
ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za Skodu,
o rieSeni sporov a o spracuvani osobnych udajov.

Tretia Cast:
Pripojenie odbernej jednotky, hesla
a iné predpoklady poskytovania Sluzieb
a aktivacia Sluzieb

Clanok 8
Zriadenie pripojenia

1. Spolo¢nost Orange sa zavazuje zriadit pripojenie od-

berngj jednotky do dvoch mesiacov odo dfia uzavretia

Zmluvy. Podmienkou zriadenia pripojenia je jeho tech-

nicka uskutocnitelnost, ktora zahtfia aj riadne poskyt-

nutie sucinnosti U¢astnika.

Ugastnik je povinny spolo&nosti Orange na svoje nakla-

dy poskytnut vietku potrebnu sucinnost, a to najma:

(@) poskytnut vSetky Udaje potrebné na riadne zriade-

nie pripojenia odbernegj jednotky, najma adresu od-

bernej jednotky, kontaktné telefénne &islo, pripadne
iné informacie vyziadané spolocnostou Orange;
zabezpedit spolocnosti Orange alebo nou poverenej
osobe pristup do nehnutelnosti, v ktorej sa nacha-
dza odberna jednotka, pripadne do samotnej od-
bernej jednotky za pritomnosti U¢astnika;

(c) zabezpedit suhlasy dotknutych tretich osdb v su-

vislosti so zriadenim pripojenia alebo s technickym

Setrenim;

pripojit dorucené zariadenie do prislusnej telekomu-

nikacnej zasuvky v odbernej jednotke;

(e) podpisat preberaciu dokumentaciu k zriadenému
pripojeniu na vyzvu bez zbytoéného odkladu;

() poskytnut iny spdsob sucinnosti potrebnej na zriade-
nie pripojenia alebo na vykonanie technického Setre-
nia v zmysle poZiadaviek spolo¢nosti Orange vratane
poskytnutia dodato¢ne vyZziadanych informacii.

Neposkytnutie potrebnej sucinnosti vratane poskytnutia

nespravnych udajov zo strany U¢astnika méze predsta-

vovat  dévod nemoznosti riadneho zriadenia pripojenia
odbernej jednotky, pripadne dévod technickej nemoz-
nosti poskytovania Sluzieb v konkrétnej odbernej jed-
notke, priom ugastnik v takomto pripade zodpoveda
za vSetky Skody. Ak UCastnik bezdbvodne odmietne

3.

4.

5.

podpisat’ preberaciu dokumentaciu k zriadenému pri-

pojeniu, pripojenie sa povazuje za zriadené dorucenim

oznamenia spolo¢nosti Orange o jeho zriadeni.

V pripade Sluzieb poskytovanych prostrednictvom part-

nerskej optickej siete alebo DSL siete je podmienkou

zriadenia pripojenia existencia koncového bodu pevnej
siete spolo¢nosti ST v odbernej jednotke.

Ak koncovy bod siete spolodnosti ST v odbernej jed-

notke neexistuje, spolo¢nost Orange mdze na naklady

UCastnika zriadit alebo obstarat” zriadenie koncového

bodu za UcCelom pripojenia odbernej jednotky podla

podmienok uvedenych v tomto bode; povinnost ucast-
nika poskytnut sucinnost sa rozSiruje takto:

a) Ugastnik je povinny zabezpedit véetku potrebnu su-
¢innost spolo¢nosti Orange, spoloCnosti ST a ich
zmluvnym partnerom. V pripade, ze bude z akych-
kolvek dévodov zriadovanie koncového bodu siete
spoloénosti ST nelspesng, je tato skutoCnost do-
vodom technickej nemoznosti poskytovania Sluzieb
v dotknutej odbernej jednotke.

b) Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut spoloc-
nosti ST a jej zmluvnym partnerom kontaktné uda-
je Ucastnika, a to za UCelom zriadenia koncového
bodu spolo¢nosti ST. Povinnosti Ucastnika poskyto-
vat suc¢innost podla tohto bodu mdZze za Udastnika
vykonavat jeho splnomocneny zastupca, ak sa na
tom strany Zmluvy dohodnud. Podmienkou platnosti
takejto dohody je udelenie suhlasu u¢astnika na po-
skytnutie kontaktnych Udajov spinomocnenca spo-
lo€nosti ST a doruCenie pisomného splnomocnenia
s Uradne osved&enym podpisom Uéastnika.

c) Ugastnik nie je opravneny bez zavazného dévodu
odmietat’ navrhy spoloCnosti ST terminov zriadenia
koncového bodu siete spolo¢nosti ST s tym, Ze od-
mietnutie viac ako dvoch navrhnutych terminov sa
povazuje za porusenie povinnosti poskytnut sucin-
nost, v dosledku ktorého nastava nemoznost po-
skytovania Sluzieb podla Zmluvy.

d) V pripade, Zze v odbernej jednotke je uz pred za-
Catim zriadovania koncového bodu v odbernegj
jednotke ukoncena infrastruktura, ktora sa ma vy-
uzit na zriadenie pripojenia, je spolo¢nost ST alebo
spolo¢nost Orange opravnena zriadit koncovy bod
siete v odbernej jednotke tak, ze dorudi Ucastniko-
vi konvertor a ucastnik je v takom pripade povin-
ny sam pripojit doru¢eny konvertor do prislusného
ukoncenia infrastruktury (nesplnenie tejto povinnosti
z0 strany UGastnika je povazované za neposkytnutie
potrebnej sudinnosti).

e) Za zriadenie koncového bodu siete spolocnosti ST
je spolo¢nost Orange alebo spolo¢nost ST oprav-
nena Ucastnikovi Uctovat odplatu podla cennika,
ktoru je UCastnik povinny zaplatit.

Zavazok spoloc¢nosti Orange zriadit pripojenie sa pova-

Zuje za riadne splneny, ked bude pripojenie spdsobilé na

poskytovanie sluzieb v odbernej jednotke, pricom pod-

mienkou poskytovania SluZieb je ich aktivacia. O zriade-
ni pripojenia odbernej jednotky na siet spolo¢nost Oran-
ge bude informovat U¢astnika dohodnutym sp&sobom.

Po zriadeni pripojenia je U¢astnik povinny si aktivovat

Sluzby podla podmienok &lanku 12. Ak spolo¢nost

Orange po uzavreti Zmluvy zisti, Ze zriadenie pripojenia

nie je technicky uskutoCnitelné, Zmluva z dévodu ne-



moznosti plnenia zanika v rozsahu dotknutej odbernej
jednotky drnom dorudenia oznamenia u&astnikovi.
Ugastnik berie na vedomie, Ze vSetok instaladny mate-
riadl (najma opticky kabel, kable, ktorymi su prepojené
zariadenia slUziace na poskytovanie sluZieb, a pod.) po-
uzity pri zriadeni pripojenia odbernej jednotky podla tejto
Zmluvy zostava vo vlastnictve spolo¢nosti Orange. Insta-
laénym materidlom sa nerozumeju zariadenia sluziace na
poskytovanie Sluzieb vratane ich sucasti a prislusenstva,
ktoré ucastnik od spoloCnosti Orange alebo jej prostred-
nictvom zakUpi alebo ziska do uzivania podia Zmluvy ale-
bo inej zmluvy uzavretej v slvislosti so Zmluvou.

V pripade, Ze Zmluva zanikne v ¢ase do zriadenia pripoje-
nia z dévodu na strane Ucastnika, je Ucastnik povinny na-
hradit spolo¢nosti Orange vSetky naklady a Skody, ktoré
tejto vznikli v suvislosti s plnenim povinnosti podlia uzavre-
tej Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit’ g
pausalnu nahradu nakladov pre takéto pripady, ktora sa
nemusi rovnat skuto¢nym nakladom a v takomto pripade
nie je ani potrebné preukazovat vysku a skutoc¢né vynalo-
Zenie nakladov zo strany spolo¢nosti Orange a U¢astnik
je povinny na zaklade ziadosti spolocnosti Orange uhra-
dit tejto pausalne stanovenu nahradu nakladov.

V pripade, ak neddjde k zriadeniu pripojenia a ani k za-
niku Zmluvy do uplynutia 3 mesiacov odo dfa uzavretia
Zmluvy, tato Zmluva uplynutim 3. mesiaca zanika v roz-
sahu tykajucom sa dotknutej odbernej jednotky. V pri-
pade, ze Zmluva zanikne uplynutim lehoty podla pred-
chadzajucej vety, avSak napriek tomu ddjde po uplynuti
dotknutej lehoty k zriadeniu pripojenia podla zaniknute;
Zmluvy, zriadenim pripojenia zanikne Uc¢innost predcha-
dzajucich ustanoveni tohto bodu a platnost a uc¢innost
Zmluvy bude nedotknuta (rozvézovacia podmienka
ucinnosti  predchadzajucich ustanoveni tohto bodu).
V pripade zaniku Zmluvy podlia prvej vety tohto bodu
ma spolo¢nost Orange pravo na nahradu vynalozenych
nakladov vodi Uastnikovi, a v pripade, Ze sa pripojenie
nezriadilo z dévodov na strane U&astnika, ma spoloc-
nost Orange pravo aj na nahradu akejkolvek dalsej Sko-
dy (vratane uslého zisku) vodi Ucastnikovi.

Clanok 9
Prekladka a premiestnenie pripojenia
odbernej jednotky a vymena zariadeni

Na zaklade Ziadosti UCastnika sa mdzu spolocnost
Orange a Uucastnik dohodnut na prekladke pripojenia
alebo na premiestneni pripojenia. Spoloc¢nost Oran-
ge je opravnena odmietnut prekladku pripojenia alebo
premiestnenie pripojenia z akychkolvek dévodov alebo
aj bez uvedenia dévodov. Prekladka pripojenia a pre-
miestnenie pripojenia sa povazuju za zmenu Zmluvy
v zmysle tychto Podmienok. Spolocnost Orange je
v dohode o prekladke alebo premiestneni pripojenia
opravnena urcit ich osobitné podmienky (napr. zmena
technoldgie, Ucastnickeho programu, Sluzby alebo jej
Casti) a osobitné povinnosti U¢astnikovi. V pripade, Ze je
sucCastou prekladaného pripojenia aj konvertor, je U¢ast-
nik povinny zabezpedit jeho prenesenie do novej odber-
nej jednotky a zabezpecit pripojenie konvertora k sieti
a/alebo pripojenie dalSich zariadeni k sieti. V pripade,
ze sa v dosledku prekladky (napr. pri zmene techno-
l6gie) prestane vyuzivat niektoré zariadenie, je ucastnik

6.

povinny ho do 15 dni od prekladky pripojenia dorudit
spolo¢nosti Orange; tato povinnost neplati vo vztahu
k zariadeniu, ktoré sa v povodnej odbernej jednotke da-
lej vyuziva na poskytovanie sluzby spoloCnosti ST.
Ucastnik je povinny zaplatit za prekladku pripojenia, ako
aj za premiestnenie pripojenia cenu stanovenu v Cen-
niku alebo v dohode o prekladke alebo premiestneni
pripojenia.

Ucastnik je povinny poskytnut spolo&nosti Orange véet-
ku sucinnost potrebnud na vykonanie prekladky pripoje-
nia, resp. premiestnenia pripojenia; ustanovenia ¢lanku
8 a Clanku 10 Podmienok platia primerane s tym, ze
ak v désledku neposkytnutia sucinnosti nebude spoloc-
nost Orange mdct vykonat prekladku pripojenia alebo
premiestnenie pripojenia, dohoda o prekladke alebo
premiestneni pripojenia zanika doru¢enim pisomného
oznamenia o tejto skutocnosti Ucastnikovi.

Spolo¢nost Orange je opravnena Uctovat ceny za Sluz-
by aj poCas obdobia ich prerusenia alebo obmedzenia
z dévodu vykonavania prekladky pripojenia, resp. pre-
miestnenia pripojenia na ziadost UcCastnika; ucastnik
nema za toto obdobie pravo na zlavu z mesacnych po-
platkov, resp. inych Gasti ceny za Sluzby.

Ucastnik je povinny potvrdit riadne vykonanie preklad-
Ky pripojenia, resp. premiestnenia pripojenia podpisom
preberacich dokumentov, ak ho o to spolo¢nost Orange
alebo ind osoba konajtica v jej mene poziada. Ugastnik
je povinny po vykonani prekladky pripojenia, resp. pre-
miestnenia pripojenia vykonat vSetky Ukony potrebné na
opétovné aktivovanie Sluzieb v novej odbernej jednotke;
ustanovenia ¢lanku 8 a ¢lanku 12 platia primerane.
Ucastnik a spolognost Orange sa mézu dohodnut aj na
vymene vSetkych alebo len niektorych zariadeni, pricom
v takomto pripade je ucastnik povinny poskytnit spo-
lo¢nosti Orange vSetku sucinnost potrebnu na uskutog-
nenie dohodnutej vymeny zariadeni vratane odinstalo-
vania a odvezenia zariadenia a nainStalovania novych
zariadeni v prislusnej odbernej jednotke.

Clanok 10
ZruSenie pripojenia odbernej jednotky

V pripade, Ze zanikne Zmluva alebojej Gast, predmetom
ktorej bolo poskytovanie Sluzieb prostrednictvom pripo-
jenia v odbernej jednotke, spolocnost Orange je oprav-
nena zrusit dotknuté pripojenie s vynimkou pripadu, ked’
sa prostrednictvom pripojenia dalej poskytuje aj sluzba
spolo¢nosti ST. ZruSenim pripojenia sa rozumie trvalé
zamedzenie pristupu k Sluzbam, pricom mbze zostat
zachované fyzické pripojenie na infrastrukturu siete.

Ak je pripojenie poskytované cez koncovy bod siete spo-
lo¢nosti ST v odbernej jednotke, zrusenim pripojenia ne-
dochadza k zruseniu tohto koncového bodu. Ugastnik
je povinny poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku sucin-
nost potrebnu na zrusenie pripojenia; ustanovenia ¢lan-
ku 8 bod 2 platia primerane. Ugastnik je povinny vratit
spolocnosti Orange Zariadenia, iné zariadenia alebo iny
materidl, ktoré su vo vlastnictve spolo¢nosti Orange ale-
bo tretej osoby, a to najneskdr do 15 dni od ukoncenia
Zmluvy alebo zruSenia pripojenia (pokial déjde k obidvom
skutoCnostiam, zadina lehota plyndt odo dfia nasleduju-
ceho po dni, v ktorom nastala ta zo skutocnosti, ku ktorej
doslo skor), ak nie je dohodnuté inak.



Povinnost UcCastnika podla predchadzajlcej vety sa
vztahuje aj na zariadenia, ktoré su sucastou siete (napr.
konvertor v pripade optickej siete).

Clanok 11
Hesla

Za UcCelom ochrany pred zneuzitim Sluzby alebo zaria-
denia mbze byt podmienkou pristupu k Sluzbe alebo
zariadeniu (jeho funkcionalite) zadanie prislusného hes-
la, iného identifikacného kodu alebo vykonanie autenti-
fikacného postupu (dalej aj ako ,heslo), a to jednora-
zovo alebo pri kazdom pristupe. Konkrétne informacie
0 spbsobe pristupu, hesldch a moznosti ich zmeny su
uvedené v manualoch k zariadeniam alebo v pokynoch.
Hesla poskytne ucastnikovi spoloénost Orange spbso-
bom, ktory si zvoli (napr. osobné odovzdanie na obchod-
nom mieste, doruéenie vo forme SMS alebo e-mailom).
V pripade doru¢ovania do vlastnych rdk ucastnikovi,
ktory je zastupeny, sa vyzaduje zahrnutie Ukonu prevza-
tia hesla v pisomnom splnomocneni. Ugastnik je oprav-
neny odmietnut prevziat' heslo iba v pripade poskodenia
obalky; v pripade odmietnutia prevzatia z iného dévodu
sa heslo povazZuje za prevzaté.

Heslo je neprenosné a uUcastnik nie je opravneny ho
spristupnit akejkolvek tretej osobe. Ugastnik je povinny
vykonat vSetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na
zabranenie neopravneného pristupu k nemu. V pripade,
ze doslo k neopravnenému spristupneniu hesla alebo
k jeho inému zneuZitiu, alebo ohrozeniu, je Ucastnik po-
vinny bezodkladne takéto heslo zmenit. Ak ide o heslo,
ktoré bolo pridelené spolo¢nostou Orange, Ucastnik je
povinny oznamit tuto skutocnost bezodkladne spo-
lo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnend po
doruceni takéhoto oznamenia prerusit Ucastnikovi v po-
trebnom rozsahu poskytovanie SluZieb a pokial je to
technicky mozné, pridelit u¢astnikovi nové heslo.
Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vSetky opat-
renia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat, za
Ucelom ochrany hesiel v ramci jej databaz a inych in-
formacnych systémov a dalSich systémov pred ich ne-
opravnenym spristupnenim alebo zneuzitim. V pripade,
ze z dbvodu porusenia povinnosti Uéastnika uvedenych
v tomto ¢lanku vznikne Skoda, &i uz spoloénosti Oran-
ge, alebo tretej osobe, je Ucastnik povinny tuto nahradit
v plnom jej rozsahu.

ID kéd je osobitnym druhom hesla na autentifikaciu
Ucastnika pri Ukonoch, ktoré vedu k zmene Zmluvy, naj-
mé& pri Ziadostiach o aktivaciu, deaktivaciu alebo o ind
zmenu niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzieb.

Clanok 12
Aktivacia Sluzieb

Ugastnik je povinny aktivovat si Sluzby do 15 dni odo dia
odoslania oznamenia o zriadeni pripojenia, ak nie je v bode
4 uvedena kratSia lehota; je pritom povinny dodrziavat po-
kyny, ak ich mu ich spolo¢nost Orange za tymto ucelom
poskytla. Strany sa mézu dohodnut, Ze aktivaciu Sluzieb
za UCastnika vykona spolo¢nost Orange; v takom pripade
je ucastnik povinny poskytnut’ spoloc¢nosti Orange sucin-
nost v rozsahu uvedenom v Clanku 8 bod 2 a uhradit’ jej
odplatu vo vySke uvedengj v Cenniku alebo v Zmluve.

2. Pokial sa strany vyslovne nedohodli inak, pravo spo-

lo¢nosti Orange uctovat cenu za Sluzby vznika okami-
hom ich aktivacie alebo marnym uplynutim lehoty podla
bodu 1, a to bez ohladu na to, &i UCastnik Sluzby podla
Zmluvy skutoCne vyuZziva. Pravo Uctovat cenu podla
predchadzajlcej vety vznikne spolocnosti Orange aj
v pripade, ak si UCastnik objednal vykonanie aktivacie
Sluzieb od spolocnosti Orange, a tato lehota uplynie
marne z ddvodu porusenia povinnosti Ucastnika po-
skytnut riadne sudinnost.

Aktivacia Sluzieb spociva v pripojeni zariadenia, v za-
dani pristupového mena a hesla, pripadne aj v nevy-
hnutnej konfiguracii nastaveni jedného alebo viacerych
zariadeni a vystupnych zariadeni, a v prvom vyuZziti Slu-
Zieb. Udastnik je oprdavneny zadat hesla aj pred pod-
pisanim preberacich dokumentov, pri¢om spolocnost
Orange je opravnena na zaklade zadania hesiel v ta-
komto pripade vykonat aktivaciu Sluzieb v odbernej
jednotke. Po aktivacii Sluzieb v zmysle tohto &lanku
je UcCastnik opravneny aktivovat si konkrétne sucasti
Sluzieb, Uc¢astnicky program alebo doplnkovu sluzbu,
pripadne tieto menit a rusit, a to podla podmienok
a spbsobom uvedenym v Zmluve.

Pojem ,aktivacia“ sa v ramci Zmluvy pouziva aj v suvis-
losti s aktivaciou dalSej Sluzby k uz predtym aktivova-
nej Sluzbe alebo so spristupnenim konkrétnych plneni
tvoriacich sucdast Sluzieb, napriklad aktivacia U&astnic-
keho programu alebo aktivacia doplnkovej sluzby, pri-
¢om v takomto pripade ide o spristupnenie konkrétne;
sUcasti Sluzieb (Casto mbze ist o nahradenie jedného
plnenia inym plnenim, pricom obidve tvoria suc¢ast Slu-
Zieb) v odbernej jednotke, v ktorej uz riadne prebehla
aktivacia SluZieb. Pojem ,aktivacia“ podla predchadza-
jucej vety a pojem ,aktivacia Sluzieb* podla bodov 1
a 2 tohto ¢ldanku nemozno zamienat, pricom aktivacia
Sluzieb je v suvislosti s konkrétnou odbernou jednotkou
(resp. ak je v jednej odbernej jednotke zriadenych viac
pripojeni, s konkrétnym pripojenim) jednorazovy ukon,
zatial o aktivacia v zmysle prvej vety tohto bodu méze
prebiehat’ opakovane, pri zmenach Zmluvy, ktoré maju
za nasledok zmeny rozsahu a/alebo Struktury SluZieb
poskytovanych v odbernej jednotke.

Stvrta dast:
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Clanok 13
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych zakonnych a zmluvnych opravneni ma

spolo¢nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky alebo preddavku na cenu
v8etkych Sluzieb a Inych sluzieb podia Zmluvy vo
vySke jednomesacnej platby za prislusné zudtova-
cie obdobie, ak Ucastnik prekro&i taky objem Cerpa-
nia Sluzieb, ktorého finan¢né vyjadrenie presiahne
sumu rovnajucu sa jednej polovici mesacnej platby
podla Zmluvy; Ucastnik je povinny zaplatit zabezpe-
ku alebo preddavok na vyzvu spolo¢nosti Orange;

b) na dhradu ceny Sluzieb, ceny plneni, administrativ-
nych a inych poplatkov podla Cennika, ako aj Inych
sluzieb, k zaplateniu ktorych sa Ucastnik zaviazal,
a to v lehote splatnosti podla tychto Podmienok;



c)

na doCasné prerusenie alebo obmedzenie posky-

tovania SluZieb alebo ich &asti, alebo Ingj sluzby

Ucastnikovi z dévodu:

i) nezaplatenia zabezpeky alebo preddavku na
cenu alebo z dbvodu nezaplatenia ceny v zmys-
le pism. a) a b) tohto bodu, a to ani v primeranej
lehote urCenej vo vyzve na dodatodné splne-
nie si tejto povinnosti, ktora obsahuje nalezZité
upozornenie na moznost prerusenia alebo ob-
medzenia Sluzieb; nezaplatenie v dodatodnej
lehote dvoch pracovnych dni sa povazuje za
podstatné porusSenie zmluvnych podmienok.
Spristupnenie a obnovenie poskytovania preru-
Senych alebo obmedzenych Sluzieb (Inej sluz-
by) uskuto¢ni spolo¢nost Orange po pripisani
zébezpeky, preddavku alebo ceny na jej Ucet
alebo po predlozeni dokladu o ich Uhrade, spo-
lo&nost Orange si vyhradzuje pravo obnovit po-
skytovanie Sluzieb az po prevzati Ziadosti U¢ast-
nika o obnovenie poskytovania SluZieb;

i) zneuzivania SluZieb, a to az do upustenia od
ich zneuzivania alebo do vykonania technickych
opatreni, zamedzujucich ich zneuZzivanie, a to aj
bez predchadzajiceho informovania ucastni-
ka; spolocnost Orange je opravnena docCasne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb aj
v pripade dévodného podozrenia zo zneuziva-
nia SluZieb, a to najma z dévodu predchadzania
vzniku Skody; za zneuzivanie SluZieb sa povazu-
je aj porusenie niektorého z ustanoveni uvede-
nych v ¢lanku 14 bod 2 pism. n) az t) a v ¢lanku
14 bod 6 Podmienok;

il podstatného porusenia inych zmluvnych pod
mienok uvedenych v €l. 14 bod 2 Podmienok,
ak UcCastnik neupusti od ich poruSovania ani
v primeranej lehote urCenegj vo vyzve, ktora ob-
sahuje nalezité upozornenie na moznost preru-
Senia alebo obmedzenia SluZieb; za podstatné
porusenie Zmluvy podla tohto bodu sa v suU-
lade s ustanovenim ¢lanku 14 bodu 2 pism. r)
povazuje aj porusenie ustanovenia ingj zmluvy
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoru
Podnik uzavrel s U¢astnikom;

iv) planovaného vykonavania oprav alebo rozsiro-
vania kapacity siete, alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov;
spolo¢nost Orange obnovi poskytovanie Slu-
zieb po odstraneni pri¢in do¢asného obmedze-
nia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;

v) nemoznosti poskytovat Sluzby, resp. ich &ast
v dbsledku neposkytnutia potrebnej sucinnos-
ti spoloCnosti ST alebo ingj tretej osoby, alebo
vzniku technickej nemoznosti poskytovat” Sluz-
by, resp. ich Cast v Standardnej kvalite;

vi) zabezpecCenia ochrany siete, zariadeni a iného
majetku spolocnosti Orange, Ucastnika a inych
Ucastnikov alebo z dévodu zabezpedenia riad-
neho poskytovania Sluzieb ostatnym ucastni-
kom, a to najma v pripade ohrozenia hacker-
skymi dtokmi, inymi formami kyberkriminality
a pod.;

na nahradu Skody spdsobenej na sieti, na zzariade-

niach a na verejnom telekomunikacnom zariadent;

e)

overit’ si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmlu-
vy so zaujemcom jeho identifikadné Udaje, ako aj
doklady, ktoré zaujemca za U&elom preukazania ich
spravnosti predloZil, resp. identifikacné Udaje a do-
klady osoby opravnenej konat za zaujemcu; spo-
lo€nost Orange je opravnena vyhotovit si kdpiu jeho
dokladu totoZznosti alebo odditat z neho Udaje elek-
tronickymi prostriedkami na Ucely podla Zakona;
realizovat softvérové zmeny zariadeni vratane zaria-
deni U¢astnika alebo tretej osoby, ak takato zmena
nema za nasledok znizenie kvality a rozsahu posky-
tovanych Sluzieb a nespbsobi vznik neodbévodne-
nych nakladov;

vyfakturovat dodatocne cenu Sluzieb alebo plat-
by za Iné sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo
mozné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté;

kontaktovat UCastnika za Ucelom priameho marke-
tingu formou zasielania pisomnosti prostrednictvom
elektronickych komunikacii na kontaktné Udaje po-
skytnuté ucastnikom, a to v sulade so Zakonom
a ostatnymi pravnymi predpismi; Ucastnik je oprav-
neny kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie svo-
jich udajov v Case ich ziskania a pri kazdom kontak-
tovani, a to prejavom vdle preukdzatelne dorucenym
spolo¢nosti Orange;

kedykolvek aktivovat Ucastnikovi plnenia tvoriace
sUcast Sluzieb, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie
sU spoplatfiované, spolocnost Orange je opravne-
na bezplatne aktivovat UCastnikovi aj sluzbu alebo
iné plnenie, ktorej vyuzivanie nie je bezplatné, pokial
je podmienkou na to, aby takto bez Ziadosti akti-
vovana sluzba alebo iné plnenie mohli byt u&astni-
kom vyuzivané (a teda aj U¢tovana cena za takéto
plnenie), akykolvek Ukon uc¢astnika (napr. zakliknu-
tie na prisluSnej webovej stranke, pouzitie obsahu
a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povinna bez zia-
dosti U¢astnika tieto plnenia deaktivovat v pripade,
ze prestanu byt poskytované bezplatne;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie
obmedzit' poskytovanie Sluzieb Ucastnikovi, ktory
nie je organom krizového riadenia alebo zaradeny
v systéme prioritného spojenia, a to v rozsahu nevy-
hnutnom na zabezpedenie prioritného spojenia pre
organy krizového riadenia a ucastnikov zaradenych
v systéme prioritného spojenia, avsak iba za pod-
mienky, Ze prevadzkovanie a poskytovanie verejng;
siete a/alebo Sluzby nie je technicky uskutocnitelné;
vyhotovovat” a ukladat zaznamy volani a inych fo-
riem komunikacie (e-maily, ukony elektronickymi ko-
munikaénymi prostriedkami a pod.) zaujemcu alebo
Ucastnika na disla liniek oddelenia sluzieb zakaz-
nikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zdznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich
sa 0soby ucastnika alebo zaujemcu alebo prejavov
jeho osobnej povahy, a to najma z dévodu pouZzitia
tychto zaznamov na UcCely aktivacie a deaktivacie
SluZieb, zmien Zmluvy, na Ucely vyhodnocovania
poZziadaviek UCastnika alebo uzivatela, na Skoliace
Ucely s cielom zvysit kvalitu poskytovanych plneni,
na ucely vyhodnocovania reklamacii alebo staznos-
ti; vyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na ochranu
opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako do6-



kazny prostriedok v konani pred sudmi alebo pred
inymi organmi verejnej moci a za Uc¢elom ich poskyt-
nutia organom &innym v trestnom konani;
zaznamenavat a doCasne uchovavat obsah pre-
naSanych sprav tykajucich sa Sluzieb s pridanou
hodnotou, ako aj suvisiace prevadzkové Udaje, ak
je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby s pridanou
hodnotou, ktoru si U¢astnik alebo uzivatel objed-
nali alebo aktivovali, na preukazanie poZiadavky na
zriadenie, zmenu alebo zruSenie takejto sluzby ale-
bo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho Ukonu, ktory vykonal ucastnik, uzivatel,
spolo¢nost Orange alebo tretia strana poskytujluca
Sluzbu s pridanou hodnotou; toto pravo ma aj tretia
strana poskytujuca prostrednictvom siete Ucastni-
kovi alebo uzivatelovi Sluzby s pridanou hodnotou;
kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v sieti, v poskytovani Sluzieb alebo suvisiacich pl-
neni vratane uréenia, zmeny alebo rozsirenia tech-
noldgie, ktorou poskytuje Sluzby Ucastnikovi podla
Zmluvy, ktoré maju za nasledok nevyhnutnost zmien
v nastaveniach vystupnych zariadeni ucastnika ale-
bo zariadeni alebo potrebu vymeny zariadenia;
uskutocnit zmeny identifikacnych a osobnych Udajov
Ucastnika vo svojom informaénom systéme, pokial su
uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov,
ak Ucastnik ich zmenu sam nenahlasil v zmysle &lan-
ku 14 bodu 2 pism. e) tychto Podmienok;

zamedzit’ Sirenie Udajov, stranok, sprav a inych fo-
riem elektronickej posty, ako aj inych obsahov ko-
munikovanych prostrednictvom siete, pokial su tieto
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo platnych
pravnych predpisov. Takéto zamedzenie je formou
obmedzenia poskytovania Sluzieb. Spolo&nost
Orange je opravnena sama vyhodnotit, &i su Udaje
a iné obsahy komunikované prostrednictvom Slu-
zieb v sulade alebo v rozpore s pravnymi predpismi
alebo ustanoveniami Zmluvy;

vykonat bez suhlasu uUcCastnika zmeny nastaveni
(napr. konfiguracie) alebo vymeny softvéru a progra-
moveho vybavenia zariadeni, ako aj v3etkych os-
tatnych systémov a zariadeni vyuzivanych pri po-
skytovani Sluzieb (vratane zariadeni vo vlastnictve
Ugastnika), ako aj vykonat dalSie potrebné opat-
renia alebo zasahy, a to za uCelom zvySenia bez-
pednosti, predchadzania vzniku vad, odstrafiovania
vad, zvySovania kvalitativnych alebo kvantitativnych
parametrov Sluzieb, predchadzania alebo zame-
dzovania zneuzivania Sluzby. Spolocnost Orange je
opravnena v sulade s pravnymi predpismi obmedzit
alebo Uplne wylucit pouzivanie konkrétnych portov,
protokolov, serverov, IP adries a pod.;

zaviest opatrenia umoznujlce zamedzenie pretazo-
vania siete, najma zamedzenim pristupu na niektoré
servery, porty alebo IP adresy siete internet (napr.
adresy umoZfujuce vytvaranie vymennych sieti),
obmedzenim alebo Uplnym vylucenim vybranych
prenosovych protokolov, obmedzenim rychlosti
prenosu dat po dosiahnuti urCitého objemu preno-
sov alebo obmedzenim inych parametrov Sluzieb,
alebo vykonanim inych opatreni a ukonov upravuiju-
cich uZivanie Sluzieb, a to za u&elom ochrany pre-
vadzkyschopnosti siete, za Ucelom ochrany kvality

SluZieb pre Ucastnikov alebo za u&elom zamedzenia
porusovania pravnych predpisov;

obmedzit v konkrétnom pripojeni pocet zariadeni
toho istého druhu alebo typu, ktoré mozno pouzit
na uzivanie Sluzieb oproti Standardnému poctu, a to
najmd z dbévodu nedostatodnej kapacity prenosu
dat v danom pripojent;

zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete, pokial je
to potrebné z dévodu ochrany u&astnikov, vystup-
nych zariadeni U¢astnika, zariadeni, siete alebo inej
infrastruktury a zariadeni spolo¢nosti Orange a po-
kial' zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato&né
neprimerané naklady na strane Uc¢astnika;
zablokovat pristup k uritym plneniam tvoriacim
sucCast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat
platoy za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia),
a to na zaklade pisomnej Ziadosti organu ¢inného
v trestnom konani a na naklady Uc¢astnika, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuZitiu;
spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu spbso-
benu vykonom tohto svojho prava;

vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok Zmluvy
prostrednictvom siete a jej zariadeni, ako aj inymi
prostriedkami vratane vstupu na miesta a do objek-
tov, kde su uloZzené zariadenia siete alebo kde sa
nachadza pripojenie, vstupu do odbernej jednotky
alebo na iné miesta, kde sa nachadzaju vystupné
zariadenia U¢astnika alebo zariadenia; vstupovat do
tychto priestorov je spolo¢nost Orange opravnena
za pritomnosti Ucastnika;

menit spristupfiované Sluzby TV v sulade s doho-
dami s ich vysielatelmi a pravnymi predpismi vra-
tane nahradzania p6vodného obsahu reklamnych
a telenakupovych blokov inym obdobnym obsahom
a vysielania tychto sluZieb bez vybranych informacii,
ktoré vysielatelia spolu s tymito sluzbami vysielaju;
spristupnit’ UCastnikovi sluZzby poskytované inym
subjektom vratane sluzby retransmisie;

pozadovat od zaujemcu alebo Ugastnika, ktory Zia-
da priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky
a neziskové organizacie, predlozenie ¢estného vy-
hlasenia o splneni podmienok na priznanie tohto
statusu, a pri dévodnych pochybnostiach o jeho
pravdivosti aj o predlozenie dokladov o splneni pod-
mienok.

Okrem inych zakonnych a zmluvnych povinnosti ma
spolo¢nost Orange povinnost:

a)

predkladat’ UCastnikovi faktiru obsahujicu najma
ceny plneni tvoriacich sucast SluZieb, resp. Inych
sluzieb, ak z povahy plneni nevyplyva, Ze vyuctova-
nie nie je potrebné; spristupnit’ U¢astnikovi zakladnu
Uroven rozpisu Uctov v elektronickej podobe, ktord
bezplatne zaSle na kontaktnl adresu, pripadne na
zéklade volby Ugastnika v listinnej podobe na jeho
postovu kontaktnu adresu;

vratit pomernd Cast ceny za &as neposkytovania
Sluzieb v pripade zavinenia spolocnostou Orange;
toto pravo si musi UCastnik uplatnit v spolo¢nosti
Orange bezodkladne, najneskér do troch mesiacov
odo dfa obnovenia poskytovania SluZieb, inak pra-
VO na vratenie pomernej Casti ceny zanikne;

viest evidenciu osobnych Udajov a vykonat vietky
nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k ich pripadnému



neopravnenému spristupneniu alebo k inému zneuzitiu
podla prislusnych pravnych predpisov, a viest eviden-
ciu Udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného
tajomstva podla prislusnych ustanoveni Zakona;
nahradit’ Ucastnikovi jemu vzniknutd Skodu v pripa-
doch, ked za tuto Skodu zodpoveda spolocnost
Orange podla tychto Podmienok, ostatnych ustano-
veni Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov, a to v rozsahu a spdsobom, v akom je podla
ustanoveni Zmluvy povinna tuto skodu uhradit;
informovat UCastnika o zariadeniach, Sluzbach a os-
tatnych sluzbach a inych produktoch v ponuke spo-
lo¢nosti Orange a o ich zmenach, ako aj o zavedeni
novych produktov, pokial ide o tovary a sluzby podob-
né Sluzbam a zariadeniam alebo sliziace na podobny
Ucel (spbsob informovania, ako aj rozsah informacie je
spolo¢nost Orange opravnena zvolit sama);
poskytovat pristup k informaénym sluzbam s ope-
ratorom;

pocas dodatocnej lehoty uréenej na zaplatenie pod-
la bodu 1 pism. c) odsek (i) spristupnit obmedzené
poskytovanie Sluzby tak, aby ucastnik mohol vyu-
zivat' prichadzajuce volania a volania na bezplatné
¢isla a minimalnu Uroven sluzby pristupu k internetu;
informovat UGastnika, ktory je osobou vykonavaju-
cou priamy marketing, Zze v sulade so Zakonom nie
je mozné pouzivat jemu pridelené telefénne &islo na
zéklade Zmluvy na Ucely priameho marketingu. Po-
uzivanim prideleného telefénneho Cisla sa rozumie
akakolvek forma nakladania s pridelenym telefonnym
Cislom, a to najma bezné volanie, zaslanie textovej,
hlasovej, zvukovej alebo obrazovej spravy prostred-
nictvom verejnej siete, ktord mozno ulozit v sieti alebo
v koncovom zariadeni priiemcu, kym ju priiemca ne-
vyzdvihne; pouzivanim prideleného telefdnneho &isla
sa tiez rozumie prevadzka automatickych volacich
a komunikacnych systémov bez ludského zasahu,
telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav
s cielom uskutocnit priamy marketing.

Spolo¢nost Orange ma vo vztahu k sluzbe Pevna linka
podla Zmluvy aj tieto povinnosti:

a)

zabezpedit Ucastnikovi pristup k informacnym sluz-
bam o telefénnych Cislach prostrednictvom opera-
tora spolo¢nosti Orange alebo inym spésobom ur-
¢enym spolo¢nostou Orange, a to za podmienok
fiou uréenych;

zapisat’ uCastnika do verejného teleféonneho zozna-
mu iba na jeho Ziadost a spristupnit jeho Udaje po-
skytovatelom informacnych sluzieb o telefénnych
Cislach alebo telefdnnych zoznamov; ak je Ucast-
nikom fyzicka osoba, ma pravo urcit, ktoré z jeho
osobnych Udajov budl zapisané a pravo poZiadat
0 zruSenie zverejnenia svojich osobnych Udajov
v telefénnom zozname;

pridelit zaujemcovi telefdonne Cislo iného Ucastni-
ka v ramci sluZzby Pevna linka, ak Ucastnik pozia-
da o ukon&enie Zmluvy a vyjadri suhlas s pridele-
nim svojho Cisla zaujemcovi a zaroven ku dnu jej
ukoncCenia nema splatné zavazky voci spolo¢nosti
Orange; zaujemca je povinny zaplatit za tuto sluzbu
poplatok podla Cennika;

zabezpedit vietkym Ucastnikom nepretrzity pristup
na vSetky Cisla tiesnového volania uvedené v Cenni-

ku vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiove-
ho volania 112 a zabezpecit vSetkym Ucastnikom
so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k ties-
novym sluzbam, aky maju ostatni UCastnici a v ¢o
najvacsej moznej miere pristup k sluzbam poskyto-
vanym v ramci ¢iselného rozsahu zacinajuceho sa
Cislom , 116"

umoznit” Uéastnikovi vyberové zablokovanie volani,
pokial je to technicky mozné;

bezplatne zamedzit pouzitie sluzby prezentacie
identifikacie volajuceho (CLIR) a poskytnut identifi-
kdaciu volajuceho v odévodnenych pripadoch, kto-
rymi sU najma volania na pracoviska, ktoré rieSia
osobné krizové situacie, linky dbvery alebo v pripa-
de nudzovych volani operacnému stredisku tiesno-
vého volania alebo koordinacnému stredisku integ-
rovaného zachranného systému;

umoznit bezplatné zastavenie automatického presme-
rovania volania iniciovaného tretou osobou na vystup-
né zariadenie UCastnika uréené na vyuzivanie sluzby
Pevna linka;

doCasne zrusit zamedzenie prezentacie volajlce-
ho (CLIR), ak je to technicky mozné, a to na zakla-
de Ziadosti U¢astnika, ktory pozaduje zachytenie
zlomyselnych alebo vyhraznych volani; za tuto sluz-
bu je spolo¢nost Orange opravnena Uctovat cenu
v zmysle platného Cennika.

Clanok 14
Prava a povinnosti Gic¢astnika

Okrem inych zakonnych a zmluvnych opravneni ma
Ucastnik pravo:

a)

b)

9
h)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie
jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange;

pripojit v odbernej jednotke maximalne jeden subor za-
riadeni, pokial sa nedohodne so spolo¢nostou Oran-
ge na podmienkach poskytovania Sluzby na viacerych
zariadeniach, a to vratane cenovych podmienok;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spoloc¢-
nosti Orange, ktoré vznikli v sieti alebo na jej zaria-
deniach, ako aj na bezplatné odstranenie portch
v poskytovani Sluzieb, ktoré uéastnik nezavinil

na vratenie pomernej Sasti ceny za ¢as neposkyto-
vania Sluzieb, okrem sluzieb poskytovania internetu,
v pripade zavinenia spolocnostou Orange; toto pra-
vo si musi Ucastnik uplatnit v spolo&nosti Orange
bezodkladne, najneskér vSak do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzieb, inak pravo na vrate-
nie pomernej Casti ceny zanikne;

na reklamaciu spravnosti Uhrad ceny a kvality Slu-
zieb v zmysle tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
prostrednictvom operatora spolo¢nosti Orange ale-
bo inym spdsobom ur¢enym spoloc¢nostou Orange,
a to za podmienok nou urenych;

na zmenu ID kédu v pripade, Ze o to poZiada;

na zaradenie do vernostného programu poskytova-
ného spolo¢nostou Orange a na Cerpanie vyhod, ak
spIni stanovené podmienky.

Okrem inych zakonnych a zmluvnych povinnosti je
Ucastnik povinny:



pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou, Zakonom
a s ustanoveniami ostatnych platnych predpisov
a pritom dodrZiavat zasady dobrych mravov a ve-
rejného poriadku;

platit cenu za Sluzby podla Zmluvy, ako aj platby za
Iné sluzby az na zaklade predlozenia faktury v su-
lade s ustanovenim &lanku 17 tychto Podmienok;
spolo¢nost Orange je opravnena vyuctovat mesac-
né poplatky a iné pevne stanovené sucasti ceny vo-
pred pred uplynutim zUc¢tovacieho obdobia, ktorého
sa predmetna sucast ceny tyka;

zaplatit' zabezpeku alebo preddavok na cenu Slu-
zieb, ak o to spolocnost Orange U¢astnika poziada,
v zmysle ¢lanku 13 bod 1 pism. a) Podmienok, a to
spbsobom a v lehotach tam uvedenych;

pouzivat vyluCne zariadenia, vystupné zariadenia
a iné koncové zariadenia spifiajuce poZiadavky
osobitnych predpisov, pricom zariadenia podliehaju
schvéleniu spolo¢nosti Orange;

oznamovat spolo¢nosti Orange zmeny vSetkych
svojich identifikaCnych, kontaktnych, fakturacnych
a osobnych Udajov, a to bezodkladne po ich zmene;
uvadzat svoje identifikatory CN a SN pri komuni-
kacii so spolo¢nostou Orange, ako aj pri pravnych
a inych ukonoch suvisiacich so Zmluvou. V pripade
pridelenia viacerych CN je U¢astnik povinny uvadzat
spravne CN vo vztahu ku konkrétnej Casti Zmiluvy;
zabezpeCit utajenie autentifikaCnych nastrojov, ID kédu
a hesiel a neposkytnut’ ich tretej osobe; inak Ucastnik
zodpoveda za Skodu, ktora v tej suvislosti vznikla;
zasielat’ elektronicku postu na ucely priameho mar-
ketingu len v sulade s platnymi pravnymi predpismi;
riadne a vC€as plnit svoje povinnosti, na plnenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim
a spolo¢nostou Orange, najma v pripadoch, ked
predmetom takéhoto vztahu je poskytovanie elektro-
nickych komunikacnych sluzieb spolo¢nostou Oran-
ge Ucastnikovi;

dodrziavat vSetky prava duSevného vlastnictva, ak
mu spolo¢nost Orange v ramci poskytovania Slu-
zieb umozni uzivanie pocitacového programu iného
autorského diela, alebo iného predmetu ochrany
pravom dusevného vlastnictva; ucCastnik nesmie
poskytnut alebo spristupnit takéto dielo alebo pred-
met ingj osobe bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange;

strpiet zmeny siete, zmeny technoldgii, spdsobu pri-
pojenia k sieti a pristupu k Sluzbam vratane vymeny
zariadeni, vykonané spolocnostou Orange v zmysle
¢lanku 13 bod 1 pism. f), m), p) a s) Podmienok a v pri-
pade potreby poskytnut spolocnosti Orange potrebnu
sucinnost vratane spristupnenia odbernej jednotky;
poskytnut spolocnosti Orange vSetku sucinnost po-
trebnu na poskytovanie Sluzieb;

umoznit spolocnosti Orange kontrolu plnenia svo-
jich povinnosti v rozsahu a spdsobom uvedenym
v Glanku 13 bod 1 pism. u) Podmienok vratane kon-
troly povinnosti zdrzat sa poskytovania Sluzieb tre-
tim osobam podla pism. n) a povinnosti nezneuzivat
Sluzby podla pism. o) nizSie;

vyuzivat Sluzby vyhradne na svoju potrebu alebo na
potrebu 0sbb, ktoré uzivaju odbernl jednotku na
zéklade zmluvy s ucCastnikom alebo ako jeho bliz-

ke osoby v zmysle § 116 Obdianskeho zakonnika.

U&astnik nesmie poskytovat Sluzby ani iné sluzby

prostrednictvom SluZieb a nesprostredkovat ich po-

skytovanie tretim stranam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spoloénosti Orange, za poruse-
nie tejto povinnosti sa povazuije aj:

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo siete na poskytovanie
akejkolvek inej (alebo aj tej iste)) elektronickej
komunikacénej sluzby tretej osobe,

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo siete na prepojenie siete
UCastnika, prostrednictvom ktorej Ucastnik ale-
bo ina osoba poskytuje sluzbu dalSej osobe,
s poskytovatelom pristupu na internet (alebo
pristupu na inu verejnu alebo neverejnu siet po-
skytovatela alebo inej osoby) pre U&astnika,

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo siete na pripojenie siete
UCastnika na internet (alebo na inu verejnu ale-
bo neverejnu siet), pokial je tato siet’ Ucastnika
vyuzivana na poskytovanie sluZieb tretej osobe
(resp. viacerym inym osobam),

iv) vyuzitie zariadenia a/alebo nan pripojeného
vystupného zariadenia na poskytovanie hos-
tingovych alebo routovacich sluzieb, sluzieb
elektronickej posty alebo na poskytovanie inte-
raktivnych for, alebo prevadzkovat tieto zariade-
nia ako irc-, ftp-, http-, mail- alebo dhcp-servery,
s vynimkou pripadov, ak opravnenie Ucastnika
uzivat Sluzby na poskytovanie takychto sluZieb
vyplyva priamo z ustanoveni Zmluvy alebo Cen-
nika;

V) spristupnenie obsahu Sluzieb TV vratane retran-
smitovanych programovych sluzieb tretim oso-
bam na inom mieste ako v odbernegj jednotky
bez pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange;

porusenie tejto povinnosti sa povazuje za porusenie

zmluvnych podmienok v zmysle ¢lanku 13 bodu 1

pism. c) (i) Podmienok a sU¢asne za zneuzivanie

Sluzieb v zmysle &lanku 14 bodu 2 pismena o) Pod-

mienok;

nezneuzivat’ Sluzby, pricom za zneuZivanie sa po-

vazuje aj pouzivanie SluZieb alebo umoznenie ich

pouzivania tretej osobe:

i) v rozpore so Zakonom alebo s inymi zavaznymi
predpismi a nariadeniami,

i) spbsobom, Ze by to znamenalo zasah do prav
alebo pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti
Orange, pricom za takyto zasah sa povazuje aj
prekonanie alebo pokus o prekonanie prostried-
kov sluziacich na kontrolu prijimania sluzby,

iii) v rozpore s ich uréenim alebo

iv) v rozpore s povinnostami alebo podmienkami
uvedenymi v pismenach p), r) a s) nizSie v tomto
bode Podmienok;

uzivat Sluzby spdsobom, ktory je v sulade s dobry-
mi mravmi, etickymi normami uzivania internetu, so
zasadami slusnosti a moralky a takym spdsobom,
aby nedoslo k ohrozeniu alebo poruseniu prav alebo
pravom chranenych zaujmov tretich osob (vratane
porusenia napr. Statneho, bankového, danového
tajomstva) vratane neohrozenia mravnej vychovy
mladeze; Ucastnik najmi nesmie umiesthiovat na
svojej stranke alebo inak spristupnovat” uzivatelom
internetu alebo siete, alebo zasielat:



i) urazlivd, obtazujucu alebo zlomyselnd komuni-
kaciu, Sirit poplasnu alebo vyhraznu spravu ale-
bo uskutoénit anonymné volanie,

i) zasielat alebo nabadat na posielanie retazovych
listov, hromadnych sprav alebo sprav propagac-
ného charakteru, oznameni, ziadosti o charita-
tivne prispevky, peticii alebo akychkolvek inych
sprav, ktoré sa povazuju za tzv. spam;

i) spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odo-
sielatel’ alebo ich odosielat so zmenenymi infor-
maciami o odosielatelovi (najma ak odosielatel
pouZije Udaje tretej osoby, UCtu elektronickej po-
Sty, ktorym nie je opravneny disponovat) alebo
inym spb&sobom neopravnene nakladat' s adre-
sami, nazvami domeén a inymi nazvami a ozna-
Ceniami pouzivanymi v ramci internetu a/alebo
udajmi uzivatelov internetu alebo siete, obchod-
nymi znaCkami a menami a pod.;

iv) inému uzivatelovi internetu bez jeho predcha-
dzajuceho suhlasu velké mnozstvo sprav alebo
spravy velkého rozsahu, a to najma za ucelom
zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych
schranok, inych adries alebo stranok uzivatela
alebo za UCelom pretaZenia siete;

r) nepouzivat pridelené telefénne Cislo na Ucely pria-
meho marketingu v zmysle ¢lanku 13 bod 2 pism.
q) Podmienok;

s) zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by ziskal
neopravneny pristup do sieti, systémov alebo zaria-
deni, ziskal alebo nigil data a systémy ochrany (hac-
king alebo cracking), alebo rozSiroval virusy a iné
formy tzv. malvéru;

t) zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by Umysel-
ne alebo z nedbanlivosti poskodzoval siet a iné siete
tvoriace sucast internetu;

u) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky sluzieb
okamyzite ohlasit spolocnosti Orange;

v) starostlivo oboznamit seba a uzivatela s funkciami
zariadenia vratane jeho programového vybavenia,
a tieto dodrziavat;

w) preukazat postavenie mikropodniku, malého podni-
ku alebo neziskovej organizacie v sulade s ¢lankom
13 bod 1 pism. x) Podmienok.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vyuZivanie urcitych Slu-

Zieb mbze byt podmienené uzatvorenim licencnej zmiu-

vy s tretou osobou, stiahnutim aplikacie od tretej osoby

alebo inym ukonom vodi tretej osobe. Informacia o ta-
kejto podmienke je uvedena v Cenniku alebo v inom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.

Za plnenia, ktorych cenu je ucastnik povinny uhradit

spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzby a iné pinenia,

ktoré UcCastnik objednal v prospech tretich osdb alebo
ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objednavku alebo suhlas Ucastnika sa povazuje pre-

jav vOle Uc¢astnika smerujlci k urceniu tretej osoby ako

priiemcu Sluzieb alebo iného plnenia, pricom na identi-
fikaciu takejto osoby je rozhodujuci akykolvek identifi-
kator zadany UcCastnikom v suUlade s pokynmi spolog-
nosti Orange pri objednavke alebo vyuZziti Sluzieb, alebo

s Nou suvisiaceho plnenia.

Ak Ucastnik vyuzije prostrednictvom Sluzieb moznost

platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako

spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto

6.

tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami a vyuc-
tovanu spoloc¢nostou Orange (takyto pripad sa povazuje
za formu Inych sluzieb).

Uastnik je povinny uZivat Sluzby alebo ich ¢ast v takom
rozsahu a takym spbsobom, aby objem uzivanych plneni
vyrazne neprevysoval ich priemerny objem pripadajlci na
jedného uzivatela SluZieb za porovnatelny Casovy Usek.

Clanok 15
Technicka podpora a servisné sluzby

Pokial sa spolo¢nost Orange a Ucastnik v Zmluve ne-
dohodnu inak, bude spoloCnost Orange poskytovat
Ucastnikovi technickl podporu a servisné sluzby pri po-
uzivani Sluzieb v rozsahu podla tohto ¢lanku.
Spolo¢nost Orange je povinna zabezpedit po celé ob-
dobie platnosti Zmluvy, a to 24 hodin denne, sedem dni
v tyzdni, technickd podporu a servis siete a zariadeni
(dalej len ,zariadenia Siete"). Zariadeniami Siete sa ne-
rozumeju zariadenia, vystupné zariadenia Uc¢astnika ale-
bo iné zariadenia pouzivané Ucastnikom na vyuzivanie
Sluzieb alebo s fou suvisiacich plneni.

V ramci ¢innosti podla predchadzajlceho bodu spoloc¢-
nost Orange bude najma:

a) preberat hlasenia Uc¢astnika o vzniknutych va-
dach v kvalite Sluzieb alebo o neopravnenom
preruseni poskytovania Sluzieb,

b) odstranovat poruchy siete a zariadeni Siete
a odstranovat vady Sluzieb,

c) vykonavat dozorovanie kvality siete a zariadeni
Siete,

d) poskytovat poradensku sluzbu uUastnikom
v pripade, ze je mozné odstranit vadu ukonmi
Ucastnika a vykonavat preventivne opatrenia na
predchadzanie porucham.

V pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzieb,
alebo upgrade Sluzieb (t. j. zvySovania kvantitativnych,
kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov pine-
nia tvoriaceho sucast SluZieb), odstranovania vad SluZieb
alebo vykonavania preventivnych opatreni na predcha-
dzanie vzniku vad Sluzieb alebo v inych pripadoch po-
treby zmien a zasahov do SluZieb alebo do siete je spo-
lo¢nost Orange opravnena na nevyhnutny ¢as prerusit
alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzieb, pricom na takéto
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzieb dava
Ucastnik suhlas svojim podpisom Zmluvy.

Poskytovanie technickej podpory a servisu siete a za-
riadeni Siete sa nevztahuje na vady poskytovanych Slu-
Zieb, ktoré maju svoj pbvod mimo siete a mimo zariadeni
pod priamou kontrolou spoloénosti Orange alebo jej do-
davatelov. Vady plneni poskytovanych prostrednictvom
Sluzieb inymi osobami alebo vady Sluzieb majlice svoj
pbvod v sietach a zariadeniach, ktoré nie su pod fyzic-
kou kontrolou spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov
(napr. internet, vnutorné rozvody), spolocnost Orange
nie je povinna riesit a ani v stvislosti s ich vyskytom po-
skytovat’ Ucastnikovi technickl podporu alebo servisné
sluzby. Predchadzanie a odstrafovanie vad majudcich
pbvod v odberngj jednotke za koncovym bodom siete,
na ktory su pripojené zariadenia, sa spravuje ustanove-
niami bodov 6 az 9 tohto ¢lanku.

V pripade vad SluZieb, ktoré maju svoj pévod mimo sie-
te v priestoroch, v ktorych U&astnik uziva Sluzby, spo-
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11.
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lo¢nost Orange za tieto nezodpoveda ani Ucastnikovi

neposkytuje technickld podporu a servisné sluzby, ak

vady vznikli mimo zariadenia.

V pripade vad Sluzieb, ktoré maju svoj pbvod v zaria-

deniach, spolo¢nost Orange, pokial nie je uvedené

v Zmluve alebo ingj zmluve medzi UCastnikom a spo-

lo¢nostou Orange inak, poskytuje technickl podporu

a servisné sluzby v zmysle ustanoveni platnych prav-

nych predpisov upravujlcich zaruku a zodpovednost za

vady pri klpe tovaru v obchode, v pripade zariadeni,
ktoré si uCastnik od spolo¢nosti Orange kupil.

V pripade, ze UCastnik uziva zariadenia vo vlastnictve

spolo¢nosti Orange, zodpoveda spolocnost Orange za

vady SluZieb, ktoré maju pévod v zariadeniach, v zmys-
le ustanoveni zmluvy, na zaklade ktorej Uastnik zaria-
denia uziva.

Spolo¢nost Orange vSak nezodpoveda za vady Sluzieb

a nie je povinna poskytnut servisné sluzby, resp. tech-

nicku podporu, ak tieto vady vznikli z dévodu porusenia

povinnosti Ucastnika uvedenych v Zmluve alebo vznikli

z dévodov uvedenych v &lanku 19 bod 2 pism. b) Pod-

mienok. Spolocnost Orange je opravnena poskytnut

technicku podporu alebo servisné sluzby Ucastnikovi aj

v tychto pripadoch, a to za odplatu vo vySke podla Cen-

nika alebo podla osobitnej dohody s u&astnikom.

Pri poskytovani technickej podpory alebo servisnych

sluZieb je spolocnost Orange opravnena si zvolit spb-

sob poskytovania, a to aj prostrednictvom:

a) inStrukcii a pokynov poskytnutych ucastnikovi, ktory
sam na ich zaklade odstrani vadu,

b) dodavatelov spolo¢nosti Orange, ktori na dialku od-
strania vady Sluzieb,

C) wyjazdu zamestnancov spolo¢nosti Orange, ktori
odstrania vadu priamo v teréne alebo v mieste vyu-
zivania Sluzby.

Spolo¢nost Orange je opravnena v pripade vady zariade-
nia vyzvat UCastnika, aby zariadenie priniesol za u¢elom
odstranenia vady na niektoré obchodné miesto alebo do
urCeného servisu, alebo na iné vhodné miesto, pricom
Ucastnik je povinny zariadenie na uréené miesto priniest.
Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplate-
nie odplaty za technicku podporu a servisné sluzby, ak
sa po ich poskytnuti dodatoCne ukaze, ze spolo¢nost
Orange nebola povinna poskytnut ich v zmysle Zmilu-
vy alebo tohto ¢lanku Podmienok bezodplatne, a to vo
vySke urCenej spolocnostou Orange, pricom spoloc-
nost Orange méze stanovit v Cenniku aj pausalnu od-
platu, ktoru je ucastnik povinny zaplatit.
V pripade, ze vznik vady spdsobil alebo zavinil u¢astnik,
je povinny nahradit’ spolocnosti Orange vSetku Skodu,
ktora jej tym vznikne vratane nahrad, ktoré bola spoloc¢-
nost Orange povinna nahradit’ inym ucastnikom v dé-
sledku neposkytovania Sluzieb alebo poskytovania vad-
nych Sluzieb z tohto dévodu.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava UcCastnika na reklamaciu poskytnutych
SluZieb upravuje Zakon a ostatné platné pravne pred-
pisy, podrobnosti o rozsahu prava Ucastnika na rekla-
maciu, spdsob uplathovania reklamacie a jej vybavenie
upravuju tieto Podmienky.

2.

8.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost faktury za po-
skytnuté Sluzby, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa povazuju
za poskytnuté bez vad, ak spolo¢nost Orange pri ich
poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré
su upravené v Zmluve vratane tychto Podmienok alebo
ktoré vyplyvaju priamo z pravnych predpisov.

Ucastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzieb,
ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nostou Oran-
ge a pravo na vratenie pomernej Casti ceny v zmysle
¢lanku 14 bod 1 pism. d) Podmienok, ak toto pravo
uplatni najneskdr do troch mesiacov.

Reklamaciu je ucastnik opravneny uplatnit pisomne
v sidle spoloCnosti Orange a adresovat ju oddeleniu
reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury,
ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo od
zistenia zavady poskytnutych SluZieb alebo zariadenia.
Uplatnenie reklamacie na spravnost faktury za poskyt-
nuté Sluzby alebo za ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni
zo strany UCastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo
strany spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikacné Udaje, ako suU najmi meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sidlo
spolognosti a ICO, spolu s uvedenim identifikatora (SN)
pripojenia, ktorého sa reklamécia tyka, a stru¢ne a jasne
opisat predmet reklamacie.

Spolo¢nost Orange je povinna oznamit’ Ucastnikovi vy-
sledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom nosici
v lehote 30 dni odo dna doru¢enia reklamacie. V pripade,
ze spolocnost Orange neoznami UcCastnikovi vysledok
presetrenia reklamacie v lehote podla predchadzajlcej
vety, povazuje sa reklamacia za uznanu. Spolocnost
Orange moZe v zloZitych pripadoch tuto lehotu predizit,
najviac o 30 dni, o Eom je povinna uUcastnika informovat
na trvanlivom nosi¢i pred uplynutim pévodnej 30-dfiove;j
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
spolo¢nost Orange odosle svoje oznamenie Ucastniko-
vi najneskoér v posledny deri lehoty. Ak si Ucastnik zvoll
spbsob, ktorym ho ma spolo¢nost Orange informovat
0 spbsobe vybavenia reklamacie, spolo¢nost Orange
mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdsobom, to
plati aj pre ozndmenie o predizeni lehoty na presetrenie
reklamacie.

Uastnik ma pravo podat staznost na dodrZiavanie prav
a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 ods. 1 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 zo dha
25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia ty-
kajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa
meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pra-
vach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikac-
nych sieti a sluZieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o ro-
amingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach
v rdmci Unie (dalej len ,Nariadenie®), a to () pravo udéast-
nika na pristup k informaciam a obsahu, (i) pravo Ucast-
nika Sirit' informacie a obsah, (i) pravo Ucastnika vyuzi-
vat' a poskytovat aplikacie a sluzby, (iv) pravo Ucastnika
vyuzivat' koncoveé zariadenia podla vlastného vyberu bez
ohladu na umiestnenie UCastnika alebo poskytovatela
sluzieb (spolo¢nosti Orange) alebo na umiestnenie, po-
vod &i urenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu (dalej aj
ako ,prava podla Nariadenia“), ak sa domnieva, Ze jeho
prava podla Nariadenia boli porusené. Staznost sa po-



dava telefonicky na zakaznickej linke, elektronickymi pro-
striedkami, pisomne na adresu sidla spolo¢nosti Orange
alebo osobne na predajnom mieste spolocnosti Oran-
ge. Ugastnik je povinny pri podani staznosti uviest svoje
identifikacné Udaje podla prislusného bodu tohto Elanku
Podmienok. Spolo¢nost Orange vybavi staznost do 30
dni od jej podania, o ¢om bude ucastnik informovany. Pri
elektronicky podanej staznosti zasle spolo¢nost Orange
odpoved' gj elektronicky.

Piata Cast:
Cena Sluzieb a platobné podmienky

Clanok 17
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie SluZzieb a jed-
notlivych plneni tvoriacich sugast” SluZieb alebo plneni
poskytovanych v sdvislosti so Sluzbami su obsiahnuté
v platnom Cenniku a mézu pozostavat z viacerych zlo-
ziek. Jednotlivé zlozky ceny Sluzieb mdzu mat jednora-
zovy charakter, charakter pravidelne opakovanej platby,
mozu byt urCené ako pevné bez ohladu na rozsah sku-
to&ne odobratého plnenia alebo mdzu zavisiet od roz-
nych kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov.
V Cenniku mbzu byt stanovené aj niektoré dalSie pod-
mienky uZzivania Sluzieb vratane podmienok spravneho
uzivania Sluzieb.

Ugastnik je povinny uhradit spolognosti Orange aj cenu
za plnenia, ktoré si objednal v prospech tretich os6b
alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim
osobam. Ak ucastnik vyuzije moznost platit za tovary
a sluzby poskytnuté tretou stranou a spolo¢nost Oran-
ge sa na tom dohodne s tretou stranou, je ucastnik po-
vinny zaplatit spoloénosti Orange aj cenu za takto po-
skytnuté tovary a sluzby; vyuctovanie takejto ceny na
fakture spoloCnosti Orange sa povazuje za oznamenie
tejto skutoCnosti Ucastnikovi. V pripade, Ze je v jednej
odbernej jednotke zriadenych viac pripojeni, je ucastnik
povinny platit cenu za vyuZivanie Sluzieb osobitne za
kazdé z pripojeni.

Ceny Sluzieb spolo¢nost Orange uvadza vratane dane
z pridanej hodnoty alebo aj ako ceny vyjadrené bez
dane z pridanej hodnoty. Spolo¢nost Orange Uctuje
cenu Sluzieb podla rozsahu poskytnutych plneni, a to
na zaklade jej odpocCtu podla evidencie v informacnom
systéme spoloc¢nosti Orange. V pripadoch, ked cena
Sluzieb nezavisi od skuto¢ného rozsahu poskytnutych
plneni, je spolocnost Orange opravnena vyuctovat
pevnu cenu Ucastnikovi vopred, t. j. esSte pred skutocd-
nym poskytnutim Sluzby. Spolocnost Orange je oprav-
nena zaokruhlovat vyslednu sumu na faktidre spéso-
bom stanovenym v zakone o cenach ¢. 18/1996 Z. z.
pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to bez
ohladu na formu platby.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Sluzieb,
pricom je povinna Ucastnika s touto zmenou oboznamit
podla Zakona.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne poskyt-
nut’ dastnikom alebo niektorej kategdrii ucastnikov do-
Casnu alebo aj trvalu zlavu z ceny Sluzieb alebo z cien
jednotlivych plneni oproti cenam podla Cennika, ako aj
jednostranne rozhodnut o zruSeni takejto zlavy.

6.
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Spolo¢nost Orange uskutocnuje vyuctovanie cien za
Sluzby pravidelne v zuc¢tovacom obdobi, ktoré prira-
dila konkrétnemu ucastnikovi. Zuc¢tovacie obdobie za-
¢ne plynut od datumu vykonania prvého odpodétu po-
skytovanych plneni a nepresiahne 31 za sebou iducich
kalendarnych dni. Spolo¢nost Orange je opravnena
ponechat UcCastnikovi zUcCtovacie obdobie pridelené
v predchadzajucej Zmluve alebo v inej Zmluve. Pocas
trvania Zmluvy je spolocnost Orange opravnena jed-
nostranne zmenit zu&tovacie obdobie pridelené ucast-
nikovi. Spoloc¢nost Orange je opravnena vykonat vyuc-
tovanie cien za Sluzby aj kedykolvek pred skon&enim
jednotlivého zuctovacieho obdobia.
Spolo¢nost Orange vyuctuje ceny za Sluzby, prijaty
preddavok alebo zabezpeku vyuctovacim dokladom
alebo fakturou, ak povinnost vyhotovit faktiru vyplyva
Z prislusnych pravnych predpisov (dalej len ,faktura®).
Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat spolocné vy-
UCtovanie cien za viaceré zU¢tovacie obdobia alebo inak
pozmenit Standardny spdsob vyuctovavania cien, a to
najma v spojitosti s aktivaciou, deaktivaciou alebo inou
zmenou Sluzieb alebo z uétovnych, technickych alebo
administrativnych dévodov. Cenu Sluzieb, resp. jednot-
livych plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo poskytova-
nych v suvislosti so Sluzbami, ktoré neboli vyuétované
pocas zUcCtovacieno obdobia priradeného Ucastnikovi
alebo po skonc&eni zuctovacieho obdobia priradeného
Ucastnikovi, vyuctuje spolo¢nost Orange dodatocne.
Lehota splatnosti faktlry je 14 dni odo dna jej vystave-
nia, ak spolo¢nost Orange neurci ind lehotu splatnosti
priamo vo fakture.
Spolo¢nost Orange zasiela faktury v elektronickej podo-
be, pripadne na zaklade volby U&astnika v listinnej po-
dobe na jeho postovu kontaktnu adresu. V pripade do-
ruCovania faktUry v elektronickej podobe sa elektronicka
faktura povazuje za predloZzenu a doruéenu Ucastnikovi,
ak bola odoslana:
(i) na poslednu e-mailovd adresu uréenu Ucastnikom
na dorudovanie elektronickej faktury a ak taka nie je
z akychkolvek dbévodov k dispozicii,
(i) na poslednd znamu e-mailovu adresu oznamenu
spolo¢nosti Orange Uc¢astnikom alebo
formou spristupnenia faktlry cez odkaz na interne-
tovl adresu cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spbdsobom, po zadani ktorého bude Ucastniko-
vi spristupnena faktura.

(i)

. Ugastnik je povinny pri thrade ceny SluZieb pouzit va-

riabilny symbol (ktorym je prideleny identifikator CN),
Ciastku a Cislo uctu uvedené na fakture. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné Uhradu
priradit a tato sa nepovazuje za riadne uhradenu.
U&astnik ma pravo zvolit si spésob Uhrady faktir spo-
medzi spbsobov umoznenych zo strany spoloénosti
Orange, pricom prvykrat zvoleny spbsob uhrady plati
pre vSetky jeho odberné jednotky vedené pod tym istym
CN. Spolo¢nost Orange zmeni spbsob uhrady faktur na
zaklade Ziadosti UCastnika podanej v stanovenej forme.
Zavazok ucastnika uhradit fakturu je splneny pripisanim
celej diznej sumy na Ucet spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange ma pravo zapoditat’ zaplatené pred-
davky, zabezpeky, ceny SluZieb, preplatky Ucastnika, ako
aj akékolvek iné jeho platby bez dalSieho pravneho Uko-
nu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam spolo¢nosti
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16.

17.

Orange a proti pohladavkam tretich stran vyuctovanych vo

fakture spolo¢nostou Orange vratane tych, ktoré este nie

sU splatné alebo ktoré su uz premiGané, a to momentom,
ked sa pohladavky vzajomne stretli. Spolocnost’ Orange
ma pravo platby Ucastnika zUctovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ucastnikovi spolocnostou Orange na zaklade inej
Zmluvy a na ostatné pohladavky, ktoré vznikli v su-
vislosti s poskytovanim tychto sluzieb, a to v poradi,
aké stanovuiju ustanovenia inej Zmiuvy;

b) na klpnu cenu zariadeni alebo na cenu za poskyto-
vanie zariadeni U¢astnikovi;

c) na splatné ceny SluZieb poskytnutych v predcha-
dzajucich zuctovacich obdobiach, na cenu zmluv-
nych pokut a sankénych poplatkov spojenych s do-
rucenim upomienky (sank&ny poplatok za dorucenie
upomienky ma charakter zmluvnej pokuty, na ¢om
sa strany Zmluvy dohodli, pri¢om jej vySka je stano-
vena spolocnostou Orange, s ¢im Ucastnik suhlasi),
a to v poradi od najskér splatnej pohladavky;

d) na Uhradu urokov z omeSkania a na Uhradu Skody
vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti Ucast-
nika vyplyvajucej zo Zmluvy a inej Zmiuvy alebo
z pravnych predpisov;

€) na cenu Ingj sluzby, na uhradu ktorej vzniklo spo-
lo€nosti Orange voci Ucastnikovi pravo (a to aj v pri-
pade, ze splatnost ceny Inych sluzieb je stanovena
na ten isty den ako splatnost ceny SluZieb, ktora je
uvedena v nasledujucom pismene);

f) na cenu Sluzieb, na Uhradu ktorej boli Ucastnikom
uréené.

Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania vo

vySke 0,05 % z diznej sumy, a to za kazdy den omes-

kania az do jej zaplatenia, ak je Ucastnikom pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie;
inak v zakonom stanovenej vyske. V pripade, Ze platna
pravna Uprava stanovi vySsie Uroky z omeskania, ako su
dohodnuté v tomto bode, ma spoloénost Orange narok
na uroky z omeskania v takejto zakonnej vySke. V pri-
pade sudneho vymahania pefhazného zavazku vsetky
naklady spojené s mimosudnym, sudnym, rozhodcov-
skym alebo s exekucnym vymahanim pohladavky zna-

Sa UcCastnik.

Ak existuje preplatok zo strany Ucastnika a ak suCasne

neexistuju nezaplatené pohladavky spolocnosti Orange

voCi UCastnikovi, proti ktorym by spolocnost Orange
mohla preplatok zapoditat, je spolo¢nost Orange po-
vinna vratit tento preplatok ucastnikovi, a to do 30 dni
odo dna dorucenia riadnej pisomnej ziadosti UCastnika
o vratenie preplatku, avSak len v pripade, Ze ucastnik
uvedie vo svojej ziadosti &islo UCtu a kdd banky vedlcej
predmetny Udet (alebo len &islo Uétu vo formate IBAN),
na ktory ma spolocnost Orange preplatok uhradit, ako
aj prislusné udaje ucCastnika a identifikacné uUdaje pre-
platku, a za podmienky, ze bude mozné na zaklade

Ziadosti UCastnika a informacii v systémoch spolo¢nos-

ti Orange dotknuty preplatok identifikovat. Spolocnost

Orange je opravnena (nie vSak povinna) vratit preplatok

Ucastnikovi aj v pripade, Ze nie su splnené vSetky pod-

mienky uvedené v predchadzajlcej vete tohto bodu.

Ak sa spoloCnost Orange s ucCastnikom dohodne

v Zmluve na zlave z ceny SluZieb oproti cene podla

Cennika, neskorsSim znizenim takejto ceny v Cenniku

18.

19.

nevznika USastnikovi narok na zmenu zlavnenej ceny

okrem pripadu, ak by zlavnena cena mala byt vysSia

ako nova cena podla Cennika. V takom pripade plati
pre Ucastnika nova cena podla Cennika.

Ak je napriek pisomnej vyzve Ucastnik nepretrzite dihSie

ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho penazného

zavazku, mbze spolocnost Orange postupit’ svoju pe-

Naznu pohladavku inej osobe aj bez suhlasu Uastnika.

Pre uUhradu faktur formou inkasa z bankového uctu

v SEPA formate platia tieto pravidla:

a) spolocnost Orange mbéze jednostranne odmietnut
Ucastnikovi tento spdsob platby v pripade dévod-
ného podozrenia na zneuzitie refundacie platby do 8
tyzdnov, v takom pripade je U¢astnik povinny vyuzit
iné spbsoby Uhrady faktdr uréenych spolo¢nostou
Orange;

b) suhlas na inkaso v SEPA bez dalSieho zanika, ak
neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36 mesiacov;

c) informaciu o vySke pefiazného zavazku a jeho splat-
nosti, ktory ma byt uhradeny formou inkasa (tzv.
prenotifikacia), oznami spolo¢nost Orange ucastni-
kovi najneskér 7 dni pred diom splatnosti zavaz-
ku; informacia moze byt UCastnikovi poskytnuta aj
formou jej uvedenia na fakture, formou SMS spravy
alebo inym vhodnym spdsobom v sulade s tymito
Podmienkami;

d) limit na realizaciu inkasa mdze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
vySka pefazného zavazku UcCastnika presiahne
uvedenu sumu, nie je spolocnost Orange povinna
odoslat do banky platitela inkasnu vyzvu a Ucastnik
je povinny zaplatit pefiazny zavézok inym zo spbso-
bov uréenych spolo¢nostou Orange.

Siesta &ast:
Zaverec¢né ustanovenia
Clanok 18

Ochrana a spracovanie osobnych
a prevadzkovych udajov

Ochrana a spracUvanie osobnych, prevadzkovych a lokalizas-

nych Udajov su upravené v samostatnom dokumente s ndzvom
~Podmienky ochrany a spractivania osobnych, prevadzkovych

a lokalizaCnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.”,

ktorého aktudlne znenie je dostupné na webovej stranke www.

orange.sk a ktory tvori sicast tychto Podmienok.

Clanok 19
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo¢nost Orange zodpoveda Ucastnikovi za Skodu
spbsobenu porusenim zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy
v pripade, Ze sa preukaze, ze Skodu zavinila, avSak len
vtedy, ak sa zaroven nepreukaze, ze skoda, resp. poru-
Senie povinnosti, v dbésledku ktorého Skoda vznikla, bolo
spbsobené okolnostami  vyluCujucimi  zodpovednost.
Povinnost spolo¢nosti Orange nahradit’ Skodu je obme-
dzena na povinnost vratit ucastnikovi pomernu Cast za-
platenej ceny za Gas zavineného neposkytovania SluZieb
alebo vadného poskytovania Sluzieb. Ugastnik je povinny
pisomne uplatnit’ si narok na nahradu Skody podla toh-
to bodu v lehote do troch mesiacov odo dha obnovenia



poskytovania Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za nepriame a nasle-

dujuce Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda ucastnikovi najma za

Skody spdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii a za
Skody spbsobené vyuzitim sluzieb spristupnenych
v sieti, ktoré poskytuju tretie strany;

b) poruSenim povinnosti UcCastnika vyplyvajlcich zo
Zmluvy, tychto Podmienok alebo z pravnych pred-
pisov, a to predovsetkym (i) nedovolenym alebo ne-
spravnym pouzivanim zariadeni, vystupnych zaria-
deni alebo inych zariadeni, (i) pripojenim viacerych
vystupnych zariadeni na zariadenie, (i) nevhodnym
nastavenim SluZzieb, zariadenia, vystupnych zaria-
deni alebo iného zariadenia, (iv) uvedenim nesprav-
nych alebo nedplnych uddajov Ucastnikom, najma
adresy trvalého pobytu alebo sidla u&astnika, alebo
neoznamenim zmeny tychto udajov, (v) pouzivanim
telefénneho &isla zo strany Ucastnika a/alebo uziva-
tela na Ucely priameho marketingu;

c) zneuzitim ID koédu alebo inych hesiel, alebo autenti-
fikacnych prostriedkov neopravnenou osobou;

d) poskodenim alebo pozmenenim uUdajov, alebo za
neuplnost udajov, ktoré ucastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;

e) vadou majucou pbdvod vo vnutornych rozvodoch za-
pricinené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange;

f) akymkolvek prerusenim poskytovania SluZieb, pre-
ruSenim spojenia alebo znizenim kvality prenosu
dat v dbsledku poveternostnych, fyzikalnych alebo
inych vplyvov, ktoré si mimo kontroly spolo¢nosti
Orange alebo jej dodavatelov;

g) rozhodnutim prislusného Statneho organu na zasta-
venie, prerusenie alebo iné obmedzenie poskytova-
nia Sluzby alebo balika Sluzieb;

h) pouZzitim technického prostriedku, ktory méze pou-
zit opravneny organ statu na zabezpecenie chrane-
nych objektov a chranenych priestorov proti odpo-
¢lvaniu, na zabezpecCenie chranenych osbb alebo
na zabranenie $irenia radiovych vin;

g) zapricinené inou osobou, ako je spolocnost Orange.
Ugastnik zodpoveda spolo&nosti Orange za $kody sp6-
sobené porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy,
najmé spbdsobené zneuzivanim Sluzieb alebo iného pl-
nenia poskytovaného v suvislosti so Sluzbami, neoprav-
nenym alebo nespravnym zasahovanim do zariadeni
alebo zariadeni siete, stratou alebo poskodenim zaria-
denia, ako aj pouzivanim vystupnych zariadeni Ucast-
nika alebo inych zariadeni, ktoré nespifiaji poZiadav-
ky podla osobitnych predpisov, pouzivanim zariadeni,
ktoré su nekompatibilné, nevhodné na pripojenie k sieti
alebo na uzivanie Sluzieb alebo maju nevhodné alebo
nekompatibilné programové vybavenie.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v dbésledku neuskutoCneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruce-
nia, resp. nedorucenia obsahu komunikacie, najma ako
priameho dosledku poruchy, opravy, udrzby, reStruktu-
ralizacie a rozSirenia siete alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti, alebo
ako dobsledok prekroenia kapacity siete alebo kapacity
siete iného podniku.

5. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady poskytova-

nych plneni, ak tieto vady vznikli v dbsledku nedosta-
to¢ného plnenia zo strany iného podniku, od ktorého su
plnenia spolocnosti Orange zavislé.

V pripadoch, ked podla Zmluvy poskytované plnenie
spociva v spristupnovani sluzieb inych subjektov, spo-
lo¢nost Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto
inych subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie
z dbvodu vad alebo obmedzenia, alebo prerusenia
(ukonc&enia) poskytovania tychto sluzieb subjektmi, kto-
ré tieto spolocnostou Orange spristupnované sluzby
poskytuju (napr. v pripade vypadkov jednotlivych serve-
rov alebo celych sieti tvoriacich sucast internetu).
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah spristup-
fovanych programovych sluzieb ani inych obsahov
a Udajov poskytovanych v ramci Sluzby TV a v ramci
inych plneni, ktoré spocivaju v spristupfiovani obsa-
hov vytvorenych alebo spristupnenych tretimi stranami.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za to, ze jednotlivé
programové sluzby, audiovizualne zdznamy a iné ob-
sahy, spristupriovanie ktorych tvori sucast Sluzieb, su
UCastnikovi skutocne spristupnované, resp. su spri-
stupnované v pozadovanej kvalite, pokial takuto chybu
v poskytovani Sluzieb nezavinila.

Clanok 20
Oznamovanie a doru¢ovanie

Vypoved Zmluvy a odstipenie od Zmluvy zo strany
UCastnika sa povazuju za oznamené spolocnosti Orange
driom ich dorugenia v pisomnej forme do sidla spolo¢-
nosti Orange alebo na obchodné miesto urCené spolo¢-
nostou Orange na prevzatie vypovede alebo odstlpenia.
Informacie, oznamenia, naroky, poziadavky a iné ukony
Ucastnika, ak sa vyzaduje podla Zmiuvy alebo tychto
Podmienok ich pisomna forma, sa povazujl za ozname-
né (dorucené) spoloc¢nosti Orange driom ich prevzatia
v sidle spolo¢nosti Orange alebo na obchodnom mieste
uréenom spolo¢nostou Orange. Ukony Udastnika podia
predchadzajucej vety, pri ktorych sa podla Zmiuvy alebo
tychto Podmienok vyzaduje osobitna forma alebo spo-
sob oznamovania, sa tieto povazuju za oznamenég, ak
Ucastnik dodrzal dohodnutu formu a spésob.

Vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy a upomienka
sa povazuju za oznamené (doruceng) Ucastnikovi dfiom
ich doruCenia na adresu trvalého bydliska Ucastnika
alebo na jeho koreSpondendnu adresu. Ak sa vypoved,
odstupenie alebo upomienku nepodari z akéhokolvek
dévodu dorucit, za defi doru¢enia sa povazuje den na-
sledujuci po dni uloZenia zasielky na poste (posStovom
podniku) alebo defi vyznacenia nedorucitelnosti zasielky
postovym podnikom. Ak sa vypoved, odstupenie alebo
upomienka zasiela v elektronickej forme, povazuju sa
za oznamené (doruéené) dfiom odoslania na poslednu
znamu e-mailovy adresu oznamenu spolo¢nosti Oran-
ge Ucastnikom. Ak sa vypoved alebo odstUpenie zasie-
la vo forme SMS spravy alebo MMS spravy, povazuje sa
za oznamené (doruceng) driiom odoslania na posledné
telefénne &islo oznamené spolocnosti Orange ucastni-
kom ako kontaktny Udaj na komunikaciu s uéastnikom.
Faktury sa povazuju za dorucené dnom odoslania elek-
tronickej faktury na e-mailovu adresu Ucastnika uréenu
v Zmluve alebo dfiom dorucenia faktury na kontaktnu



adresu uréenu ucastnikom, pokial si U¢astnik zvolil lis-
tinnu formu doru¢ovania faktdr.

Oznamenia, ktoré odosiela spolocnost Orange ucast-
nikovi e-mailom, formou SMS spravy alebo MMS spra-
vy, alebo do jeho odkazovej schranky, sa povazuju za
oznamené dnom odoslania spravy na poslednd znamu
e-mailovl adresu alebo na posledné teleféonne &islo
oznamené spolo¢nosti Orange Ucastnikom ako kon-
taktny Udaj na komunikaciu s ucastnikom.

Informacie o Sluzbach sa povazuiju za poskytnuté (ozna-
mene) dnom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom Cisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
na obchodnom mieste spolocnosti Orange alebo ich
poskytnutim inym preukazatelnym spésobom.

Iné pisomnosti, ako sU uvedené v bode 3 tohto ¢lanku,
ak sa ich nepodari dorucit postou, sa povazuju za do-
rucené (oznamené) uplynutim troch pracovnych dni od
preukazatelného podania pisomnosti na poste, adreso-
vanej na adresu trvalého bydliska Ucastnika alebo na
jeho koreSpondencnu adresu.

V pripade, Ze Ucastnikovi nebude dorucena faktura za
Sluzby do 10 dni po skonceni zucCtovacieno obdobia
z akychkolvek dévodoy, je UCastnik povinny tuto sku-
toCnost do jedného dna oznamit spolo¢nosti Orange,
ktora dorudi ucastnikovi opis faktury. V pripade mar-
neho uplynutia lehoty podla predchadzajlcej vety sa
faktura povazuje za oznamenu 11. dfiom po skonceni
zUcCtovacieho obdobia.

Clanok 21
Mechanizmus na urovnanie sporov

Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, ze vSetky pri-
padné spory, ktoré vzniknd v slvislosti so Zmluvou, budu
prednostne rieSit mimosudnou cestou. V pripade, ze
k vyrieSeniu sporu neddjde, je kazdy zo stran opravnena
obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vse-
obecny sud Slovenskej republiky alebo na rozhodcovsky
sud, ak si strany v Zmluve dohodli jeho pravomoc.
Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze UcCastnik je
cudzinec alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskyt-
nuté na Uzemi iného Statu.
Ak medzi ugastnikom, ktory je spotrebitel, a spoloCnos-
tou Orange vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpo-
vednosti za vady alebo ak sa takyto ucastnik domnieva,
ze spolocnost Orange porusila jeho iné prava, je ucast-
nik, ktory je spotrebitel, opravneny vyuzit alternativne
rieSenie sporov podla Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov:

a) Uastnik poddva ndvrh na zadatie alternativneho rie-
Senia sporu v pripade zamietnutia Ziadosti o napravu
alebo odo dia marneho uplynutia 30-dnovej lehoty na
vyjadrenie sa k ziadosti o napravu alebo od domnelé-
ho poruSenia jeho prava. Ak spolo¢nost’ Orange od-
povedala na Ziadost o napravu zamietavo, informuje
Ucastnika (spotrebitela) na trvanlivom médiu o prislus-
nych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.

b) Organom pre alternativne rieSenie sporov tykajlcich
sa kvality a ceny Sluzieb podia Zmluvy je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych slu-
zieb; pre ostatné spory, tykajlce sa poskytovania to-
varov a/alebo sluzieb je takymto organom Slovenska

obchodna ingpekeia. Dal§imi subjektmi alternativneho
rieSenia sporov su pravnické osoby zapisané v zozna-
me subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva SR, ktory je mozné najst
na nasledujlicej webovej adrese: https:// www.mhsr.
sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riese-
nie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-al-
ternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

c) Spotrebitel je opravneny v pripadoch sporov tyka-
jucich sa zmldv uzavretych na dialku a zmldv uzav-
retych mimo prevadzkovych priestorov spolo&nosti
Orange vyuzit na podanie navrhu na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu tiez eurdpsku platformu
rieSenia sporov online na webovej adrese https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.
trader.register, resp. na inej webovej adrese, ktora ju
v buducnosti nahradi.

4. Ak UcCastnik, ktory nie je spotrebitel podla osobitného

predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so

spdsobom jej vybavenia, je opravneny vyuzit mimosud-

ne rieSenie sporov podla § 127 Zakona o elektronickych
komunikaciach.

Podmienky a postup mimosutdneho rieSenia sporov:

a) Ugastnik poddva ndvrh na zadatie mimostidneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 45 dni
odo dna dorugenia vysledku vybavenia reklamacie
Ucastnikovi alebo od marneho uplynutia lehoty na
vybavenie reklamacie.

b) Orgédnom pre mimosudne riegenie sporov je Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluZieb.

c) Vysledkom uUspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi U¢astnikom a spolocnos-
tou Orange, ktora je zavazna pre obe strany sporu.
O uzavreti predmetngj dohody Uc¢astnik a spoloc¢-
nost Orange upovedomia Urad v lehote piatich dnf
od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavrd doho-
du do 60 dni od podania navrhu, resp. do 90 dni
v zVI&st zlozitych pripadoch, Urad ich upovedomf
0 marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie
sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu
za ukoncené. Moznost stran obratit sa v tej istej veci
na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 22
Zaverec¢né ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatnym, neucinnym, resp. ne-
vykonatelnym, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostavaju v platnosti. Spolo¢nost Orange je v takomto pri-
pade opravnena nahradit napadnuté ustanovenie takym
platnym, U&innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré
sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnu-
tych v tychto Podmienkach pri zachovani ekonomického
a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
Podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ucinnosti pravne-
ho vztahu zaloZzeného Zmluvou medzi U¢astnikom a spo-
lo¢nostou Orange aj po jeho skonceni, a to az do Upiného
vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a udinnost 1. 7.
2024.

Orange Slovensko, a.s.



