VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G siet’

Prva ¢ast a) Udastnik je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktora
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov uzavrela so spolo¢nostou Orange Zmiuvu.
b) Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora jed-
Clanok 1 noznaCnym spdsobom prejavila zaujem o uzavretie
Uvodné ustanovenia a predmet Upravy Zmluvy so spolo¢nostou Orange.
c) Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova uziva alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupnej
8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana v ob- sluzby poskytovanej spolocnostou Orange. Za uzivatela
chodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele sa povazuje aj UCastnik a koncovy uzivatel, ak sa dalgj
Sa, vo viozke Cislo 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Oran- neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je uZzivatel, ktory
ge“ alebo ,,Podnik®) je na zaklade zakona ¢. 452/2021 neposkytuje verejnu siet ani verejne dostupnu sluzbu.
Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon*) d) Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnych slu-
a v rozsahu vSeobecného povolenia, licencii, podnikom Zieb cez pevnu 4G siet alebo ina zmluva, v ktorej je uve-
opravnenym poskytovat elektronické komunikacné siete dené, Ze jej neoddelitelnou sucastou su tieto Podmienky.
a elektronické komunikaéné sluzby, zaroven je v zmys- Zmluva je dvojstranny pravny Ukon medzi spolo¢nostou
le platnych pravnych predpisov a v sutlade s potrebnymi Orange a Ucastnikom, predmetom ktorej je najma za-
rozhodnutiami a inymi Ukonmi prislusnych organov verej- vazok spoloCnosti Orange zriadit UCastnikovi pripojenie
nej spravy, pripadne na zaklade inych pravnych skutoc- a poskytovat’ Uastnikovi Sluzby v rozsahu, kvalite a za
nosti podnikatelom opravnenym poskytovat dalSie sluz- podmienok dohodnutych v zmluve a zavézok Ucastnika
by podla tychto VSeobecnych podmienok spolodnosti zaplatit za ich poskytovanie cenu vo vyske dohodnute;
Orange Slovensko, a.s., na poskytovnie verejne dostup- v zmluve, ako aj zavazok Ucastnika plnit dalSie povinnos-
nych sluzieb cez pevnu 4G siet (dalgj len ,,Podmienky*). ti spojené s uzivanim Sluzby dohodnuté v zmluve alebo
Zriadenie a poskytovanie pripojenia, ako aj poskytovanie stanovené v platnych pravnych predpisoch.
sluzieb cez pevnu 4G siet sa dalej v tychto Podmien- €) Pripojenie cez pevnu 4G siet — poskytovanie elektro-
kach oznaduje tiez ako ,,Sluzba“; v pripade pouzitia poj- nickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom aktivo-
mu Sluzba sa tymto pojmom rozumeju tiez doplnkové vanej SIM karty vliozenej do zariadenia umiestneného na
plnenia poskytované v suvislosti so Sluzbou, ak priamo vopred definovanej adrese UcCastnika (odberna jednot-
Z podstaty veci alebo formulacie konkrétneho ustanove- ka). Vyuzivanie elektronickej komunikacnej sluzby podla
nia Podmienok nevyplyva nieCo iné. tychto Podmienok nemdze byt bez predchadzajiceho
Spolo¢nost Orange v sulade s ustanoveniami Zakona, ako suhlasu spolocnosti Orange uskutocnované prostred-
aj prislusnych pravnych predpisov vydava tisto Podmien- nictvom aktivovanej SIM karty vlozenej do zariadenia
ky, ktorymi blizSie upravuje v sulade s prisluSnymi pravny- umiestneného mimo adresy, ktora je uvedena v zmluve,
mi predpismi prava a povinnosti spolocnosti Orange ako a to ani do¢asne alebo prechodne.
poskytovatela Sluzby a uUcCastnika ako uzivatela Sluzby, f) Cennik obsahuje popis jednotlivych Sluzieb a doplnko-
pricom spoloc¢nost Orange a Ucastnik su stranami Zmiluvy, vych Sluzieb a dalSich plneni s uvedenim jednorazovych
ktorej stiCastou su tieto Podmienky. Podmienky su volne a pravidelnych cien a tarif a pripadnych zliav, ako aj ceny
pristupné na obchodnych miestach Podniku a zverejnené inych plneni poskytovanych v suvislosti s jednotlivymi
na jeho webovej stranke: www.orange.sk/orange-sloven- Sluzbami podla Zmiluvy. V Cenniku su uvedené aj Uda-
sko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky. je o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna uhrada.
Tieto Podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluzieb Cennik m&ze obsahovat aj dalSie informacie tykajuce
podla Zmluvy, v ktorej je vyslovene uvedené, Ze tvoria jej sa poskytovania Sluzieb. Spoloc¢nost Orange vydava
neoddelitelnd sucast. Tieto Podmienky sa nevztahuju a meni Cennik ako samostatny dokument, pripadne
na poskytovanie sluzieb prostrednictvom siete Ucastni- ako sucast alebo doplnenie iného uz vydaného Cen-
kovi inym subjektom, ako je spolo¢nost Orange, na za- nika, a to zverejnenim Cennika alebo jeho dodatku na
klade Zmluvy uzavretej medzi U¢astnikom a tymto inym svojej webovej stranke. Vydanim nového Cennika za-
subjektom. Tieto Podmienky sa nevztahuju na preda; nika predchadzajuci Cennik v Gasti upravujicej cenové
zariadeni pouzitelnych pri uzivani Sluzby ani ich pre- podmienky tych istych plneni.
najom alebo ind pravnu formu poskytnutia do uzivania g) Sluzba je verejne dostupna elektronicka komunikacna

alebo scudzenia, pokial nevyplyva z ustanoveni Zmluvy,
na zaklade ktorej dochadza k poskytnutiu do uzivania
alebo scudzenia prislusného zariadenia, nieCo iné.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

sluzba a dalSie sluzby v zmysle Zakona, ktorych kon-
krétny rozsah a podmienky su uvedené v Zmluve a v jej
neoddelitelnych sucastiach. Sluzbou nie je poskytova-
nie obsahu alebo vykonavanie redakcénej kontroly ob-
sahu prenasaného pomocou sieti a sluzieb. Sluzba je
subor plneni poskytovanych ucastnikovi v konkrétnej
odbernej jednotke prostrednictvom siete a pripojenia

cez pevnU 4G siet, ktoré mdze spodivat najma v (i) zria-
deni a poskytovani pripojenia pre UCastnika, (i) posky-
tovani elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat

Na Ucely poskytovania Sluzieb podla Zmluvy majd pojmy uve-
dené v tomto Clanku nasledujuci vyznam, pricom jednotlivy
pojem mdze obsahovat aj prava a povinnosti zmluvnych stran:



a v ramci nej najméa poskytovanie pristupu do internetu,
(iiiy poskytovani technickej podpory a servisnych sluzieb
pri uzivani Sluzby U¢astnikom a (vi) v dalSich ¢innostiach
alebo v inych plneniach a doplnkovych sluzbach vratane
poskytovania sluZieb informacnej spolo¢nosti, v rozsa-
hu a za podmienok dohodnutych v Zmluve. Spolo¢nost
Orange nie je povinna poskytovat SluZzbu mimo odber-
nej jednotky, a teda nepristupnost Sluzby alebo ktoré-
hokolvek plnenia tvoriaceho jej sucast mimo odbernej
jednotky nie je vadou Sluzby. Za SluZzbu sa povazuje aj
sluzba, ktora vyzaduje spracovanie prevadzkovych Uda-
jov alebo lokalizacnych udajov inych ako prevadzkovych
nad ramec toho, €o je potrebné na prenos spravy alebo
fakturaciu tejto sluzby (,Sluzba s pridanou hodnotou®).
V celom texte Podmienok, ak sa pouzije pojem ,Sluz-
ba“, rozumie sa nim tiez len niektoré z plneni tvoriacich
sucast Sluzby, pokial nevyplyva nie¢o iné z konkrétnych
ustanoveni Podmienok.

Siet’ je funkéne prepojena sustava prenosovych systé-
mov, prepajacich, smerovacich zariadeni a inych pro-
striedkov umoznuijlcich prenos signalov a informacii,
vyuzivajuca ako infrastruktiru najma radiovy bunkovy
komunikacny systém, vybudovana a prevadzkovana
spolo¢nostou Orange. Koncovym bodom siete je kto-
rykolvek fyzicky bod na uzemi Slovenskej republiky po-
kryty radiovym signalom siete, ktory umozniuje po vioze-
ni aktivovanej SIM karty do zariadenia priame vyuzivanie
Sluzieb. Sietou je predovSetkym verejna siet umoz-
nujuca prenos signalov (hlasovej komunikacie) medzi
koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunikacie.
Spolo¢nost Orange je opravnena technicku Specifikaciu
siete menit podla jej opravnenych potrieb.

Koncové telekomunika¢né zariadenie alebo zariade-
nie je akékolvek zariadenie, ktoré po vioZeni aktivovanej
SIM karty alebo nahrati eSIM profilu na eSIM umoznuje
komunikaciu v sieti a je priamo alebo nepriamo pripo-
jené k rozhraniu siete na vysielanie, spracovanie alebo
prijimanie informacii.

SIM karta (Subscriber Identification Module) je mikro-
procesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technicky
umoznuije pristup na siet a pouzivanie Sluzieb. SIM karta
mobze byt pri vyuzivani Sluzby podla tychto Podmienok
vlozena len do takého zariadenia, ktoré je umiestnené
v odbernej jednotke uvedenej v Zmluve. Za SIM kartu
sa povazuje aj eSIM.

Pripojenie SIM karty na siet alebo len pripojenie je
technicky a administrativny postup zabezpecujuci pri-
pojenie odbernej jednotky na siet zahrnujuci Ukony
spolo¢nosti Orange (za Ukony spolo¢nosti Orange sa
povazuju aj ukony tretej osoby vykonavané v mene spo-
lo¢nosti Orange) a pripadne aj Ukony Uc¢astnika, ktory-
mi sa spristupni UCastnikovi, ktory splnil dohodnuté
podmienky na poskytovanie Sluzby, SluZba v rozsahu,
Strukture a kvalite, ako to vyplyva z ustanoveni Zmiuvy.

Deaktivacia SIM karty je technicky a administrativny
postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa U¢astnikovi zne-
mozni (alebo obmedzi) pristup k Sluzbe.

PIN kéd je kdéd pozostavajuci zo zvoleného Ciselného
radu, zadanim ktorého je umozneny pristup k informa-
ciam ulozenym na SIM karte. PIN kdd poskytne spoloc-
nost Orange ucastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

PUK kéd je kdéd pozostavajuci z Siselného radu, zada-
nim ktorého je umoznené odblokovanie SIM karty.

0)

Odberna jednotka je miestnost alebo subor miestnosti
(vacsinou jeden byt), ku ktorym ma ucastnik viastnicke
pravo alebo iné pravo uZzivania, v ktorych je umiestnené
(resp. ma sa podla Zmluvy umiestnit) zariadenie pripoje-
né na koncovy bod siete nevyhnutné na uzivanie Sluzieb
v dohodnutom rozsahu a kvalite U&astnikom. Ugastnik
je opravneny prostrednictvom pripojenia uzivat Sluz-
by len v rozsahu a spdsobom dohodnutom v Zmiuve.
Zmenu odbernegj jednotky je UCastnik povinny vykonat
len s predchadzajucim suhlasom spolo¢nosti Orange
podla tychto Podmienok.

Prekladka pripojenia je technicky a administrativny
postup zahrfiujuci Ukony spolocnosti Orange, ako aj
Ucastnika, ktorym sa zriadené pripojenie odbernej jed-
notky U&astnika na zaklade dohody UcCastnika a spo-
lo¢nosti Orange zrusi a zaroven sa zriadi pripojenie inej
odbernej jednotky Ugastnika. Prekladka pripojenia, pri
ktorej dochadza k zmene adresy odbernej jednotky,
je mozna len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
spolo¢nosti Orange.

,Obchodné miesto“ je obchodny priestor spolocnos-
ti Orange alebo jgj autorizovanych predajcov, oznace-
ny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné
platné zmluvné dokumenty tykajlice sa poskytovania
Sluzieb, ako aj informacné materidly o Sluzbach, ako
aj o aktualnych ponukach, v ktorom zamestnanci ale-
bo splnomocneni zastupcovia spolocnosti Orange uza-
tvaraju alebo menia Zmluvy s U¢astnikmi. Pokial je to
technicky mozné, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikacné prostredia (napr. internet).

CN (alebo aj ,Customer Number®) je Ciselny identifi-
kator prideleny spolo¢nostou Orange uc¢astnikovi, pod
ktorym je Ucastnik vedeny v informacnych systémoch
spolo¢nosti Orange, za Ucelom poskytovania SluZieb
podla jednej alebo viacerych zmitv a ktory Ucastnik po-
uziva pri komunikacii so spolo¢nostou Orange.

SN (alebo aj ,,Subscriber Number®) je ciselny identifi-
kator prideleny spolo¢nostou Orange konkrétnemu pri-
pojeniu v odberngj jednotke. Zmenou SN prideleného
konkrétnemu pripojeniu nedochadza k zriadeniu nové-
ho ani zruSeniu pévodného pripojenia.

ID kod (identifikacny kéd) je Ciselny bezpecnostny kdd
generovany informacnym systémom spolo¢nosti Oran-
ge sluziaci ucCastnikovi na jednoznacnu identifikaciu
v suvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych sluzieb
a plneni tvoriacich sucast Sluzby, ako aj na komunikaciu
s Usekom sluzieb zakaznikom. Spolo¢nost Orange je
opravnena pridelit Ucastnikovi aj iné identifikacné kody
slUZiace na autentifikaciu ukonov Uc¢astnika alebo iden-
tifikaciu UCastnika z inych dévodov, priom spolo&nost
Orange je opravnena urCit tiez vzajomny vztah medzi
jednotlivymi kodmi.

Prevadzkové udaje su udaje vztahujuce sa na uzivate-
la a spracUvané na Ucely prenosu v sieti alebo na Udely
fakturacie. Su to predovSetkym, ale nie vylu¢ne, adresa
uzivatela, druh koncového zariadenia (jeho IMEI) alebo
iného zariadenia, Udaje o spravach elektronickej posty,
zdznamy o vykonanych prenosoch dat a pod. Prevadz-
kovym Udajom nie je obsah prenasanych sprav.

Pokyn je informacia (upozornenie, navod a pod.) spo-
lo¢nosti Orange spresnujuca niektoré prava a povin-
nosti spolocnosti Orange alebo UCastnika upravené
v Zmluve, tychto Podmienkach alebo v platnych prav-



nych predpisoch, oznamena Ucastnikovi zverejnenim na
webovej stranke alebo spristupnenim pri aktivacii, deak-
tivacii, alebo zmene SluZby alebo jej funkcionalit, alebo
spristupnena ¢i oznamena ucastnikovi inym spdsobom
zvolenym spolo¢nostou Orange.

»,eSIM“ (Embedded SIM) je Cip, ktory je sucastou za-
riadenia, umoznujuci nahratie eSIM profilu. Ustanovenia
tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych doku-
mentov spoloCnosti Orange tykajuce sa SIM karty sa
primerane aplikuju na eSIM. ,eSIM profil* je profil uzi-
vatela nahraty na eSIM Cip, jeho nahratim sa technicky
umozZnuije pristup k Sieti a uzivanie Sluzieb.

Priamym marketingom sa rozumie akakolvek forma
prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej alebo Ust-
nej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom
verejne dostupnej sluzby priamo jednému alebo viace-
rym Ucastnikom alebo uzivatelom.

Iné sluzby (plati pre tento pojem aj v jednotnom disle
,Ina sluzba") su tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si UcCastnik objednal prejavenim svojej
vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom vdle sa
sucCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).

Druha cast’
Zmluva

Clanok 3
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolo¢nost Orange poskytuje Ucastnikovi Sluzbu na za-
klade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta v pisomnej
forme. Spolo¢nost Orange a zaujemca, pripadne Ucast-
nik, mézu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek
iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne
Ukony, a to najma uzatvaranie dodatkov k zmluvam,
osobitnych dohdd alebo Ziadosti) podla Podmienok aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su
spdsobilé zachytit obsah tychto Ukonov a uréit osobu,
ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tla-
ku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou kom-
paraciou s podpisom ulozenym v elektronickom sys-
téme spolocnosti Orange ako podpisom referenénym
(vzorovym). Takato forma uUkonu je povazovana za pi-
somnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni Obd&ian-
skeho zakonnika.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmiuvy,
jednak z dalsich suc¢asti Zmluvy. Sucastou Zmluvy su
tieto Podmienky, Cennik, ako aj dalSie sucasti Zmluvy,
ako su rézne spolo¢nostou Orange akceptované Zia-
dosti Ucastnika, dodatky k Zmluve, osobitné dohody
o0 poskytovani niektorych plneni a iné spolo¢nostou
Orange stanovené formy zmien Zmiuvy.

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej neoddelitelnymi
sucastami plati, Ze ustanovenia Zmluvy maju vzdy pred-
nost pred ustanoveniami Cennika a Podmienok. Rdzne
formy zmeny Zmluvy (akceptované Ziadosti Ucastnika,
dodatky k Zmluve, osobitné dohody a Zmluvy, ak tvoria
sucast Zmluvy) maju v pripade rozporu prednost pred
ustanoveniami tela Zmluvy, ako aj Cennika a Podmie-
nok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami pokynov
a ustanoveniami tych Casti Zmluvy, ktoré maju pisomnu

formu, plati, ze pisomné &asti Zmluvy maju prednost
pred pokynmi. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Cennika a Podmienok maju prednost ustanovenia CGen-
nika pred ustanoveniami Podmienok.

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym zaujem-
com, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzby a po-
Ziada o uzavretie Zmluvy, ak preukaze predlozenim pris-
luSnych dokladov svoju pravnu subjektivitu, opravnenie
0s6b podpisujucich Zmluvu zavazovat ho v rozsahu
podla Zmluvy a pripadne dalSie skuto¢nosti pozadova-
né spolo¢nostou Orange a ak pristUpi na podmienky
Zmluvy. Neposkytnutie dokladov alebo informacii sa po-
vazuje za zaujemcov nesuhlas s podmienkami Zmiuvy.
Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavriet so
zaujemcom Zmluvu v pripadoch uvedenych v Zakone.
Ak Ucastnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie fak-
tur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne Cislo, alebo
e-mailovd adresu na kontaktovanie Uc¢astnika, zaroven
tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v niektorej Casti
Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uvedeng adresy, resp.
telefénne &isla, zasielali informacie, oznamenia, vyzvy,
vypovede, odstlpenia, Ziadosti, upomienky a iné prav-
ne, resp. dalSie Ukony suvisiace s poskytovanim Sluzby
a Zmluvou, a to vratane informacii dévernéno charakteru,
ako aj hesiel, autentifikacnych prostriedkov a kddov po-
trebnych na uZivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ugast-
nik berie na vedomie, Ze predmetom oznameni, faktur
alebo inych informacii, ktoré mu je spolo¢nost Orange
opravnena posielat’ na telefénne &islo alebo e-mailovu
adresu, moze byt telekomunika&né tajomstvo. Ugastnik
je povinny zachovavat telekomunikaéné tajomstvo. Po-
kial' nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi
stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana na taku-
to adresu alebo telefénne &islo za dorucenu Ucastnikovi
bez ohladu na to, i sa informacia alebo Ukon obsiahnuté
v sprave skuto&ne dostanu k Ucastnikovi.

Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo
v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo
Vv rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok 4
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie SluZieb podia aktudlne;
ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu v pridelenych SIM
kartach podla Zmluvy, zmenu v spbsobe Uhrady ceny,
pripadne iné zmeny podmienok poskytovania Sluzieb
podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmie-
nok je mozné uskutoCnit' jednostranne spolo¢nostou
Orange alebo na zaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran. Jednostrannou zmenou Zmiluvy spolo¢nostou
Orange nie je dotknuté pravo UcCastnika odstupit od
Zmluvy v zmysle platnych pravnych predpisov.
Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit rézne for-
my a spbsoby zmeny podmienok poskytovania Sluzby
alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych
zmien jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sucast
Zmluvy, a to s prihliadnutim na urcitost prejavenegj vole
a identifikaciu ucastnika.

Udastnik je opravneny kedykolvek poziadat spolod-
nost Orange o vykonanie zmeny Zmluvy (v sulade
s podmienkami Zmluvy). Spolo¢nost Orange je oprav-



nena odmietnut takuto Ziadost, a to najma z technic-
kych, administrativnych, kapacitnych alebo inych dé-
vodov, ktoré spbsobuju nemoznost plnenia, pripadne
bez uvedenia dévodu.

Spolo¢nost Orange uskutocni zmenu Zmluvy najneskor
k poslednému dnu zuctovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi za predpokladu, ze pisomnu ziadost U¢ast-
nika o zmenu prevezme spolocnost Orange najneskor
v druhy pracovny defi pred ukon&enim zuctovacieho
obdobia priradeného U&astnikovi. V opanom pripa-
de uskuto¢ni spoloC¢nost Orange pozadovand zmenu
v Zmluve najneskér v posledny defi zuctovacieho obdo-
bia priradeného Uc¢astnikovi, ktoré nasleduje po uplynu-
ti zGCtovacieho obdobia, v ktorom spolo¢nost Orange
prevzala ziadost o zmenu v Zmluve.

Ak Ucastnik uvedie telefénne Cislo alebo emailovi ad-
resu ako kontaktny Udaj, povaZuje sa vykonanie Uko-
nu formou volania, zaslania SMS alebo MMS spravy
z predmetného telefénneho Cisla alebo zaslanie e-mailu
z uvedenej adresy za Ukon samotného Ucastnika, pokial
spolo¢nost Orange nestanovi dodato¢né podmienky
pre identifikaciu U&astnika (napr. autentifikacia Uéastnika
ID kédom, heslom alebo uvedenim osobnych Udajov).
Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit pre zmenu
Zmluvy osobitné formy ukonov, autentifikdcie alebo ob-
sahové ndlezitosti Ukonov Ucastnika.

Ustanovenia bodov 1 az 5 tohto ¢lanku platia, pokial nie
je v Zmluve alebo tychto Podmienkach uvedené inak.

Clanok 5
Doba platnosti a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Pokial sa UCast-
nik na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange uza-
tvorenej vo forme dodatku k Zmluve zaviaze vyuzivat
Sluzby pocas urcitého minimalneho obdobia (dalej len
,Doba viazanosti“), uzatvorenim dodatku k Zmluve sa
doCasne meni doba trvania Zmluvy na dobu urditd,
ktora zodpoveda Dobe viazanosti. Ak poc¢as Doby via-
zanosti d6jde na zaklade ziadosti UCastnika alebo jeho
zavinenim k doCasnému preruseniu alebo obmedzeniu
poskytovania Sluzieb, doba, po ktord ucastnik nebude
z tohto dévodu vyuzivat Sluzby, sa nezapocita do Doby
viazanosti a Doba viazanosti sa prediZi o obdobie trva-
nia doCasného prerusenia alebo obmedzenia poskyto-
vania Sluzieb; ustanovenia dodatku k Zmluve platia az
do skondenia takto predizenej Doby viazanosti. Ak po
uplynuti dohodnutej Doby viazanosti UCastnik nadalej
vyuziva Sluzby na zaklade Zmiluvy, je spolo¢nost Oran-
ge opravnena uctovat mu Standardnu cenu Sluzieb
podla platného Cennika.
Zmluva moéze zaniknut na zaklade:
a) vypovede,
b) odstupenia od Zmiuvy alebo
c) dohody spolo¢nosti Orange a ucastnika, alebo
d) na zaklade iného Ukonu alebo pravnej skutoénosti,
s ktorymi pravne predpisy, ustanovenia Zmluvy ale-
bo ustanovenia tychto Podmienok spajaju jej zanik.
V pripade, Ze je tato Zmluva uzavretd na dobu neurci-
tu, udastnik je opravneny ukondit jej platnost” pisomnou
vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy.
Ak bude vypoved dorucena druhej zmluvnej strane naj-

neskér v druhy pracovny den pred ukon&enim zuctova-
cieho obdobia priradeného Ucastnikovi, vypovedna doba
zaCina plyndt dnom dorucenia vypovede a skonéi sa
poslednym dfiom zucétovacieho obdobia, v ktorom bola
doruc¢ena. V pripade, ak bude vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane neskdr ako v druhy pracovny den pred
ukoncenim zUdtovacieho obdobia priradeného Ucastni-
kovi, vypovedna doba zadina plynut v prvy den nasle-
dujuceho zuctovacieho obdobia a skonci sa poslednym
drom tohto nasledujliceho zuctovacieho obdobia.

Kazda zo stran Zmluvy je opravnena ukoncCit Zmiuvu

pisomnym odstupenim od nej z niektorého dévodov

uvedenych nizSie v bodoch 4 a 5, priCcom odstupenie
je ucinné ku dnu nasledujucemu po dni, v ktorom bolo
dorucené druhej strane, ak v tychto Podmienkach alebo

v inych ustanoveniach Zmluvy nie je ustanovené inak.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmiuvy:

a) ked uUgastnik pouZije opakovane (dva- a viackrat)
Sluzby spbsobom, ktory znemozhuje spolocnosti
Orange kontrolu jej pouZzivania, pri€om znemozne-
nim kontroly pouzivania SluZieb je aj pripad, ked
Ugastnik poskytne nepravdivé alebo nelplné iden-
tifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzieb;

b) v pripadoch stanovenych Zakonom alebo inymi
v8eobecne zavaznymi predpismi.

Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcif

a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady:

a) v pripadoch stanovenych Zakonom alebo inymi
vSeobecne zavaznymi predpismi;

b) v pripade, ked pocas instalacie zariadenia v odber-
nej jednotke spolocnost Orange nameria rychlost
prenosu nizsiu ako 10 % maximalnej teoreticky do-
stupnej rychlosti stanovenej pre dohodnuty Ucast-
nicky program v Cenniku, za predpokladu, Ze sa
Ucastnik a spolocnost Orange sucasne s uzavretim
Zmluvy dohodli, Ze spolo¢nost Orange zabezpedi
instalaciu zariadenia v odbernej jednotke;

c) v pripade, ked pocas instalacie zariadenia v odber-
nej jednotke spolo¢nost Orange zisti, ze na umiest-
nenie zariadenia v odbernej jednotke nepostadu-
je Standardna instalacia, ale je potrebné vykonat
nadStandardnu inStalaciu za osobitne dohodnutu
vy$Siu cenu a ucastnik s touto vySSiou cenou ne-
suhlasi, za predpokladu, Ze sa UcCastnik a spolo¢-
nost Orange sucasne s uzavretim Zmluvy dohodli,
ze spolo¢nost Orange zabezpedi inStalaciu zaria-
denia v odbernegj jednotke.

Zmluva na zéklade dohody jej stran zanikne driom, kto-
ry si v nej dohodli alebo ak jej Ucinnost bola podmienena
splnenim dohodnutych podmienok, tym dfiom, v kto-
rom povinna strana spini poslednu z tychto podmienok
alebo v ktorom nastane skutoénost, ktora bola posled-
nou podmienkou pre zanik platnosti Zmluvy.

Platnost Zmluvy zanika smrtou UcCastnika, ktory je fy-

zickou osobou alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za

mitveho, ako aj pravoplatnym zanikom ucastnika, ktory
je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

Platnost Zmluvy zanikne tiez v pripade, ak spolocnost

Orange strati opravnenie na poskytovanie Sluzby, resp.

plnenia tvoriaceho sucast SluZby, ktoré je povinna ucast-

nikovi poskytovat podla ustanoveni Zmluvy. Pokial vSak
spolo¢nost Orange strati opravnenie na poskytovanie
len niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzby, zanikne



10.

11.

12.

Zmluva len v rozsahu tykajucom sa tych plneni tvoria-
cich sucast Sluzby, ktoré spolo¢nost Orange nie je viac
opravnena poskytovat v dosledku zaniku opravnenia.
Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost U¢ast-
nika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb alebo plne-
ni, ako aj inych pefiaznych zavazkov vocli spolocnosti
Orange. Spolo¢nost Orange pri zaniku Zmluvy zaSle
Ucastnikovi kone¢né vyuctovanie, ktoré je Ucastnik po-
vinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolog-
nost Orange povinna vratit U€astnikovi aktivacné a zria-
dovacie poplatky, s &im uzavretim Zmluvy vyslovuje
Ucastnik svoj suhlas.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na
to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanovenia
0 sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni sporov,
0 spracovavani osobnych Udajov, o telekomunikanom
tajomstve.

Clanok 6
Sluzba, jej kvalita a tzemny
rozsah jej poskytovania

Sluzbu tvori subor plneni, ktorych zakladna charak-
teristika je uvedena v Clanku 2 pismene g) Podmie-
nok. Sugastou Sluzby mézu byt tieZz doplinkové sluzby
a dalSie sluzby a plnenia poskytované v suvislosti so
Sluzbou. Charakteristiku Sluzby tvoria tiez podmien-
ky poskytovania jednotlivych plneni tvoriacich v suhr-
ne Sluzbu, uvedené v Cenniku a v dalSich Castiach
Zmluvy. Vzhladom na to, Ze SluZba ma charakter fixnej
sluzby, je urCena na uzivanie v pevne uréenom konco-
vom bode, ktorym je odberna jednotka. Spolo¢nost
Orange nie je povinna poskytovat Sluzbu mimo odber-
nej jednotky, a teda nepristupnost Sluzby alebo ktoré-
hokolvek plnenia tvoriaceho jej su¢ast mimo odbernej
jednotky nie je vadou Sluzby.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat zakladné
parametre kvality Sluzby v sulade s normami vydanymi
Medzinarodnou telekomunika&nou Uniou (ITU), pripad-
ne inymi na to opravnenymi Standardizacnymi autorita-
mi (napr. Urad pre reguléciu elektronickych komunika-
cii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky, Eurépsky
telekomunikaény Standardizacny institut — ETSI), po-
kial' nie je uvedené inak. Spolo&nost Orange mbze pre
jednotlivé baliky, ucastnicke programy a iné Strukturne
jednotky stanovit v pokynoch, Cenniku alebo inych ¢as-
tiach Zmluvy konkrétne kvalitativne parametre, ktoré
charakterizuju Sluzbu alebo jgj jednotlivé sucasti, pri-
¢om, pokial ich spolo¢nost Orange nezmen, tieto maju
charakter zavaznej informacie, ak nie je uvedené inak.
Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzbu v sulade s prislus-
nymi ustanoveniami Zakona a ostatnych pravnych pred-
pisov, vSeobecnych a individualnych povoleni a inych
relevantnych pravnych aktov v ramci Uzemia Sloven-
skej republiky, pricom konkrétne Uzemné vymedzenie
poskytovania SluZby vyplyva z Uzemného vymedzenia
pokrytia radiovym signdlom siete a umiestnenia jej kon-
covych bodov.

Udastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzby mdze
byt zabezpeCované prostrednictvom viacerych roz-
nych technoldgii, pricom kvalitativne parametre jed-

notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby mézu zavisiet

tiez od parametrov zariadeni, pripadne inych zariadeni,

ktoré su potrebné na poskytovanie jednotlivych plneni
tvoriacich sucast Sluzby. Na poskytovanie niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzby, resp. dosiahnutie ur-

Citych parametrov ich poskytovania, mézu byt okrem

v tomto bode uvedenych podmienok stanovené tiez

dalSie podmienky.

Predpokladom poskytovania Sluzby je skutodnost, Ze

suU sUcasne spinené vsetky nasledujice podmienky:

a) Ucastnik uzavrel so spoloc¢nostou Orange Zmluvu;

b) odberna jednotka sa nachadza v koncovom bode
siete, t. j. v mieste, ktoré je pokryté dostatocne sil-
nym radiovym signalom infrastruktury siete (umoz-
Aujucim uzivanie Sluzby v kvalite podla Zmiuvy),
pricom nenastala ziadna skutoCnost, ktora by
vzhladom na charakter siete (pokrytie vytvarané
radiovymi vinami) objektivne znemozfiovala prenos
signalu, resp. zhorSovala jeho kvalitu;

c) Ugastnik disponuje spravne nastavenym zariade-
nim, ktoré je vhodné na pripojenie do siete, je urCe-
né spolo¢nostou Orange na uzivanie Sluzby, pri¢om
v pripade, Ze UcCastnik neziskal zariadenie od spo-
lo¢nosti Orange, IMEI vystupného zariadenia bolo
Ucastnikom oznamené spolo¢nosti Orange;

d) ucastnik vyuziva Sluzbu prostrednictvom aktivova-
nej SIM karty vioZzenej do zariadenia umiestneného
wylu¢ne v odbernej jednotke, ktorej adresa je uvede-
nav Zmiluve;

e) iné predpoklady alebo podmienky stanovené v Zmlu-
ve (napr. v pokynoch) alebo vyplyvajlce z charakteru
jednotlivych plneni tvoriacich sutcast Sluzby.

§ Clanok 7
Struktura Sluzby, hesla a identifikacné kédy

Sluzba sa mbze poskytovat v jednotnej forme alebo sa
mobze Clenit na ucastnicke programy, baliky, doplnkové
sluzby a iné plnenia tak, ako su uvedené v aktualnom
Cenniku. Podmienky poskytovania Sluzby, na poskyto-
vanie ktorych spolo¢nost Orange uréi Specidlne tech-
nické alebo komeréné rieSenia (dalej tie? ,Specidlne
sluzby*) budud predmetom osobitnej pisomnej dohody
medzi spolocnostou Orange a ucastnikom.
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne Uplne
alebo sCasti upravit, zmenit alebo doplnit Struktdru Sluz-
by alebo Specidlnych sluZieb alebo jednotlivé kategdrie
poskytovanych plneni tvoriacich suc¢ast Sluzby, ktoré
sU obsiahnuté v Cenniku. Za zmenu v Strukture Sluz-
by a Specidlnych sluZieb sa nepovazuje zmena, ktord
vznikne v dbsledku uplynutia Casu platnosti doCasnej
ponuky alebo $truktury Sluzby a Specidlnych sluZieb.
Ucastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je spolognostou
Orange poskytovana ako Sluzba cez pevnu 4G siet,
a preto je poskytovanie Sluzby a nasledné vyuzivanie
Sluzby uastnikom viazané vylucne na odbernu jednot-
ku urCenu v Zmiuve.

Podmienkou pristupu k niektorym z plneni tvoriacich
sUcast Sluzby alebo sfunkénenia zariadeni pouzivanych
pri uzivani SluZby alebo ich konkrétnych funkcionalit
mobze byt zadanie prislusného hesla alebo iného iden-
tifikaéného kodu (dalej tiez ako ,heslo” alebo ,hesla®),
a to jednorazovo alebo pri kazdom pristupe. Konkrétne



informacie o spdsobe pristupu, heslach a moznosti ich
zmeny su uvedené v manudloch k zariadeniam alebo
v pokynoch. Zadanie prislusného mena a hesla je tiez
podmienkou aktivacie Sluzby.

Hesla poskytne ucastnikovi spoloénost Orange spbso-
bom stanovenym spolo¢nostou Orange (napr. osobné
odovzdanie na obchodnom mieste, dorucenie vo forme
SMS alebo e-mailom). V pripade doru¢ovania do viast-
nych ruk UcCastnikovi, ktory je zastUpeny, sa vyzaduje
zahrnutie Ukonu prevzatia hesla v pisomnom splnomoc-
neni. Ugastnik je opravneny odmietnut prevziat heslo
iba v pripade poSkodenia obalky; v pripade odmietnutia
prevzatia z iného dévodu sa heslo povazuje za prevzaté.
Heslo je neprenosné a ucCastnik nie je opravneny ho
spristupnit akejkolvek tretej osobe. Ugastnik je po-
vinny vykonat vSetky bezpecnostné opatrenia nevy-
hnutné na zabranenie neopravneného pristupu tretich
0s6b k nemu. V pripade, Ze doslo k neopravnenému
spristupneniu hesla alebo k jeho inému zneuzitiu ale-
bo ohrozeniu, je UCastnik povinny bezodkladne takéto
heslo zmenit. Ak ide o heslo, ktoré bolo pridelené spo-
lo€nostou Orange, UCastnik je povinny oznamit’ tuto
skutocnost bezodkladne spolocnosti Orange. Spo-
lo€nost Orange je opravnena po doruceni takéhoto
oznamenia prerusit Ucastnikovi v potrebnom rozsahu
poskytovanie Sluzieb a pokial je to technicky mozné,
pridelit U¢astnikovi nové heslo.

Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vSetky opat-
renia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat, za
Ucelom ochrany hesiel v ramci jej databaz a inych in-
formacnych systémov a dalSich systémov pred ich ne-
opravnenym spristupnenim tretim osobam alebo zne-
uzitim. V pripade, Zze z dbévodu porusenia povinnosti
Ugastnika uvedenych v tomto &lanku vznikne Skoda, &i
uz spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je Ucastnik
povinny tuto uhradit v plnom jej rozsahu.

ID kod je osobitnym druhom hesla sliiziaceho na autenti-
fikaciu Ucastnika pri Ukonoch, ktoré vedu k zmene Zmlu-
vy najma pri Ziadostiach o aktivaciu, deaktivaciu alebo inu
zmenu niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzby.

Tretia Cast
Pripojenie a predpoklady poskytovania Sluzby

Clanok 8
Pripojenie a aktivacia Sluzby

Uzavretim Zmluvy vznikne U¢astnikovi pravo na uzivanie
Sluzby v dohodnutom rozsahu a zaroveri jeho povinnost
platit cenu za SluzZbu. Spolo¢nost Orange na zaklade
uzavretej Zmluvy vykona Ukony potrebné na pripojenie
tak, aby sa ucastnik v pripade splnenia podmienok uzi-
vania Sluzby mohol prostrednictvom zariadenia Ucast-
nika pripojit k Sieti a uzivat Sluzbu v rozsahu a Strukture
dohodnutych v Zmluve. Spolo¢nost Orange sa zavazu-
je vykonat pripojenie bez zbyto¢ného odkladu odo dha
uzavretia Zmluvy (resp. odo dna dohody o zmene Zmiu-
vy). Pokial sa spolo¢nost Orange a Uc¢astnik dohodnu,
ze spolocnost Orange nainStaluje v odbernej jednotke
zariadenie potrebné na uzivanie sluzby podla Zmiuvy, je
spolo¢nost Orange opravnena vykonat pripojenie v od-
bernegj jednotke a aktivovat SluZbu a umoznit ju uzivat
Ugastnikovi az po riadnom nainstalovani zariadenia, pri-

¢om v takomto pripade vznikne UcCastnikovi pravo na
uzivanie Sluzby az po nainStalovani zariadenia (suboru
zariadeni) a UcCastnik je povinny poskytnut pri inStala-
cii spolo¢nosti Orange alebo fou instalaciou poverenej
osobe vSetku potrebnu sucinnost. Aktivaciu Sluzby
alebo jednotlivych plneni tvoriacich jej sucast spoloc-
nost Orange mdze podmienit zaplatenim aktivatného
poplatku, spolo¢nost Orange vSak mbze tiez stanovit,
ze aktivacia SluZby alebo dohodnutych plneni tvoriacich
sucCast Sluzby nezavisi od okamihu zaplatenia aktivac-
ného poplatku. Okamihom aktivacie Sluzby, resp. jed-
notlivého plnenia tvoriaceho suc¢ast Sluzby, zatne spo-
lo¢nost Orange Uctovat cenu Sluzby, resp. jednotlivého
plnenia. Pripojenie zariadenia U¢astnika do siete si za-
bezpedi Ucastnik sam. Pripadné nepripojenie vhodnych
koncovych telekomunikaCnych zariadeni, v désledku
¢oho nembéze Ucastnik uzivat Sluzbu, nema za nasle-
dok zanik prava spolo¢nosti Orange voci uUcastnikovi
na zaplatenie ceny za aktivované Sluzby ani vznik prava
UCastnika na znizenie tejto ceny.

Ugastnik je povinny uzivat Sluzby alebo ich ast v ta-
kom rozsahu a takym sp6sobom, aby objem uzivanych
plneni vyrazne neprevysoval ich priemerny objem pri-
padajuci na jedného uzivatela Sluzieb za porovnatelny
Casovy uUsek.

Pokial sa spolo¢nost Orange a ucCastnik nedohodnu
inak, bude spolo¢nost Orange poskytovat Ucastniko-
vi technickl podporu a servisné sluzby pri pouzivani
SluZby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla Cenni-
ka. Kontaktné Udaje pre technicku podporu/servisné
sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Spolo¢nost Orange
je povinna zabezpedit technickl podporu a servis sie-
te a zariadeni (dalej ako ,zariadenia Siete"), (za takéto
zariadenia sa nepovazuju Zariadenia ani iné zaradenia
pouzivané Ucastnikom na uzivanie Sluzby alebo s fnou
suvisiacich plneni); po celd dobu platnosti Zmluvy 24
hodin denne, sedem dni v tyzdni. V ramci Cinnosti
podla predchadzajucej vety spolocnost Orange bude
najma: preberat hldsenia ucastnika o vzniknutych va-
dach v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preru-
Seni poskytovania Sluzby, odstrafiovat poruchy siete
a zariadeni Siete a odstrafiovat vady Sluzby, vykonavat
dozorovanie kvality siete a zariadeni Siete, poskytovat
poradensku sluzbu ucastnikom v pripade, ak je mozné
odstranit vadu ukonmi Ucastnika, vykonavat preven-
tivne opatrenia na predchadzanie porucham. V pri-
pade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzby
alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySovania kvantitativnych,
kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov
plnenia tvoriaceho sucast SluZby), odstranovania vad
Sluzby alebo vykonavania preventivnych opatreni na
predchadzanie vzniku vad Sluzby alebo v inych pripa-
doch potreby zmien a zasahov do Sluzby alebo Siete
je spolo¢nost Orange opravnena na nevyhnutnu dobu
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, pricom
na takéto obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
SluZby dava ucastnik svojim podpisom Zmluvy spolog-
nosti Orange suhlas. Poskytovanie technickej podpory
a servisu siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady
poskytovanej Sluzby, ktoré maju svoj pdvod mimo
siete a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spo-
lo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet).
Spolo¢nost Orange nie je povinna takéto vady riesit



a ani v suvislosti s ich vyskytom poskytovat’ u¢astni-
kovi technicky podporu alebo servisné sluzby. Spoloc¢-
nost Orange je opravnena poverit poskytovanim plneni
podla tohto &lanku aj iny subjekt, ktory bude plnenia
poskytovat v mene spolo¢nosti Orange. V pripade vad
SluZby, ktoré maju svoj pdvod mimo siete v priestoroch,
v ktorych ucastnik uziva Sluzby, spolo¢nost Orange za
tieto nezodpoveda ani Ucastnikovi neposkytuje tech-
nickd podporu a servisné sluzby, ak vady vznikli mimo
zariadenia. Spolo¢nost Orange méze poskytovat tech-
nickU podporu a servisné sluzby aj pre vady plneni, za
ktoré podla predchadzajlcej vety nezodpoveda, av-
Sak len na zaklade dohody s U¢astnikom a, pokial sa
nedohodnu inak, za osobitnl odplatu. V pripade vad
SluZby, ktoré maju svoj pdvod v zariadeniach, spo-
lo€nost Orange, pokial nie je uvedené v Zmiuve, ingj
zmluve medzi u¢astnikom a spolo¢nostou Orange ale-
bo v nejakom pravnom dokumente vydanom spoloc¢-
nostou Orange inak, zodpoveda za tieto a poskytuje
v tychto pripadoch technicku podporu a servisné sluz-
by v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov
upravuijucich zaruku a zodpovednost za vady pri kipe
tovaru v obchode, avsak len ak Ucastnik zariadenia od
spolo¢nosti Orange kupil.

V pripade, Zze ucastnik uziva zariadenia, ktoré ziskal od
spolo¢nosti Orange, na zaklade iného pravneho titulu
(napr. ndjom), zodpoveda spolocnost Orange za vady
Sluzby a/alebo s fou suvisiacich plneni a poskytuje
technicku podporu a servisné sluzby v pripade takychto
vad Sluzby alebo s fiou suvisiacich plneni, ktoré maju
svoj pbvod v zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislus-
nej Zmluvy, na zaklade ktorej Ucastnik zariadenia uziva.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady Sluzby a nie
je povinna poskytnut servisné sluzby, resp. technicku
podporu, ak tieto vznikli z dévodu porusenia povinnos-
ti UGastnika uvedenych v Zmluve, platnych pravnych
predpisoch, z ddévodu nedodrzania pokynov uvedenych
v navode alebo poskytnutych ucastnikovi spolo¢nostou
Orange alebo z dévodov, ktoré su v tychto Podmien-
kach uvedené ako dbévody vyluCujice zodpovednost
spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena
poskytnut technickd podporu alebo servisné sluzby
Ucastnikovi aj v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost
poskytovat mu tieto plnenia, avsak v takom pripade je
opravnena pozadovat od uUcastnika odplatu za tieto pl-
nenia vo vyske nou stanovenej alebo vo vyske dohod-
nutej s Ucastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spdsob
technickej podpory alebo poskytnutia servisnych slu-
Zieb, pricom mbze tieto svoje povinnosti splnit tiez
prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov poskytnutych
Ucastnikovi, ktory svojimi vlastnymi Ukonmi na zaklade
tychto inStrukcii a pokynov odstrani vadu, (i) ukonov
spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov), ktora na
dialku zariadeniami na poskytovanie Sluzby a ovlada-
nie siete odstrani vady Sluzby, alebo (iii) formou vyjazdu
uréenych zamestnancov alebo inych osdb uréenych
spolo¢nostou Orange a odstranenim vad priamo v te-
réne alebo v miestach, kde Ucastnik uziva Sluzby a/
alebo akymkolvek inym vhodnym spdsobom. Spolog-
nost Orange je opravnend v pripade vady zariadenia
tiez vyzvat Uc¢astnika, aby zariadenie dorudil za ucelom
odstranenia vady na niektoré obchodné miesto ale-
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bo do uréeného servisu, alebo na iné vhodné miesto,
pricom Ucastnik je povinny pozadované predmety na
uvedené miesto dorucit.

Ucastnik je povinny poskytnut spolo&nosti Orange riad-
nu sudinnost pri poskytovani technickej podpory a/ale-
bo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbytoéného
odkladu nahlasit poruchy a iné vady v poskytovanych
plneniach, poskytnut vSetky informacie tykajlce sa po-
ruchy alebo informacie, o ktoré ho poZiada spolo¢nost
Orange, dalgj je v pripade, ze vykonava ukony smeru-
juce k odstraneniu alebo predchadzaniu vad sam, po-
vinny presne dodrziavat pokyny spoloCnosti Orange.
V pripade poruSenia povinnosti U¢astnika poskytnut
riadnu sucinnost nie je spolo¢nost Orange v omes-
kani s odstranenim vady a ucastnik nie je opravneny
uplatfiovat v takomto pripade vocCi spolo¢nosti Orange
akykolvek narok z dévodu jej neodstranenia, priom za-
roven je ucCastnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange
vSetky Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti
vzniknu. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani Sluzby
alebo s fou suvisiaceho plnenia, &i uz U&astnikovi, alebo
inym ucastnikom Sluzby, spdsobil alebo zavinil samotny
Ucastnik, je povinny nahradit spolo¢nosti Orange vSetku
Skodu, ktora jej tym vznikne.

Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplate-
nie odplaty za technicku podporu a servisné sluzby, ak
sa po ich poskytnuti dodatoCne ukaze, ze spolo¢nost
Orange nebola povinna poskytnut ich v zmysle Zmiu-
vy alebo tohto ¢lanku Podmienok bezodplatne, a to vo
vySke urCenej spolocnostou Orange, pricom spoloc-
nost Orange mdze stanovit v Cenniku aj pausalnu od-
platu, ktoru je uCastnik povinny zaplatit.

Ucastnik sa zavdzuje, Ze pocas platnosti Zmluvy, pokial
mu bude poskytovana Sluzba, nebude mimo bezného
uzivania Sluzby a bezného uzivatelského nastavovania
parametrov zariadeni vykonavat bez suhlasu spolog-
nosti Orange ziadne zasahy do zariadenia, a to ani v pri-
pade, Ze je jeho vilastnikom alebo opravnenym uziva-
telom. V pripade porusenia tejto povinnosti spolocnost
Orange nezodpoveda za vady, ktoré v désledku tohto
zasahu vzniknu alebo mdzu vzniknut.

Clanok 9
Prekladka pripojenia

Na zaklade ziadosti UcCastnika sa mdbzu spolodnost
Orange a Ucastnik dohodnut na prekladke pripojenia.
Prekladka pripojenia sa povazuje za zmenu Zmluvy
v zmysle tychto Podmienok a mdze sa uskutoCnit len za
predpokladu, Ze Udastnik je vlastnikom alebo opravne-
nym uzivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kde sa
ma prekladka pripojenia preloZit. Prekladku pripojenia
je mozné vykonat len za predpokladu, ze spolocnost
Orange neeviduje vodi ucastnikovi, ktory poZziadal o pre-
kladku pripojenia, ziadne pohladavky po lehote splat-
nosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Za vykonanie prekladky pripojenia je Ucastnik povinny
uhradit spolo¢nosti Orange cenu v zmysle Cennika a je
povinny poskytnut spolocnosti Orange vSetku sucin-
nost potrebnu na vykonanie prekladky pripojenia.
Prekladku pripojenia je mozné vykonat len za predpo-
kladu, ak to dovoluju technické a prevadzkové moznos-
ti spolo¢nosti Orange.



Stvrta éast

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a u¢astnika

Clanok 10
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych zakonnych a zmluvnych opravneni ma
spolo¢nost Orange pravo:

a)

Na zaplatenie zabezpeky alebo preddavku na cenu
vSetkych Sluzieb a inych Sluzieb alebo inych plneni
vo vySke jednomesadnej platby za prislusné zudto-
vacie obdobie, ak Ucastnik prekroci taky objem Cer-
pania Sluzieb, ktorého financné vyjadrenie presiahne
sumu rovnajucu sa jednej polovici mesacnej platby
podla Zmiuvy; U¢astnik je povinny zaplatit zabezpeku
alebo preddavok na vyzvu spolocnosti Orange.

Na Uhradu ceny Sluzieb, ceny plneni, administra-

tivnych a inych poplatkov podla Cennika, ako aj

inych sluzieb, a to v lehote splatnosti podla tychto

Podmienok.

Na do&asné prerusenie alebo obmedzenie poskyto-

vania Sluzby alebo jej &asti, alebo inej sluzby ucast-

nikovi z dévodu:

i)  Nezaplatenia zabezpeky alebo preddavku na
cenu v zmysle pismena a) tohto bodu, a to ani
v primeranej lehote uréenej vo vyzve na doda-
toCné splnenie si tejto povinnosti, ktora obsahu-
je nalezité upozornenie na moznost prerusenia
alebo obmedzenia Sluzby; nezaplatenie v do-
datoCnej lehote je povazované za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok. Obmedzenie
alebo prerusenie Sluzieb uskutocni spolocnost
Orange po oznameni vyzvy na zaplatenie zabez-
peky alebo preddavku na cenu; takato vyzva sa
povazZuje za nalezité upozornenie s poskytnutim
primeranegj lehoty na zaplatenie. Spatnu aktiva-
ciu Sluzby prostrednictvom SIM karty/SIM kariet
UCastnika uskuto¢ni spolo¢nost Orange obra-
tom a bez pisomnej ziadosti ucastnika, a to po
pripisani zabezpeky alebo preddavku na ucet
spolo¢nosti Orange Slovensko alebo po predlo-
zeni dokladu o jej uhradeni Ucastnikom.

i) Neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku najne-
skoér v primeranej lehote po datume splatnosti
ceny, a to az do zaplatenia ceny alebo do zaniku
Zmluvy, najma, ale nielen, obmedzenim alebo aj
Uplnym prerusenim poskytovania Sluzby (t. j.
Uplnou deaktivaciou SIM karty/SIM kariet). Spo-
loénost Orange je opravnena uplatnit toto pravo
v akomkolvek zakonom umoznenom rozsahu
(jlednorazovo alebo aj vo viacerych krokoch),
po predchadzajicom upozorneni a uplynuti le-
hoty uvedenegj v tomto bode. Spéatnu aktivaciu
Sluzby prostrednictvom SIM karty/SIM kariet
UCastnika uskuto¢ni spolo¢nost Orange obra-
tom a bez pisomnej ziadosti UCastnika, ak do
30 kalendarnych dni od obmedzenia alebo pre-
ruSenia poskytovania Sluzieb bude pripisana
cena za poskytnuté SluZby na Ucet spolo¢nosti
Orange alebo bude spolo¢nosti Orange pred-
lozeny doklad o jej uhradeni. Po uplynuti lehoty
30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM karty/

SIM kariet uskuto¢ni spolo¢nost Orange spétnu
aktivaciu Sluzby na SIM karte/SIM kartach na
ziadost' UcGastnika; formu tejto ziadosti stanovi
spolo¢nost Orange; pravo spolo¢nosti Orange
odstupit od Zmluvy v zmysle Podmienok tymto
nie je dotknuté.

i) Zneuzivania Sluzby, a to az do upustenia od
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuZivanie, a to aj
bez predchadzajuceho informovania Uc¢astnika;
spolo¢nost Orange je opravnena docasne pre-
rusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby tiez
v pripade dévodného podozrenia zo zneuziva-
nia Sluzby, a to najma z dévodu predchadzania
vzniku Skody; za zneuzivanie SluZieb sa povazu-
je aj porusenie niektorého z ustanoveni uvede-
nych v ¢lanku 11 bod 2 pism. n) az r) a v ¢lanku
11 bod 6 Podmienok.

iv) Podstatného porusenia inych zmluvnych pod-
mienok uvedenych v ¢lanku 11 bod 2 Podmie-
nok, a to po predchadzajucom upozorneni; za
podstatné porusenie Zmiuvy podla tohto bodu
sa v sUlade s ustanovenim &lanku 11 bodu 2
pism. i) povazuje aj porusenie ustanovenia ingj
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych slu-
zieb, ktoru Podnik uzavrel s Ucastnikom; usta-
novenia Podmienok o prave spolo¢nosti Orange
odstupit od Zmluvy tymto nie su dotknuté.

v) Planovaného vykonavania, oprav alebo rozsi-
rovania kapacity siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov;
spolo¢nost Orange obnovi poskytovanie Slu-
zieb po odstraneni pri¢in do¢asného obmedze-
nia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb.

vi) PouZivania Sluzby mimo odbernej jednotky, kto-
ra je uvedena v Zmiuve.

vi) Nemoznosti poskytovat Sluzbu, resp. jej Cast
v dbsledku neposkytnutia sucinnosti tretej osoby
potrebnej na poskytovanie Sluzby, resp. jej Casti.

Na nahradu Skody spbsobenej na sieti a na vergj-
nom telekomunika¢nom zariadeni.
Qverit si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmlu-
vy so zaujemcom jeho identifikadné Udaje, ako aj
doklady, ktoré zaujemca za UcCelom preukazania
ich spravnosti predlozil, resp. identifikacné Udaje
a doklady osoby opravnenej konat za zaujemcu;
spolo¢nost Orange je opravnena vyhotovit si kdpiu
dokladu totoZnosti alebo odditat z neho Udaje elek-
tronickymi prostriedkami na uUcely podla Zakona.
Realizovat softvérové zmeny SIM karty alebo zaria-
deni, ak takato zmena nema za nasledok zniZzenie
kvality a rozsahu poskytovanej Sluzby a nesp6sobi
vznik neodévodnenych nakladov; toto pravo ucast-
nik garantuje spolo¢nosti Orange aj v pripade, ak
bude vlastnikom zariadeni alebo bude mat zariade-
nia v uzivani od tretej osoby.

Vyfakturovat dodatoCne cenu Sluzby alebo plat-

by za iné sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo

mozné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté.

Kontaktovat u&astnika za uéelom priameho mar-

ketingu formou zasielania pisomnosti, prostrednic-

tvom elektronickych komunikéacii na kontaktné udaje



poskytnuté udastnikom, a to v sulade so Zakonom
a ostatnymi pravnymi predpismi; Ucastnik je oprav-
neny kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie jeho
Udajov v Case ich ziskania a pri kazdom kontakto-
vani, a to prejavom vole preukazatelne doru¢enym
spolo¢nosti Orange.

Kedykolvek aktivovat ucastnikovi plnenia tvoriace
sucast Sluzby, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie
sU spoplatfiované; spolocnost Orange je opravne-
na bezplatne aktivovat Ucastnikovi tiez sluzbu alebo

iné plnenie, ktorej vyuzivanie nie je bezplatné, pokial

je podmienkou na to, aby takto bez Ziadosti akti-
vovana sluzba alebo iné plnenie mohli byt u&astni-
kom vyuzivané (a teda aj U¢tovana cena za takéto
plnenie), akykolvek ukon uc¢astnika (napr. zakliknu-
tie na prisluSnej webovej stranke, pouzitie obsahu
a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povinna bez zia-
dosti UCastnika tieto plnenia deaktivovat v pripade,
ze prestanu byt poskytované bezplatne.

Pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie Sluzby ucCastnikovi, ktory
nie je organom krizového riadenia alebo zaradeny
v systéme prioritného spojenia, a to v rozsahu nevy-
hnutnom na zabezpedenie prioritného spojenia pre
organy krizového riadenia a ucastnikov zaradenych
v systéme prioritného spojenia, avsak iba za pod-
mienky, Ze prevadzkovanie a poskytovanie verejng;
siete a/alebo Sluzby nie je technicky uskutocnitelné.
Vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych fo-
riem komunikacie (e-maily, ukony elektronickymi ko-
munikaénymi prostriedkami a pod.) zaujemcu alebo
Ucastnika na disla liniek oddelenia sluzieb zakaz-
nikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zéznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich
sa osoby UcCastnika alebo zaujemcu, alebo prejavov
jeho osobnej povahy, ako aj zaznamenavat iné for-
my komunikéacie spolo¢nosti Orange s U¢astnikom,
a to najmé z dévodu pouzitia tychto zaznamov na
UcCely aktivacie a deaktivacie Sluzieb, zmien Zmiuvy,
na UcCely pouZitia takychto zaznamov na vyhodno-
covanie poziadaviek UCastnikov alebo uzivatelov,
rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb, na Skoliace
Ucely s cielom zvysit kvalitu poskytovanych plneni,
na Ucely posudzovania a vyhodnocovania reklama-
cii alebo staznosti Ucastnikov; vyhotoveny zaznam
moZzno pouzit' aj na ochranu opravnenych zaujmov
spolo¢nosti Orange ako dbékazny prostriedok v ko-
nani pred sudmi alebo pred inymi organmi verejnej
moci a za Ucelom ich poskytnutia organom ¢innym
v trestnom konani.

Zaznamenavat a doCasne uchovavat obsah pre-
naSanych sprav tykajucich sa Sluzieb s pridanou
hodnotou, ako aj suvisiace prevadzkové Udaje, ak
je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby s pridanou
hodnotou, ktoru si U¢astnik alebo uzivatel objed-
nali alebo aktivovali, na preukazanie poZiadavky na
zriadenie, zmenu alebo zruSenie takejto sluzby ale-
bo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho Ukonu, ktory vykonal ucastnik, uzivatel,
spolo¢nost Orange alebo tretia strana poskytujluca
Sluzbu s pridanou hodnotou; toto pravo ma aj tretia
strana poskytujuca prostrednictvom siete Ucastni-
kovi alebo uzivatelovi Sluzby s pridanou hodnotou.

m) Kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny

v sieti, poskytovani Sluzby alebo sUvisiacich plneni
vratane zmien, ktoré maju za nasledok nevyhnut-
nost zmien v nastaveniach U¢astnika alebo zariade-
ni alebo potrebu vymeny zariadenia.

Uskuto&nit zmeny identifikadnych a osobnych uda-
jov vo svojom informacnom systéme, pokial su uve-
rejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov
a Ucastnik ich zmenu sam nenahlasil v zmysle ¢lan-
ku 11 bodu 2 pism. e) tychto Podmienok.

Vykonat bez suhlasu Ucastnika zmeny nastaveni
(napr. konfiguracie) alebo vymeny softvéru a progra-
moveho vybavenia zariadeni, ako aj v3etkych os-
tatnych systémov a zariadeni vyuzivanych pri po-
skytovani Sluzieb (vratane zariadeni vo vlastnictve
Ugastnika), ako aj vykonat dalSie potrebné opatre-
nia alebo zasahy za Ucelom zvySenia bezpednosti,
predchadzania vzniku vad, odstrafiovania vad, zvy-
Sovania kvalitativnych alebo kvantitativnych para-
metrov Sluzby, predchadzania alebo zamedzovania
zneuzivaniu Sluzby; spolo¢nost Orange je opravne-
na v sulade s pravnymi predpismi obmedzit alebo
Uplne vylucit pouzivanie konkrétnych portov, proto-
kolov, serverov, IP adries a pod.

Zaviest opatrenia umoznujlice zamedzenie pretazo-
vania siete, najma zamedzenim pristupu na niektoré
servery, porty alebo IP adresy siete internet (napr.
adresy umoZzfujuce vytvaranie vymennych sieti),
obmedzenim alebo Uplnym vylucenim vybranych
prenosovych protokolov, obmedzenim rychlosti
prenosu dat po dosiahnuti urCitého objemu preno-
sov alebo obmedzenim inych parametrov SluZby
alebo vykonanim inych opatreni a Ukonov upravu-
jucich uzivanie Sluzby, a to za Ucelom ochrany pre-
vadzkyschopnosti siete, za Ucelom ochrany kvality
SluZby pre ugastnikov alebo za Ucelom zamedzenia
porusovania pravnych predpisov.

Zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete, pokial
je to potrebné z dbvodu ochrany Ucastnikov, zaria-
deni, siete alebo inej infrastruktlry a zariadeni spo-
lo€nosti Orange a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodato¢né neprimerané naklady zo strany
Ucastnika.

Zamedzit’ Sireniu Udajov, stranok, sprav a inych fo-
riem elektronickej posty, ako aj inych obsahov ko-
munikovanych prostrednictvom siete, pokial su tieto
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo platnych
pravnych predpisov. Takéto zamedzenie je formou
obmedzenia poskytovania Sluzby. Spolo¢nost
Orange je opravnena sama vyhodnotit, &i su Udaje
a iné obsahy komunikované prostrednictvom Sluz-
by v sulade alebo v rozpore s pravnymi predpismi
alebo ustanoveniami Zmluvy.

Zablokovat pristup k ur€itym plneniam tvoriacim su-
Cast’ Sluzieb alebo inych sluzieb alebo zadrzat plat-
by za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia) na zak-
lade pisomnej ziadosti organu ¢inného v trestnom
konani a na naklady Uc¢astnika, z dévodu zabranenia
podvodnému konaniu alebo zneuzitiu; spolo¢nost
Orange nezodpoveda za Skodu spbsobenu vyko-
nom tohto svojho prava.

Pozadovat od zaujemcu alebo Uastnika, ktory Zia-
da priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mik-
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ropodniky, malé podniky a neziskové organizacie,
predlozenie Eestného vyhlasenia o splneni podmie-
nok pre priznanie tohto statusu a pri dévodnych po-
chybnostiach o jeho pravdivosti predioZenie dokla-
dov o splneni podmienok.

Vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok Zmilu-
vy prostrednictvom siete a jej zariadeni, ako aj inymi
prostriedkami vratane vstupu na miesta a do objek-
tov, kde su uloZzené zariadenia siete alebo kde sa
nachadza pripojenie, vstupu do odbernej jednotky
alebo na iné miesta, kde sa nachadzaju zariadenia;
vstupovat do tychto priestorov je spolonost Oran-
ge opravnena za pritomnosti U¢astnika.

Okrem inych zakonnych a zmluvnych povinnosti je spo-
loCnost Orange povinna:

a)

predkladat’ UcCastnikovi faktiru obsahujicu najma
ceny plneni tvoriacich sucast Sluzieb, resp. inych
sluzieb, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze faktlra
nie je potrebnd; spristupnit Ucastnikovi zakladnu
Uroven rozpisu UcCtov v elektronickej podobe, ktord
bezplatne zaSle na e-mailovu adresu urCenu Ucast-
nikom pre zasielanie elektronickej faktury, pripadne
na zaklade volby UcCastnika v listinnej podobe na
jeho postovu kontaktnu adresu;

vratit pomernud Cast ceny za &as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musi ucastnik uplatnit v spolocnosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesiacov
odo dna obnovenia poskytovania Sluzby, inak pravo
na vratenie pomernej Casti ceny zanikne;

ziskavat’ a overovat Udaje U¢astnika a viest eviden-
ciu osobnych udajov a vykonat vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby nedoslo k pripadnému neopravnené-
mu spristupneniu alebo inému zneuzitiu podla pris-
lusych pravnych predpisov a viet evidenciu udajov,
ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva
podla prislusnych ustanoveni Zakona;

nahradit’ UCastnikovi jemu vzniknutd Skodu v pri-
padoch, ked za tuto spolocnost Orange podla
tychto Podmienok, ostatnych ustanoveni Zmluvy
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zodpo-
veda, a to v rozsahu a spdsobom, v akom je podla
ustanoveni Zmluvy povinna tuto Skodu uhradit;
poskytovat pristup k informaénym sluzbam s ope-
ratorom;

pocas dodatocnej lehoty uréenej na zaplatenie pod-
la bodu 1 pism. ¢) odseky (i) a (i) tohto ¢lanku spri-
stupnit obmedzené poskytovanie Sluzby na Cas ply-
nutia lehoty urCenej na zaplatenie tak, aby ucastnik
mohol vyuzivat minimalnu droven sluzby pristupu na
internet.

Clanok 11
Prava a povinnosti tuc¢astnika

Okrem inych zakonnych a zmluvnych opravneni ma
Ucastnik pravo:

a)
b)

c)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie
jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange;

na poskytnutie Sluzby v odbernej jednotke v rozsa-
hu a podobe dohodnutych v Zmiuve;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spoloc¢-

nosti Orange, ktoré vznikli v sieti alebo na jej zaria-
deniach, ako aj na bezplatné odstranenie portch
v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

na zasielanie vyuctovania ceny Sluzby;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzby v pripade zavinenia spolocnostou
Orange; toto pravo si musi U¢astnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne, najneskér vsak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanikne;
na reklamaciu spravnosti uhrad ceny a kvality Sluz-
by v zmysle tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
prostrednictvom operatora spolo¢nosti Orange ale-
bo inym spdsobom ur¢enym spoloc¢nostou Orange,
a to za podmienok nou urenych;

na zmenu ID, hesla alebo iného autentifikaného
kodu v pripade, Ze o to poziada a je to technicky
mozné;

na zaradenie do vernostného programu poskytova-
ného spolo¢nostou Orange a na Cerpanie vyhod, ak
spIni stanovené podmienky.

Okrem zakonnych a zmluvnych povinnosti je ucastnik
povinny:

a)

pouzivat' Sluzbu iba v sllade so Zmluvou, Zako-
nom a ustanoveniami ostatnych platnych predpisov
a pritom dodrziavat zasady dobrych mravov a verej-
ného poriadku;

platit cenu za SluZby a iné plnenia podla Zmluvy,
ako aj platby za iné Sluzby az na zaklade predloze-
nia faktury v sulade s ustanovenim ¢lanku 13 tychto
Podmienok; spolo¢nost Orange je opravnena vy-
Uctovat mesacné poplatky a iné pevne stanovené
sucasti ceny vopred pred uplynutim zuctovacieho
obdobia, ktorého sa predmetna sucast ceny tyka;
zaplatit zabezpeku alebo preddavok na cenu Sluzby
alebo na platby za iné sluzby alebo za iné plnenia,
ak o to spolo¢nost Orange poziada, v zmysle ¢lan-
ku 10 bodu 1 pism. a) Podmienok, a to spdsobom
a v lehotach tam uvedenych;

pouzivat wluéne zariadenia a iné koncové zariade-
nia spifiajlice poziadavky osobitnych predpisov; pri-
¢om zariadenia podliehaju schvaleniu spoloSnostou
Orange;

oznamovat spolo¢nosti Orange zmeny vSetkych
svojich identifikacnych kontaktnych, fakturacnych
a osobnych Udajov, a to bezodkladne po ich zmene;
uvadzat svoje identifikatory CN a SN pri komuni-
kacii so spolo¢nostou Orange, ako aj pri pravnych
a inych ukonoch suvisiacich so Zmluvou. V pripade
pridelenia viacerych CN je Ucastnik povinny uvadzat
spravne CN vo vztahu ku konkrétnej Casti Zmiluvy;
zabezpedit utajenie autentifikacnych nastrojov, ID
koddu a hesiel a neposkytnut ich tretej osobe;
zabezpedit, aby pouzivanie Sluzby prostrednictvom
aktivovanej SIM karty bolo uskuto&nované len pro-
strednictvom zariadenia umiestneného v odbernej
jednotke, ktora je uvedena v Zmluve;

riadne a vcas plInit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim
a spolo¢nostou Orange, najma v pripadoch, ked
predmetom takéhoto vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikacnych sluzieb spolocnostou



0)

Orange ucastnikovi;
dodrziavat vSetky prava duSevného vlastnictva, ak
mu spolo¢nost Orange v ramci poskytovania Sluz-
by umozni vyuzivanie pocitacového programu, iné-
ho autorského diela alebo iného predmetu ochrany
pravom dusevného vlastnictva; ucCastnik nesmie
poskytnut alebo spristupnit takéto dielo alebo pred-
met ingj osobe bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange;

strpiet zmeny siete, zmeny technoldgii, spdsobu pri-

pojenia do siete a pristupu k Sluzbe vratane vymeny

zariadeni vykonané spolo¢nostou Orange v zmysle
¢lanku 10 bod 1 pism. ), m), 0) a g) Podmienok a v pri-
pade potreby poskytnut spolocnosti Orange potrebnu
sucinnost vratane umoznenia vymeny zariadent;
poskytnut spolocnosti Orange vSetku sucinnost po-
trebnu na poskytovanie Sluzby;

umoznit spolocnosti Orange kontrolu plnenia svo-

jich povinnosti podla Zmluvy, v rozsahu a sp6sobom

uvedenym v Clanku 10 bod 1 pism. u) Podmienok,
vratane kontroly povinnosti zdrzat sa poskytovania

Sluzby tretim osobam podla pism. n) a povinnosti

nezneuzivat SluZby podla pism. o) nizSie;

vyuzivat Sluzby vyhradne na svoju potrebu alebo na

potrebu 0sbb, ktoré uzivaju odbernl jednotku na

zéklade Zmluvy s Ucéastnikom alebo ako jeho bliz-
ke osoby v zmysle § 116 Obdianskeho zakonnika.

Ucastnik nesmie poskytovat Sluzbu alebo iné sluz-

by prostrednictvom Sluzieb a nesmie sprostredko-

vat ich poskytovanie tretim stranam bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti Orange;
za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez:

i) vyuzitie SluZby a/alebo siete na poskytovanie
akejkolvek inej (alebo aj tej iste)) elektronickej
komunikacénej sluzby tretej osobe alebo

iy vyuzitie Sluzby a/alebo siete na prepojenie siete
Ucastnika, prostrednictvom ktorej ucastnik alebo
ina osoba poskytuje sluzbu dalSej osobe, s po-
skytovatelom pristupu do internetu (alebo pristu-
pu do ingj verejngj alebo neverejnej siete posky-
tovatela alebo ingj osoby) pre Ucastnika, alebo

iii) - vyuzitie Sluzby a/alebo siete na pripojenie siete
UCastnika k internetu (alebo k inej verejnej ale-
bo nevergjnej sieti), pokial je tato siet Ucastnika
vyuzivana na poskytovanie sluZieb tretej osobe
(resp. viacerym inym osobam), alebo

iv) vyuzitie zariadenia na poskytovanie hostingovych
alebo routovacich sluzieb, sluzieb elektronickej
posty alebo na poskytovanie interaktivnych for
alebo prevadzkovanie tychto zariadeni ako irc-,
ftp-, http-, mail- alebo dhcp-servery s vynimkou
pripadov, ak opravnenie Ucastnika uzivat Sluzby
na poskytovanie takychto sluzieb vyplyva priamo
z ustanoveni Zmluvy alebo Cennika,
porusenie tejto povinnosti sa povazuje za poru-
Senie zmluvnych podmienok v zmysle ¢lanku 10
bodu 1 pism. ¢) odsek (iv) Podmienok a sucas-
ne za zneuzivanie Sluzieb v zmysle &lanku 10
bodu 1 pism. c) odsek (iii) a ¢lanku 11 bodu 2
pismena o) Podmienok;

nezneuzivat Sluzbu, priCom za zneuzivanie sa

okrem iného povazuje tiez pouzivanie Sluzby alebo

ich pouzivanie tretou osobou:

i) v rozpore so Zakonom a inymi zavaznymi pred-
pismi a nariadeniami,

i) spbsobom, Ze by to znamenalo zasah do prav
alebo pravom chranenych zaujmov tretich oséb
alebo spolo¢nosti Orange,

iii) v rozpore s ich uréenim,

iv) v rozpore s povinnostami alebo podmienkami
uvedenymi v pismendach p) a q) nizsie v tomto
bode Podmienok;

vyuzivat v sulade so Zmluvou, ako aj v sulade
s dobrymi mravmi, etickymi normami vyuZzivania
internetu, zasadami slusnosti a takym spdsobom,
aby nedoslo k ohrozeniu alebo poruseniu prav ale-
bo pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti Oran-
ge alebo tretich osdb (vratane porusenia napr. stat-
neho, bankového, danového tajomstva) vratane
neohrozenia mravnej vychovy mladeze; ucastnik
najma nesmie umiestnovat na svojej stranke alebo
inak spristupfiovat uzivatelom internetu alebo siete
alebo zasielat:

i) urazlivd, obtazujucu alebo zlomyselnd komuni-
kaciu, Sirit poplasnu alebo vyhraznu spravu ale-
bo uskutocnit anonymné volanie,

i) zasielat alebo nabadat na posielanie retazovych
listov, hromadnych sprav alebo sprav propagac-
ného charakteru, oznameni, ziadosti o charita-
tivne prispevky, peticii alebo akychkolvek inych
sprav, ktoré sa povazuju za tzv. spam;

iy spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odo-
sielatel’ alebo ich odosielat so zmenenymi infor-
maciami o odosielatelovi (najméa ak odosielatel
pouZije Udaje tretej osoby, Ucet elektronickej po-
Sty, ktorym nie je opravneny disponovat) alebo
inym spbésobom neopravnene nakladat' s adre-
sami, nazvami domeén a inymi nazvami a ozna-
Ceniami pouzivanymi v ramci internetu a/alebo
udajmi uzivatelov internetu alebo siete, obchod-
nymi znaCkami a menami a pod.;

iv) inému uZzivatelovi internetu bez jeho predcha-
dzajuceho suhlasu velké mnozstvo sprav alebo
spravy velkého rozsahu, a to najma za ucelom
zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych
schranok, inych adries alebo stranok uzivatela
alebo za U¢elom pretaZenia siete;

zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by ziskal
neopravneny pristup do sieti, systémov alebo za-
riadeni, ziskal alebo niCil data a systémy ochrany
(hacking alebo cracking) alebo rozSiroval virusy a iné
formy tzv. malvéru;
zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by dumysel-
ne alebo z nedbanlivosti poSkodzoval siet a iné siete
tvoriace sucast internetu;
vyuzivat Sluzbu len v rozsahu dohodnutom v Zmiu-
ve, pricom v pripade, ze by mu bola Sluzba akti-
vovana s moznostou uzivania vag&sieho jej rozsahu
bez dohody so spolo¢nostou Orange, je Ucastnik
povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit spo-
lo€nosti Orange;

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby

okamyzite ohlasit spolocnosti Orange;

starostlivo oboznamit seba a uzivatela s funkciami

zariadenia vratane jeho programového vybavenia,

a tieto dodziavat;



v) preukazat postavenie mikropodniku, malého podni-
ku alebo neziskovej organizacie v sulade v ¢ankom
10 ods. 1 pism. t) Podmienok.
. Za plnenia, ktorych cenu je Ucastnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzba a iné plnenia,
ktoré ucastnik objednal v prospech tretich osdb alebo
ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.
Za objednavku alebo suhlas Ucastnika sa povazuje pre-
jav vole Uc¢astnika smerujuci k urCeniu tretej osoby ako
priiemcu SluZby alebo iného plnenia, pricom na identifi-
kaciu takejto osoby je rozhodujuci akykolvek identifika-
tor zadany ucastnikom v sulade s pokynmi spoloCnosti
Orange pri objednavke alebo vyuziti Sluzby alebo s fiou
suvisiaceho plnenia.
Ak UcCastnik vyuzije prostrednictvom Sluzby moznost
platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako
spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto
tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami a vyuc-
tovanu spoloc¢nostou Orange (takyto pripad sa povazuje
za formu inych sluzieb).
Uc&astnik berie na vedomie, e vyuZivanie urgitych slu-
Zieb mbéze byt podmienené uzatvorenim licenénej zmiu-
vy s tretou osobou, stiahnutim aplikacie od tretej osoby
alebo inym ukonom vodi tretej osobe. Informacia o ta-
kejto podmienke je uvedena v Cenniku alebo v inom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.
Ugastnik je povinny uzivat Sluzby alebo ich ast v ta-
kom rozsahu a takym sp6sobom, aby objem uzivanych
plneni vyrazne neprevysoval ich priemerny objem pri-
padajuci na jedného uzivatela Sluzieb za porovnatelny
Casovy uUsek.

Clanok 12
Pouzivanie SIM karty
Strata, odcudzenie alebo poskodenie SIM karty

S pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat vy-
lu¢ne spolocnost Orange. SIM karta je vo vyhradnom
vlastnictve a v dispozicii spolo¢nosti Orange a je nepre-
nosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu akymkolvek
spdsobom upravovat alebo do nej zasahovat. Uziva-
tel nie je opravneny akymkolvek spbsobom kopirovat,
spracovavat, modifikovat alebo inym spdsobom mani-
pulovat s informaciami, ktoré si obsahom SIM karty.

Ucastnik nie je opréavneny:

a) previest pridelend SIM kartu alebo pravo vyuzivat
ju na inU osobu bez predchadzajluceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange;

b) pouzivat pridelend SIM kartu na nezakonné ucely;

C) pouzivat pridelend SIM kartu spbsobom, ktory je
v rozpore s Ucelom jej pouzivania, tym sa rozumie
predovsetkym zakaz pouzivat SIM kartu v zariadeni
mimo odberngj jednotky, ako je definovana v Zmiluve;

d) wvyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuzivanie na po-
skytovanie, resp. sprostredkovanie poskytovania
Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade porusenia
tejto povinnosti je ucastnik povinny nahradit spolo¢-
nosti Orange vSetku Skodu, ktora jej vznikla poruse-
nim tejto povinnosti;

e) instalovat SIM kartu v zariadeni umozniujucom pre-
pojenie siete spoloCnosti Orange s inou elektronic-
kou komunika&nou sietou (napr. v GSM brane) za
ucelom prepojenia tychto sieti a/alebo za Ucelom

3.

5.

ukondGovania prevadzky elektronickej komunikacie
smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronickej komu-
nikaCnej siete v sieti spolo¢nosti Orange bez pred-
chadzajlcej pisomnej dohody.
Spolo¢nost Orange je opravnena poZiadat Ucastnika
vratit’ pridelend SIM kartu alebo odstranit eSIM profil
z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévo-
dov za Udelom jej vymeny. U&astnik je povinny v stano-
vengj lehote vyhoviet poZiadavke na vratenie SIM karty
alebo odstranenie eSIM profilu.
Ucastnik je povinny vrétit pridelent SIM kartu alebo SIM
karty najneskér do 30 dni od datumu ukoncenia plat-
nosti Zmiluvy, pokial’ sa so spolo¢nostou Orange nedo-
hodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pridele-
nej SIM karty je uastnik povinny bezodkladne oznamit
spolo¢nosti Orange, a to telefonickym oznamenim na
telefdnne Cislo za tymto Ucelom zvergjnené spoloCnos-
tou Orange. Odcudzenu, stratend, pripadne poskode-
nu SIM kartu na zéklade tohto oznamenia spolocnost
Orange Slovensko bezodkladne deaktivuje. Tymto oka-
mihom sa kon¢i zodpovednost U¢astnika za pouzivanie
pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy
bola deaktivacia pridelenej SIM karty uskutoCnena, je
rozhodujuci zaznam v informacnom systéme spolog-
nosti Orange. U&astnik berie na vedomie, Ze deaktiva-
ciu SIM karty méze spolocnost Orange zrealizovat iba
vtedy, ak budu ucastnikom oznamené vsetky pozado-
vané Udaje podla Pokynov spolo¢nosti Orange.
Ucastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté
prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty
do Casu, ked' skuto&nost, Zze doslo k strate alebo odcu-
dzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu 5 tohto &lanku
spolo¢nosti Orange.
Ucastnik je povinny poZiadat spolo&nost Orange o vy-
danie nahradnej SIM karty za stratenu alebo odcudzenu
SIM kartu a jej naslednu aktivaciu najneskér do 15 dni
odo dna, ked skuto&nost, Ze doSlo k jej strate alebo
kradezi, oznamil spolocnosti Orange podla bodu 5 toh-
to ¢lanku. Po marnom uplynuti tejto lehoty je spolo&nost
Orange opravnend ukondit platnost Zmluvy vypovedou.
Spolo¢nost Orange vyda ucastnikovi na jeho poziada-
nie a za cenu podla platného Cennika najneskér do 5
pracovnych dni od prevzatia pisomnej Ziadosti nahrad-
nu SIM kartu za stratend alebo odcudzenu SIM kartu
a tuto nasledne aktivuje. Spolo¢nost Orange postupuje
obdobne aj v pripade, ze UCastnik poZiada o vydanie
nahradnej SIM karty za poskodenu SIM kartu.
Spolo¢nost Orange prideli U¢astnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych SluZieb podla uzavretej
Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo urcit
Ucastnikovi maximalny pocet SIM Kariet.

Piata cast’
Cena Sluzby a platobné podmienky

Clanok 13
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby a jed-
notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo plneni
poskytovanych v suvislosti so Sluzbou su obsiahnuté
v platnom Cenniku a mézu pozostavat z viacerych zlo-



ziek. Jednotlivé zlozky ceny Sluzby mézu mat jednora-
zovy charakter, charakter pravidelne opakovanej platby,
mozu byt urCené ako pevné alebo mbzu zavisiet od
robznych kvantitativnych, kvalitativnych alebo inych pa-
rametrov. V Cenniku mézu byt stanovené tiez niektoré
dalSie podmienky vyuZzivania Sluzby vratane podmienok
spravneho uzivania Sluzieb.

V pripade, ze si U€astnik a spoloc¢nost Orange sucas-
ne s uzavretim Zmluvy dohodli, Ze spolo¢nost Orange
zabezpedi instalaciu zariadenia v odberngj jednotke,
spolo¢nost Orange zaCne UCtovat cenu Sluzby, v su-
vislosti s ktorou bola tato dohoda uzavretd, az od oka-
mihu nainstalovania zariadenia. Pokial v pripade podla
predchadzajlicej vety nebude riadne vykonana inStalacia
zariadenia do troch mesiacov odo dna uzavretia Zmluvy
(rozvazovacia podmienka), tato Zmiuva zanikne v roz-
sahu tykajucom sa SIM karty, v suvislosti s ktorou bola
objednana instalacia zariadenia, ktora sa nevykonala. Ak
Zmluva zanikne v rozsahu a spdsobom podla predcha-
dzajucej vety a neskor bude predsa sucasne so Zmlu-
vou k predmetnému SN dohodnuta inStalacia zariadenia
v odbernej jednotke vykonana, Zmluva bude povazova-
na za platnd a ucinnd, akoby k splneniu rozvazovacej
podmienky podla predchadzajicej vety nedoslo, pricom
v takomto pripade vykonanim inStalacie zanikne ucinnost
ustanoveni predchadzajlicej vety (rozvézovacia podmien-
ka Ucinnosti ustanoveni predchadzajlcej vety).

Ucastnik je povinny uhradit spolognosti Orange aj cenu
za plnenia, ktoré si objednal v prospech tretich os6b
alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim
osobam. Ak ucastnik vyuzije moznost platit za tovary
a sluzby poskytnuté tretou stranou a spolo¢nost Oran-
ge sa na tom dohodne s tretou stranou, je ucastnik po-
vinny zaplatit spoloénosti Orange aj cenu za takto po-
skytnuté tovary a sluzby; vyuctovanie takejto ceny na
fakture spoloCnosti Orange sa povazuje za oznamenie
tejto skutoCnosti Ucastnikovi.

Ceny Sluzieb spolocnost Orange uvadza vratane dane
z pridanej hodnoty alebo aj bez dane z pridanej hodnoty.
Spolo¢nost Orange UCtuje cenu Sluzieb podla rozsahu
poskytnutych plneni, a to na zaklade jej odpoc¢tu podla
evidencie v informacnom systéme spolo¢nosti Orange.
V pripadoch, ked cena Sluzieb nezavisi od skutocné-
ho rozsahu poskytnutych plneni, je spolo¢nost Orange
opravnena vyuctovat pevnu cenu Ucastnikovi vopred, t.
j. este pred skutocnym poskytnutim Sluzby. Spolo¢nost
Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednu sumu vset-
kych faktur spbésobom stanovenym v zdkone o cenach
€. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokrdhlovanie
cien platenych v hotovosti, a to pre vSetky fakturované
sumy bez ohladu na na formu platby.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Sluzby,
pricom je povinna Ucastnika s touto zmenou oboznamit
podla Zakona.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne poskyt-
nut doCasnu alebo aj trvalll zlavu z ceny SluZby alebo
cien jednotlivych plneni oproti ich cenam v Cenniku, ako
aj jednostranne rozhodnut o zruSeni takejto zlavy.
Spolo¢nost Orange uskutoCnuje vyuctovanie cien za
Sluzbu pravidelne v zuétovacom obdobi, ktoré priradila
spolo¢nost Orange konkrétnemu ucastnikovi. Zuctova-
cie obdobie zacne plynut od datumu vykonania prvé-
ho odpoc&tu poskytovanych pineni a nepresiahne 31 za
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sebou iducich kalendarnych dni. Spolocnost Orange je
opravnena ponechat UcCastnikovi zud&tovacie obdobie
pridelené v predchadzajlcej zmluve alebo v inej zmlu-
ve. Pocas trvania Zmluvy je spolo¢nost Orange oprav-
nena jednostranne menit zuctovacie obdobia pridelené
UCastnikovi. Spolocnost Orange je opravnena vykonat
vyuctovanie cien za Sluzby aj kedykolvek pred skon&e-
nim jednotlivého zuc¢tovacieho obdobia.
Spolo¢nost Orange vyuctuje ceny za Sluzby, prijaty
preddavok alebo zabezpeku vyuctovacim dokladom
alebo fakturou, ak povinnost vyhotovit faktiru vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov (dalej ,faktira“). Spo-
lo¢nost Orange je opravnena vykonat spolo¢né vyuc-
tovanie cien za viaceré zuctovacie obdobia alebo inak
pozmenit Standardny spdsob vyuctovavania cien, a to
najma v spojitosti s aktivaciou, deaktivaciou alebo inou
zmenou Sluzieb alebo z utovnych, technickych alebo
administrativnych dévodov. Cenu SluZby, resp. jednot-
livych plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo poskytova-
nych v suvislosti so Sluzbou, ktoré neboli vyu&tované po
skond&eni zUctovacieho obdobia priradeného u&astniko-
vi, vyUctuje spolocnost Orange dodatocne.
Lehota splatnosti faktlry je 14 dni odo dna jej vystave-
nia, ak spolocnost Orange nestanovi priamo vo fakture
inU lehotu splatnosti.
Spolo¢nost Orange zasiela faktury v elektronickej podo-
be, pripadne na zaklade volby U&astnika v listinnej po-
dobe na jeho postovu kontaktnu adresu. V pripade do-
rucovania faktury v elektronickej podobe sa elektronicka
faktura povazuje za predloZzenu a doru&enu Ucastnikovi,
ak bola odoslana:
(i) na poslednu e-mailovd adresu uréenud uUcastnikom
na doruSovanie elektronickej faktury a ak taka nie je
z akychkolvek dévodov k dispozicii,
(i) na poslednd znamu e-mailovud adresu oznamenu
spolo¢nosti Orange Uc¢astnikom alebo
formou spristupnenia faktlry cez odkaz na interne-
tovl adresu cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom, po zadani ktorého bude Ucastniko-
vi spristupnena faktura.
Ugastnik je povinny pri Uhrade ceny Sluzby pouZit varia-
bilny symbol (ktorym je prideleny identifikator CN), sumu
a Cislo Uctu uvedené na fakture. Bez uvedenia spravne-
ho variabiiného symbolu nie je mozné uhradu priradit
a tato sa nepovazuje za riadne uhradenu.
Ucastnik ma pravo zvolit si spdsob pre Uhradu faktr
spomedzi spdsobov umoznenych zo strany spolocnos-
ti Orange, pri¢om prvykrat zvoleny spbsob uhrady plati
pre vSetky odberné jednotky vedené pod tym istym CN.
Spolo¢nost Orange zmeni spdsob uhrady faktur na za-
klade Ziadosti UCastnika podanej v stanovengj forme.
Zavazok ucastnika uhradit fakturu je splneny pripisanim
celej diznej sumy na Ucet spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené pred-
davky, zabezpeky, ceny SluZieb, preplatky Ucastnika
alebo aj akékolvek iné jeho platby bez dalSieho prav-
neho ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam
spolo¢nosti Orange a proti pohladavkam tretich stran
vyuctovanym vo fakture spolo¢nostoou Orange vratane
tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz preml-
C¢ané, a to momentom, ked sa pohladavky vzdjomne
stretli. Spolo¢nost Orange ma pravo platby ucastnika
zUcCtovat v tomto poradi:

(i)
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a) na cenu Sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ucastnikovi spolocnostou Orange na zaklade ingj
zmluvy a na ostatné pohladavky, ktoré vznikli v su-
vislosti s poskytovanim tychto sluzieb, a to v poradi,
aké stanovuju ustanovenia inej zmluvy;

b) na kdpnu cenu zariadeni alebo cenu za poskytova-
nie zariadeni U¢astnikovi bez ich scudzenia;

c) na splatnd cenu Sluzby poskytnutej v predchadza-
jucich zuctovacich obdobiach, na cenu zmluvnych
pokut a sankénych poplatkov spojenych s doru-
C¢enim upomienky (sankény poplatok za dorucenie
upomienky ma charakter zmluvnej pokuty, na com
sa strany Zmluvy dohodli, pri¢om jej vyska je stano-
vena spolocnostou Orange, s ¢im Ucastnik suhlasi),
a to v poradi od najskér splatnej pohladavky;

d) na Uhradu urokov z omeskania, na Uhradu Skody
vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti Ucastni-
ka vyplyvajucej zo Zmluvy a inej zmluvy alebo z plat-
nych pravnych predpisov, ako aj na Uhradu nakla-
dov na vymahanie pohladavok;

€) na cenu ingj sluzby, na dhradu ktorej vzniklo spo-
lo€nosti Orange voci Ucastnikovi pravo (a to aj v pri-
pade, ak splatnost ceny inych sluzieb je stanovena
na ten isty den ako splatnost ceny Sluzby, ktora je
uvedena v nasledujucom pismene);

f) na cenu Sluzby, na Uhradu ktorej boli uréené.

Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeSkania vo

wySke 0,05 % z diznej ceny, a to za kazdy den omes-

kania az do jej zaplatenia, ak je UCastnikom pravnicka
alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak v za-
konom stanovenej vyske. V pripade, ak platna pravna

Uprava stanovi vySSie Uroky z omesSkania, ako suU do-

hodnuté v tomto bode, ma spolo¢nost Orange narok na

Uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske. V pripade

stdneho vymahania pefiazného zavézku vsetky naklady

spojené s mimosudnym, sudnym, rozhodcovskym alebo

s exekucnym vymahanim pohladavky znasa ucastnik.

Ak je napriek pisomnej vyzve Ucastnik nepretrzite dihSie

ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho penazného

zavazku, mbze spolocnost Orange postupit’ svoju pe-
naznl pohladavku inej osobe aj bez suhlasu U¢astnika.

Ak existuje preplatok UcCastnika a ak sucasne neexis-

tuju nezaplatené pohladavky spolo¢nosti Orange vo i

Ucastnikovi, proti ktorym by spolo¢nost Orange mohla

preplatok zapoditat, je spoloénost Orange povinna vra-

tit uCastnikovi tento preplatok, a to do 30 dni odo dna
dorucenia riadnej pisomnej ziadosti U&astnika o vrate-
nie preplatku, avSak len v pripade, Ze UcCastnik uvedie

Vo svojej ziadosti &islo Udtu a kdd banky vedlcej pred-

metny UcCet (alebo len &islo Uctu vo formate IBAN), na

ktory ma spolo¢nost Orange preplatok uhradit, ako aj
prislusné Udaje UCastnika a identifikacné Udaje preplat-
ku, a za podmienky, ze bude mozné na zaklade Ziadosti

UcCastnika a informacii v systémoch spolo¢nosti Orange

dotknuty preplatok identifikovat. Spolocnost Orange je

opravnena (nie vSak povinng) vratit preplatok ucastni-
kovi @j v pripade, Ze nie su splnené vsetky podmienky
uvedené v predchadzajicej vete tohto bodu.

Na uhradu faktur formou inkasa z bankového uctu

v SEPA formate platia tieto pravidla:

a) spolocnost Orange mbéze jednostranne odmietnut
Ucastnikovi tento spdsob platby v pripade dévod-
ného podozrenia na zneuzitie institutu refundacie
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platby do 8 tyzdiiov; v takom pripade je Ugastnik
povinny vyuzit iné spdsoby Uhrady faktlr urCenych
spolo¢nostou Orange,
b) suhlas na inkaso v SEPA bez dalSieho zanika, ak
neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36 mesiacov,
c) informaciu o vySke pefiazného zavazku a jeho splat-
nosti, ktory ma byt uhradeny formou inkasa (tzv. pre-
notifikacia), oznami spolocnost Orange Ucastnikovi
najneskdr 7 dni pred dfiom splatnosti zavazku; infor-
macia mbze byt uCastnikovi poskytnuta aj formou jej
uvedenia na fakture, formou SMS spravy alebo inym
vhodnym spbsobom v sulade s tymito Podmienkami,
d) limit na realizaciu inkasa mdze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
vySka pefazného zavazku UcCastnika presiahne
uvedenu sumu, nie je spolocnost Orange povinna
odoslat do banky platitela inkasnu vyzvu a Ucastnik
je povinny zaplatit pefazny zavézok inym zo spbso-
bov uréenych spolo¢nostou Orange.
Ak sa spolo¢nost Orange s Uc¢astnikom dohodne na
zlave z ceny Sluzby oproti cene podla Cennika, neskor-
§im znizenim takejto ceny v Cenniku nevznika ucastni-
kovi narok na zmenu zlavnenej ceny, okrem pripadu, ak
by zlavnena cena mala byt vySSia ako nova cena podla
Cennika. V takom pripade plati pre U¢astnika nova cena
podla Cennika.

Clanok 14
Reklamacny poriadok

Rozsah prava UGastnika na reklamaciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu prava
Ugastnika na reklamaciu, spdsob uplathovania reklama-
cie a jej vybavenie upravuju tieto Podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost faktury za po-
skytnutd Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa povazuje
za kvalitne poskytnutu, ak spolo¢nost Orange pri jej po-
skytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré su
upravené v Zmiluve a v tychto Podmienkach.

Ucastnik méa pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby,
ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolocnosti Orange,
a na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby v zmysle &lan-
ku 11 bod 1 pism. €) Podmienok, ak toto pravo uplatni
najneskoér do troch mesiacov.

Reklamaciu je Uastnik opravneny uplatnit’ si pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu re-
klamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej
spravnost je predmetom reklaméacie alebo od zistenia
zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie
reklamacie na spravnost faktlry za poskytnutd Sluz-
bu alebo jgj kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
Ucastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo strany spo-
lo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikacné Udaje, ako suU najmi meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo
spolo&nosti a ICO spolu s uvedenim SN pripojenia, kto-
rého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat pred-
met reklamé&cie.

Spolo¢nost Orange je povinna oznamit Ucastnikovi vysle-
dok presetrenia jeho reklamacie na trvanlivom nosici v le-
hote 30 dni odo dna doruc¢enia reklamacie. V pripade, ak
spolo¢nost Orange neoznami U¢astnikovi vysledok pre-



Setrenia reklamacie v lehote podla predchadzajlicej vety,
povazuje sa reklamacia za uznanu. Spolo¢nost Orange
mbZe v ZloZitych pripadoch tito lehotu prediZit, najviac
0 30 dni, o Eom je povinna Uc¢astnika informovat na trvan-
livom nosicCi pred uplynutim pdvodnej 30-dnovej lehoty
s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovana, ak spolo¢-
nost Orange odoSle svoje oznamenie UCastnikovi najne-
skoér v posledny deri lehoty. Ak si U¢astnik zvoli spbsob,
ktorym ho ma spolo¢nost Orange informovat o spdsobe
vybavenia reklamacie, spolo¢nost Orange mu oznami vy-
bavenie reklamacie tymto spdsobom, to plati aj pre ozna-
menie o predizeni lehoty na presetrenie reklamacie.

7. Ugastnik mé pravo podat staznost na dodrziavanie prav
a povinnosti stanovenych v &ldanku 3 ods. 1 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 zo dha
25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia ty-
kajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa
meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pra-
vach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikac-
nych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o ro-
amingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach
v rdmci Unie (dalej len ,Nariadenie®), a to () pravo Udast-
nika na pristup k informaciam a obsahu, (i) pravo ucast-
nika Sirit' informacie a obsah, (ji) pravo ucastnika vyuzi-
vat' a poskytovat aplikacie a sluzby, (iv) pravo Ucastnika
vyuzivat' koncoveé zariadenia podla viastného vyberu bez
ohladu na umiestnenie Ucastnika alebo poskytovatela
sluzieb (spolo¢nosti Orange) alebo na umiestnenie, pb-
vod &i urCenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu (dalej aj
ako ,prava podla Nariadenia®), ak sa domnieva, Ze jeho
prava podla Nariadenia boli porusené. Staznost sa po-
dava telefonicky na zakaznickej linke, elektronickymi pro-
striedkami, pisomne na adresu sidla spolo¢nosti Orange
alebo osobne na obchodnom mieste spolocnosti Oran-
ge. Ugastnik je povinny pri podani staznosti uviest svoje
identifikacné Udaje podla prislusného bodu tohto ¢lanku
Podmienok. Spolo¢nost Orange vybavi staznost do 30
dni od jej podania, o ¢om bude ucastnik informovany. Pri
elektronicky podanej staznosti zasle spolo¢nost Orange
odpoved' gj elektronicky.

Siesta ¢ast’
Zaverec¢né ustanovenia

Clanok 15
Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych
udajov

Ochrana a spracUvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych Udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych Udajov v spoloénosti Oran-
ge Slovensko, a.s.”, ktorého aktualne znenie je dostupné na
webovej stranke www.orange.sk a ktory tvori su¢ast tychto
Podmienok.

Clanok 16
Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Spolocnost Orange zodpoveda ucastnikovi za Skodu
spbsobenu porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo Zmiu-
vy Vv pripade, ak sa preukaze, ze skodu zavinila, avSak

len, ak sa zaroven nepreukaze, Zze Skoda, resp. poruse-

nie povinnosti, v désledku ktorého Skoda vznikla, bolo

spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Povinnost spolo¢nosti Orange nahradit Skodu ucastni-

kovi, ktory nie je spotrebitelom, je obmedzena na po-

vinnost vratit’ U¢astnikovi pomernu Cast zaplatenej ceny
za Cas zavineného neposkytovania Sluzby alebo vadné-
ho poskytovania Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne
uplatnit’ si narok na nahradu Skody podla tohto bodu

v lehote do troch mesiacov odo dna obnovenia posky-

tovania Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. Spo-

lo¢nost Orange nezodpovedd za nepriame a nasledné

Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda ucastnikovi najma za

Skody spdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii alebo
vyuzitim sluzieb spristupnenych v sieti, ktoré posky-
tuju tretie strany;

b) poruSenim povinnosti Ucastnika vyplyvajucich zo
Zmluvy, tychto Podmienok alebo z pravnych pred-
pisov, a to predovSetkym (i) nedovolenym alebo
nespravnym pouzivanim zariadeni, resp. iného za-
riadenia alebo nedovolenym ¢i nespravnym vyu-
zivanim Sluzby vratane pripojenia k Sieti inych za-
riadeni nez zariadeni dodanych alebo schvalenych
spolo¢nostou Orange, (i) nevhodnym nastavenim
Sluzby, zariadenia, resp. iného zariadenia, (iii) pouzi-
tim Zariadenia, resp. iného zariadenia nedovolenym,
nespravnym alebo nevhodnym spdsobom, (iv) uve-
denim nespravnych alebo nedplnych uUdajov, najma
adresy trvalého pobytu alebo sidla, alebo neozna-
menim zmeny tychto udajov;

c) zneuzitim ID kddu alebo inych hesiel alebo autentifi-
kacnych prostriedkov neopravnenou osobou;

d) zapri€inené inou osobou, ako je spolocnost Orange;

e) pouzitim technického prostriedku, ktory mdze po-
uzit opravneny organ Statu, na zabezpecCenie chra-
nenych objektov a chranenych priestorov proti od-
pocuvaniu, na zabezpeenie ochrany chranenych
0s6b alebo na zabranenie $irenia radiovych vin;

f)  rozhodnutim prislusného Statneho organu na zasta-
venie, prerusenie alebo iné obmedzenie poskytova-
nia Sluzby alebo balika Sluzieb;

g) poskodenim alebo pozmenenim udajov, alebo za
neuplnost udajov, ktoré ucastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu.

Spolo¢nost Orange tiez nezodpoveda za obsah prena-
Sanych sprav prostrednictvom Sluzby a siete spoloc-
nosti Orange, ak spolo¢nost Orange (i) nedala podnet
na prenos spravy, (i) nevybrala prijemcu spravy, (i) ne-
zostavila ani neupravila obsah spravy.
Ucastnik zodpoveda spolo&nosti Orange za $kody sp6-
sobené porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy,
najma spdsobené zneuzivanim Sluzby alebo iného pl-
nenia poskytovaného v suvislosti so Sluzbou, neoprav-
nenym alebo nespravnym zasahovanim do zariadeni
alebo zariadeni Siete, stratou alebo poskodenim zaria-
deni, ako aj pouzivanim Zariadeni alebo inych zariadeni,
ktoré nespifiajli poZiadavky podlia osobitnych predpi-
sov, pouzivanim zariadeni, ktoré su nekompatibilné, ne-
vhodné na pripojenie do siete alebo vyuzivanie Sluzby
alebo maju nevhodné alebo nekompatibilné programo-
vé vybavenie.



Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v dbésledku neuskutoCneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého pripadne vadného dorucCe-
nia, resp. nedorucenia obsahu komunikacie najma ako
priameho dobsledku poruchy, opravy, Udrzby, reStruktu-
ralizacie a rozSirenia siete alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti, alebo
ako dobsledok prekrogenia kapacity siete alebo kapacity
siete iného podniku.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady poskytova-
nych plneni, ak tieto vady vznikli v désledku nedosta-
to¢ného plnenia zo strany iného podniku, od ktorého su
plnenia spolocnosti Orange zavislé.

V pripadoch, ked podla Zmluvy poskytované plnenie
spociva v spristupnovani sluzieb inych subjektov, spolo¢-
nost Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto inych
subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie z dévodu
vad alebo obmedzenia alebo prerusenia (ukoncenia) po-
skytovania tychto sluzieb subjektami, ktoré tieto spoloc-
nostou Orange spristupnované sluzby poskytuju.

Clanok 17
Oznamovanie a doru¢ovanie

Vypoved Zmluvy a odstdpenie od Zmluvy zo strany
Ugastnika sa povazuju za oznamengé spoloc¢nosti Oran-
ge dnom ich dorucCenia v sidle spolo¢nosti Orange ale-
bo na obchodné miesto ur¢ené spolocnostou Orange
na prevzatie vypovede alebo odstupenia.

Informacie, oznamenia, naroky, poziadavky a iné Ukony
Ugastnika, ak sa vyzaduje podla Zmluvy alebo tychto
Podmienok ich pisomna forma, sa povazuju za ozna-
mené (dorucené) spolocnosti Orange dfiom prevzatia
pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange. Ukony Udastnika
podla predchadzajucej vety, pri ktorych sa podla Zmiu-
vy alebo tychto Podmienok vyzaduje osobitna forma
alebo spbsob oznamovania, sa tieto povazuju za ozna-
meng, ak Ucastnik dodrzal dohodnutt formu a spbsob.
Oznamenie straty, odcudzenia alebo poskodenia SIM
karty UCastnika sa povazuju za oznamené oznamenim
na telefdnne Cisla zverejnené za takymto uéelom spo-
lo¢nostou Orange.

Vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy a upomienka
sa povazuju za oznamené (doruceng) Ucastnikovi dfiom
ich doruCenia na adresu trvalého bydliska Ucastnika
alebo na jeho koreSpondendnu adresu. Ak sa vypoved,
odstupenie alebo upomienku nepodari z akéhokolvek
dévodu dorucit, za defi doru¢enia sa povazuje den na-
sledujuci po dni uloZenia zasielky na poste (postovom
podniku) alebo defi vyznacenia nedorucitelnosti zasielky
postovym podnikom. Ak sa vypoved, odstupenie alebo
upomienka zasiela v elektronickej forme, povazuju sa
za oznamené (dorugené) dfiom odoslania na poslednu
znamu e-mailovl adresu oznamenu spolo¢nosti Oran-
ge Ucastnikom. Ak sa vypoved alebo odstUpenie zasie-
la vo forme SMS spravy alebo MMS spravy, povazuje sa
za oznamené (doruceng) driiom odoslania na posledné
telefénne &islo oznamené spolocnosti Orange ucastni-
kom ako kontaktny Udaj na komunikaciu s uéastnikom.
Oznamenia, ktoré odosiela spoloCnost Orange ucastnikovi
e-mailom alebo do jeho odkazovej schranky sa povazujl
za oznamené dnom odoslania spravy na poslednud znamu
e-mailovU adresu alebo na telefdnne Cislo ucastnika.

2.

Informacie o Sluzbach sa povazuiju za poskytnuté (ozna-
meneé) dnom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom ¢isle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
na obchodnom mieste spolocnosti Orange alebo ich
poskytnutim inym preukazatelnym spdsobom.

Faktury sa povazuju za dorucené dnom odoslania elek-
tronickej faktury na e-mailovu adresu Ucastnika ur¢enu
v Zmluve alebo dfiom dorucenia faktury na kontaktnu
adresu uréenu ucastnikom, pokial’ si U¢astnik zvolil lis-
tinnu formu doru&ovania faktur.

Iné pisomnosti, ako sU uvedené v bode 4 tohto ¢lanku,
ak sa ich nepodari dorucit postou, sa povazuju za do-
ruéené (oznamené) uplynutim troch pracovnych dni od
preukazatelného podania pisomnosti na poste, adreso-
vanej na adresu trvalého bydliska Ucastnika alebo na
jeho koreSpondencnu adresu.

V pripade, ak Ucastnikovi nebude doruCena faktura za
Sluzby do 10 dni po skonCeni zucCtovacieho obdobia
z akéhokolvek dbvodu, je povinny tuto skuto¢nost do
jedného dfia oznamit' spolo¢nosti Orange, ktora mu
dorudi opis faktury. V pripade marneho uplynutia lehoty
podla predchadzajlcej vety sa faktura povazuje za ozna-
menu 11. diiom po skonceni zU¢tovacieho obdobia.

Clanok 18
Mechanizmus na urovnanie sporov
a neplatnost ustanoveni Podmienok

Spolo¢nost Orange a ucastnik sa dohodli, ze vSetky
pripadné spory, ktoré vzniknd v suvislosti so Zmluvou,
budu prednostne rieSit mimosudnou cestou. V pripa-
de, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou,
UcCastnik, ako aj spolo¢nost Orange su opravneni riesit
spor v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze UcCastnik je
cudzinec alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskyt-
nuté na Uzemi iného Statu.
Ak medzi ugastnikom, ktory je spotrebitel, a spolocnos-
tou Orange vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpo-
vednosti za vady alebo ak sa takyto ucastnik domnieva,
ze spoloCnost Orange porusila jeho iné prava, je Ucast-
nik, ktory je spotrebitel, opravneny vyuzit alternativne
rieSenie sporov podla Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov:

a) Ugastnik poddva ndvrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu v pripade zamietnutia Ziadosti o na-
pravu alebo odo dfhia marneho uplynutia 30-dnove;
lehoty na vyjadrenie sa k ziadosti o napravu alebo
od domnelého porusenia jeho prava. Ak spolo¢nost
Orange odpovedala na Ziadost o napravu zamieta-
vo, informuje Uc¢astnika (spotrebitela) na trvanlivom
médiu o prisluSnych subjektoch alternativneho rie-
Senia sporov.

b) Organom pre alternativne rieSenie sporov tykajlcich
sa kvality a ceny Sluzieb podia Zmluvy je Urad pre
reguldciu elektronickych komunikéacii a postovych
sluzieb; pre ostatné spory, tykajuce sa poskyto-
vania tovarov a/alebo sluzieb je takymto organom
Slovenské obchodnd in§pekcia. Dal§imi subjektmi
alternativneho rieSenia sporov su pravnické osoby
zapisané v zozname subjektov alternativneho riese-



nia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva
SR, ktory je mozné ngjst na tejto webovej adrese:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebite-
la/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotre-
bitelskych-sporov-1.

c) Spotrebitel je opravneny v pripadoch sporov tyka-
jucich sa zmllv uzavretych na dialku a zmldv uzav-
retych mimo prevadzkovych priestorov spolo&nosti
Orange vyuzit na podanie navrhu na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu tiez eurdpsku platformu
rieSenia sporov online na webovej adrese https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.
trader.register, resp. na inej webovej adrese, ktora ju
v buducnosti nahradi.

4. Ak UcCastnik, ktory nie je spotrebitel podla osobitného

predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so

spdsobom jej vybavenia, je opravneny vyuzit mimosud-

ne rieSenie sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup mimosutdneho rieSenia sporov:

a) Ugastnik poddva ndvrh na zadatie mimostidneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 45 dni
odo dna dorugenia vysledku vybavenia reklamacie
Ucastnikovi alebo od marneho uplynutia lehoty na
vybavenie reklamacie.

b) Orgédnom pre mimosudne riegenie sporov je Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluZieb.

c) Vysledkom uUspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi Ucastnikom a spoloénos-
tou Orange, ktora je zavazna pre obe strany sporu.
O uzavreti predmetnej dohody Uc¢astnik a spoloc¢-
nost Orange upovedomia Urad v lehote piatich dnf
od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavrd doho-

du do 60 dni od podania navrhu, resp. do 90 dni
v zVI&st zlozitych pripadoch, Urad ich upovedomf
0 marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie
sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu
za ukoncené. Moznost stran obratit sa v tej istej veci
na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 19
Zaverec¢né ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky jed-
nostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit no-
vymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien a doplne-
ni Zakona, na zaklade ktorého sa vydali a inych zmien
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa
uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a U¢innosti.
Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok sta-
ne vo vymedzenom rozsahu neplatnym, neddéinnym,
resp. nevykonatelnym, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti. Spolo¢nost Orange
je v takomto pripade opravnena nahradit napadnuté
ustanovenie takym platnym, dcinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto Podmienkach pri za-
chovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu na-
padnutého ustanovenia.

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a u¢innosti prav-
neho vztahu zaloZzeného Zmluvou medzi Ucastnikom
a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skonceni, a to az
do Uplného vyrovnania vsetkych narokov z neho vyply-
vajlcich.

4. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna

1.7.2024.
Orange Slovensko, a.s.



