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VSeobecné podmienky o poskytovani sluzieb tretich stran

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia
a vymedzenie zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B (dalej len ,,spo-
lo¢nost Orange”) je na zaklade zakona €. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,za-
kon o elektronickych komunikaciach®) a v rozsahu
v8eobecného povolenia a individualnych povoleni vy-
danych Uradom pre reguldciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky (da-
lej spolo¢ne oznaCované ako ,Povolenia“) podnikom
opravnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych
komunik&cii v pridelenych frekvencnych pasmach.
Tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie slu-
Zieb tretich stran (dalej len ,VSeobecné podmienky®)
upravuju prava a povinnosti spoloC¢nosti Orange a jgj
UCastnikov, ako su tito definovani vo VSeobecnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilngj siete spolocnosti Orange Slovensko,
a.s. (dalgj aj ako ,VSeobecné podmienky spolognosti
Orange pre elektronické komunikacné sluzby") alebo
VSeobecnych podmienkach spoloc¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., na poskytovanie predplatengj sluzby Pri-
ma (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky spolocnos-
ti Orange pre sluzbu Prima“), pri poskytovani sluzby
platby za tovar a sluzby tretich stran v zmysle § 1 ods.
3 pism. l) zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluz-
bach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,sluzby tretich stran® a ,zakon o platobnych sluz-
bach®). Spolo¢nost Orange na zaklade tychto VSe-
obecnych podmienok umozni Ucastnikovi realizovat
platobnu transakciu za Ucelom Uhrady ceny za nakup
digitalneho obsahu, hlasovych sluzieb, elektronickych
listkov alebo v ramci charitativnej ¢innosti, u ktorych
takuto uhradu spoloCnost Orange umoznila. Uvedené
znamena, Ze Ucastnik je opravneny v rozsahu tychto
VSeobecnych podmienok uhradit’ cenu za nakup di-
gitalneho obsahu, hlasovych sluzieb, elektronickych
listkov alebo v ramci charitativnej Sinnosti formou vy-
UcCtovania vo fakture za sluzby spolo¢nosti Orange po-
skytnuté Ucastnikovi poCas prislusného zuctovacieno
obdobia alebo z predplateného kreditu.

Tieto VSeobecné podmienky maju vo vztahu k VSe-
obecnym podmienkam spolo¢nosti Orange pre
elektronické komunikaCné sluzby a VSeobecnym
podmienkam spolocnosti Orange pre sluzbu Prima
povahu osobitnych podmienok, pri¢om na poskytova-
nie sluzieb tretich stran sa vztahuju tieto VSeobecné
podmienky, ako aj VSeobecné podmienky spoloc-
nosti Orange pre elektronické komunikacné sluzby
(v pripade poskytovania elektronickych komunikac-
nych sluzieb) a VSeobecné podmienky spolo¢nos-
ti Orange pre sluzbu Prima (v pripade poskytovania
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predplatenej sluzby Prima). V pripade rozporu medzi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok a VSeobec-
nych podmienok spolo¢nosti Orange pre elektronické
komunikacné sluzby alebo VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima maju prednost
tieto VSeobecné podmienky, pricom ak nie je uvedené
v tychto VSeobecnych podmienkach inak, maju vSetky
pojmy uvedené v tychto V3eobecnych podmienkach
rovnaky vyznam, aky maju tieto vo VSeobecnych pod-
mienkach spolo¢nosti Orange pre elektronické komu-
nikacné sluzby alebo vo VSeobecnych podmienkach
spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima. Pre vydavanie
VSeobecnych podmienok a ich zmenu platia prime-
rane ustanovenia VSeobecnych podmienok spoloc-
nosti Orange pre elektronické komunikacné sluz-
by a platnych pravnych predpisov. Pokial su tie isté
vztahy rieSené vo VSeobecnych podmienkach aj vo
VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange pre
elektronické komunikacné sluzby alebo VSeobecnych
podmienkach spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima,
a ustanovenia rieSiace tieto vztahy si neodporujd, plati,
ze sa na dany vztah aplikuju kumulativne aj VSeobec-
né podmienky aj VSeobecné podmienky spoloCnosti
Orange pre elektronické komunikacné sluzby alebo
VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange pre sluzbu
Prima, ak z ustanoveni jednotlivych tu uvedenych pod-
mienok nevyplyva, ze by sa mali aplikovat alternativne.
Ugastnik berie na vedomie, e pokial sa pri uza-
tvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ne-
dohodne so spolocnostou Orange inak, su tomuto
sUc¢asne s uzatvorenim Zmluvy o poskytovani verej-
nych sluzieb automaticky aktivované sluzby tretich
stran. V pripade, ze UCastnik je uz uzivatelom sluzieb
poskytovanych spolocnostou Orange, na zaklade
platne uzatvorenej Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, spolocnost Orange tomuto automaticky ak-
tivuje sluzby tretich stran. Okamihom prvého vyuzitia
sluzieb tretich stran ucastnik vyhlasuje, Ze sa riadne
oboznamil so VSeobecnymi podmienkami (ktorych
aktualne znenie je dostupné na www.orange.sk),
a s tymito v celom rozsahu suhlasi.

Pouzivatel alebo pouzivatel sluzieb tretich stran je na
Udely tychto V&eobecnych podmienok osoba spifia-
juca podmienky UCastnika a uzivatela tak, ako ich
definuju VSeobecné podmienky spolocnosti Orange
pre elektronické komunikacné sluzby a VSeobecné
podmienky spoloC¢nosti Orange pre sluzbu Prima.
IdentifikaCné Udaje pouzivatela sluZieb tretich stran
sU uvedené v Zmluve o poskytovani vergjnych sluzieb
(v pripade, ak ide o ucastnika vyuzivajuceho sluzby na
zaklade VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange
pre sluzbu Prima, tak sU Udaje pouzivatela v pisomnej
forme uvedené v registraCnej listing). Pouzivatelom je
sUGasne osoba, ktora pouziva sluzbu tretich stran ako
platitel, ktory dava spolocnosti Orange pokyn na pla-
tobnu transakciu. Pouzivatel je povinny uhradit cenu
za produkt spbsobom Specifikovanym v &lanku 2
tychto VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange.



1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

Dodavatel tovaru a sluzieb je na Ucely tychto VSeobec-
nych podmienok fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
je samostatnym podnikatelskym subjektom posky-
tujucim rézne tovary a/alebo sluzby pre pouZzivatelov
sluzieb tretich stran, ktorych Uhradu je mozné vykonat
platobnou transakciou v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok. Za dodavatela tovaru a sluzieb je na ucely
tychto V8eobecnych podmienok povaZzovana aj osoba
vykonavajuca charitativnu ¢innost, v prospech ktorej
sa platobna transakcia realizuje.

SIM karta — definicia SIM karty, ako aj jej pravny rezim
a podmienky na vydanie SIM karty su uvedené vo
VSeobecnych podmienkach spolo&nosti Orange pre
elektronické komunikacné sluzby a vo VSeobecnych
podmienkach spolo¢nosti Orange pre sluzbu Pri-
ma. SIM karta pIni v suvislosti s pouzivanim sluZieb
tretich stran podla tychto VSeobecnych podmienok
funkciu prostriedku na zadanie platobnej transakcie
prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby
spolo¢nosti Orange.

InStrukciou sa na ugely tychto VSeobecnych podmie-
nok rozumie informdcia spoloCnosti Orange ozna-
mena pouzivatelovi spdsobom podla VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange pre elektronické ko-
munikacné sluzby alebo VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima, ktora spres-
fAuje niektoré prava a povinnosti spoloénosti Orange
alebo pouZivatela upravené v tychto VSeobecnych
podmienkach, VSeobecnych podmienkach spoloc-
nosti Orange pre elektronické komunikacné sluzby
a VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange
pre sluzbu Prima alebo v zakone o elektronickych ko-
munikaciach.

Sluzbou tretich stran sa na Ugely tychto VSeobec-
nych podmienok rozumie sluzba spolo¢nosti Orange
umoznujuca vykonavanie platobnych transakcii tak,
ako je uvedené v tychto V8eobecnych podmienkach.
V dbsledku vyuZzitia Sluzby tretich stran déjde k za-
UCtovaniu hodnoty platobnej transakcie do suvisiacej
faktury za Sluzby spolo¢nosti Orange, resp. k znize-
niu kreditu o hodnotu platobnej transakcie. Sluzby
tretich stran nie su platobnymi sluzbami v zmysle za-
kona o platobnych sluzbach.

Platobnou transakciou sa na Ugely tychto VSeobec-
nych podmienok rozumie prevod finanénych pro-
striedkov vykonany na zaklade pokynu pouZivatela
sluzieb tretich stran alebo v jeho mene alebo na po-
kyn dodavatela tovaru a sluzieb spolo¢nosti Orange.
Platobnym prikazom sa na u&ely tychto VSeobecnych
podmienok rozumie pokyn pouzivatela sluzieb tretich
stran alebo dodavatela tovaru a sluzieb spolo&nosti
Orange na vykonanie platobnej transakcie.
Produktom sa na ucely tychto VSeobecnych podmie-
nok rozumeju tovar/sluzby digitdlneho obsahu, hla-
sové sluzby, elektronickeé listky a charitativna ¢innost.

Clanok 2
Pouzivanie sluzieb tretich stran

V zmysle tychto VSeobecnych podmienok bude spo-
lo¢nost Orange poskytovat pouzivatelom sluZieb
tretich stran, ktori maju so spolocnostou Orange
uzatvorenU Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb,
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sluzby tretich stran, pri ktorych sa suhlas platitela
s vykonanim platobnej transakcie udeluje prostred-
nictvom SIM karty alebo inym spdsobom stanove-
nym spolocnostou Orange a platba sa vykona spo-
loCnosti Orange.
Zoznam sluzieb tretich stran je uvedeny na www.
orange.sk.
Kazda jednotliva sluzba tretich stran sa spravuje
ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok, da-
lej VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange pre
elektronické komunikaéné sluzby, resp. VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima,
pricom spolo¢nost Orange je opravnena pre jednot-
liva sluZbu tretich stran vydat aj osobitné podmienky,
ktoré maju v pripade rozporu prednost pred tymito
VSeobecnymi podmienkami.
Podmienkou vyuzivania sluzieb tretich stran je exis-
tencia platnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
medzi Ucastnikom a spolo¢nostou Orange, pricom vy-
uzivanie sluzieb tretich stran sa uskutoénuje prostred-
nictvom telekomunikacnych sluZieb (volania, SMS,
data), prostrednictvom ktorych pouZivatel zadava pla-
tobny prikaz. Dal§ou podmienkou je neexistencia vy-
skytu takej prekazky, ktora by branila vyuZitiu sluzieb
tretich stran (vid' bod 2.11 tohto ¢lanku). Okamihom
vyuzitia sluzby tretich stran postupom stanovenym pre
konkrétnu sluzbu tretich stran dava pouzivatel suhlas
s uskutoénenim platobnej transakcie, o sa povazuje
sUcCasne za autorizaciu platobnej transakcie.
Aby mohol byt platobny prikaz zadany pouZzivatelom
riadne vykonany, musi pouzivatel pouzit taky jed-
noznacny Udaj alebo identifikator, ktory uréi dodava-
tel tovaru a sluzieb vo svojich pokynoch. Pouzivatel
je opravneny zadavat platobny prikaz na vykonanie
platobnej transakcie:

a) pomocou SIM karty, pricom jedinecnym identifi-
katorom, ktory musi pouzit pouzivatel, je aj PIN
kdd k SIM karte,

b) pouzitim prinlasovacieno mena a hesla,

c) inym suborom postupov uréenych pre danu sluz-
bu tretich stran, ktoré su blizSie Specifikované
v 0sobitnych podmienkach danej sluzby.

Platobny prikaz sa povazuje za prijaty okamihom
jeho prijatia spolo¢nostou Orange. Pouzivatel nie
je opravneny odvolat platobny prikaz alebo suhlas
s uskuto¢nenim platobnej transakcie po tom, ako bol
tento prijaty spolo¢nostou Orange.
Objednanie produktu prebieha spravidla prostrednic-
tvom textovych sprav SMS, resp. prostrednictvom
WAP a textovych sprav. Spolo¢nost Orange alebo
dodavatel tovarov a sluzieb mbdzu stanovit blizsiu for-
mu, podobu alebo postup, ktoré je potrebné dodrzat;
uvedené sa tyka najma stanovenia Udajov alebo jedi-
nec¢ného identifikatora, ktoré musi pouzivatel pouzit
pri objednavani konkrétneho produktu od dodavate-
la tovarov a sluzieb. Okamihom doruCenia textove;
spravy SMS spolo¢nosti Orange sa objednavka pro-
duktu povazuje za prijaty. Spolo¢nost Orange prijima
objednavky na produkty v ktorykolvek kalendarny
den bez Casového obmedzenia.

Vzhladom na to, Ze na objednanie produktu, resp. aj

na ich poskytnutie je nevyhnutna prislusna elektro-

nicka komunikacna sluzba spolo¢nosti Orange (napr.
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textova sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie
produktu nie je mozné a spolocnost Orange nie je
povinna toto objednanie alebo poskytnutie prislusne;
elektronickej komunikacnej sluzby technicky zabez-
pecit, ak je poskytovanie prislusnej elektronickej ko-
munikacnej sluzby spolo¢nosti Orange v zmysle Vse-
obecnych podmienok pre elektronické komunikaéné
sluzby alebo v zmysle VSeobecnych podmienok spo-
lo¢nosti Orange pre sluzbu Prima obmedzené, preru-

Sené alebo zastavené.

Systém spoloc¢nosti Orange, na ktorom su ukladané

a spracuvané Udaje o pouzivani SIM karty, umoznuje

UCastnikovi prostrednictvom SIM karty a prislusnych

elektronickych komunikacnych sluzieb zadavat uhra-

du ceny produktov od dodavatelov tovarov a sluZieb.

Prostrednictvom SIM karty je vS8ak mozné uhradit

ceny len takych produktov, u ktorych takuto dhradu

umoznila spolo¢nost Orange, a teda nie je mozné za-
dat Uhradu ceny produktov, ktorych Uhrada nebola
spolo¢nostou Orange umoznena.

Vyuzitim sluzby tretich stran sa rozumie nakup vy-

branych produktov dodavatelov tovarov a sluZieb

a UCastnik sa zavazuje uhradit spolo¢nosti Orange

cenu produktu takto:

a) Ugastnikovi vyuzivajicemu sluzby spolo&nos-
ti Orange na zaklade Zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluZieb, ktorej predmetom je niektory
Z UCastnickych programov (pausélov) a ktorej
sucastou su VSeobecné podmienky spolocnos-
ti Orange pre elektronické komunikacné sluzby,
bude cena produktu vyuctovana po skondeni
zUctovacieho obdobia vo fakture za sluzby, sp6-
sobom uvedenym vo VSeobecnych podmien-
kach spolo¢nosti Orange pre elektronické komu-
nikacné sluzby.

b) Ugastnikovi vyuzivajicemu predplatent sluzbu
Prima na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, ktorej suCastou su VSeobecné podmien-
ky spolo¢nosti Orange pre sluZzbu Prima, bude
znizena hodnota kreditu o cenu objednaného
produktu. V niektorych pripadoch déjde k zni-
Zeniu hodnoty kreditu o cenu objednaného pro-
duktu az po doruceni textovej spravy SMS, ktora
bude pouzivatelovi doru¢ena po objednani pro-
duktu. Je mozna aj kombinacia spdsobu znizenia
hodnoty kreditu podla predchadzajlcich ustano-
veni tohto ¢lanku. V pripade, ak bude sucet hod-
noty disponibilného kreditu a ceny elektronickej
komunikacnej sluzby poskytovanej spoloénostou
Orange, ktora bola pouZita pri objednani produk-
tu (napr. cena textovej spravy SMS), v okamihu
objednania produktu nizSia ako hodnota produk-
tu, nebude platobna transakcia uskutocnena.
U&astnik berie na vedomie, e na uskuto&nenie
platobnej transakcie nie je mozné pouzit akukol-
vek Cast bonusového kreditu prideleného Uéast-
nikovi spolo¢nostou Orange.

2.10 Ak nie je v osobitnych podmienkach pre danu sluz-

bu tretich stran uvedené inak, je spolocnost Orange
opravnena znizit hodnotu kreditu o cenu telekomu-
nikaCnej sluzby za vyuzitie sluzby tretich stran alebo
zalctovat do faktury za sluzby spolo¢nosti Orange
aj cenu telekomunikaCnej sluzby za vyuzitie sluz-
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by tretich stran, a to za cenu uvedenu v prislusnom
Cenniku sluzieb. Ugastnik je povinny uhradit cenu te-
lekomunikacCnej sluzby vyuzitl v sUvislosti s uskutoc-
nenim platobnej transakcie podla tohto bodu pod-
la prislusnych ustanoveni VSeobecnych podmienok
spolocnosti Orange pre elektronické komunikacné
sluzby, VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Oran-
ge pre sluzbu Prima, ako aj osobitnych podmienok
danej sluzby tretich stran.

Produkt nie je mozné objednat, ak a) je kredit po
odpoditani bonusového kreditu nizsi ako sucet ceny
produktu a ceny telekomunikacnej sluzby, ktora bola
pouzita pri objednani produktu, alebo b) je udastnik
v omeskani s plnenim svojho akéhokolvek splatného
zavéazku vodi spolocnosti Orange, alebo c) by objed-
nanie produktu presiahlo maximalny limit uvedeny
v bode 2.12 tohto ¢lanku.

Pouzivatel mbze vykonat platobné transakcie najviac
vo vySke 50 € za jeden nakup produktov a zaroven
maximalne vo vySke 300 € mesacne, ak nie je v 0so-
bitnych podmienkach pre danu sluzbu tretich stran
stanovené inak. Spolocnost Orange je opravnena tie-
to limity menit.

Spolo¢nost Orange nie je povinna objednanie pro-
duktu ani jeho poskytnutie nijako pravne alebo tech-
nicky zabezpecit a nie je povinna objednany produkt
poskytnut namiesto dodavatela tovarov a sluzieb.
Spolocnosti Orange v tejto suvislosti nevznikaju iné
povinnosti, ako tie uvedené v tychto VSeobecnych
podmienkach alebo osobitnych podmienkach pre
sluzby tretich stran. Spolocnost Orange nijako ne-
zodpoveda za kvalitu a rozsah produktov a ani za ich
pripadné neposkytnutie zo strany dodavatelov tova-
rov a sluzieb.

Clanok 3
Poplatky a vymenné kurzy

Pouzivatel je povinny za aktivaciu SIM karty zapla-
tit spolocnosti Orange poplatok vo vySke urcenej
v Cenniku sluzieb.

Ucastnik je povinny zaplatit spolo&nosti Orange cenu
elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej spo-
lo¢nostou Orange, ktora bola pouzita pri objednani
produktu (napr. cena textovej spravy), a to vo vyske
uréenej v prislusnom Cenniku sluzieb.

V zmysle tychto VSeobecnych podmienok je pouzi-
vanie sluzieb tretich stran spoplatnené tiez takou su-
mou, ktoru urli dodavatel tovarov a sluzieb pri kon-
krétnom produkte.

Sluzby tretich stran v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok mézu byt realizované len v mene euro.

Clanok 4
Komunikacia

Komunikacéné prostriedky su v3etky také prostried-
ky, ktoré umoznuju komunikovanie vodi pouZzivatelovi
spbsobom upravenym vo VSeobecnych podmien-
kach spolo¢nosti Orange pre elektronické komuni-
kacné sluzby, pokial ma pouzivatel uzatvorenu so
spolocnostou Orange Zmluvu o poskytovani verej-
nych sluzieb spravujlucu sa rezimom tychto podmie-
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nok, alebo vo VSeobecnych podmienkach spoloc-
nosti Orange pre sluzbu Prima, pokial ma pouzivatel
uzatvorenu so spolocnostou Orange Zmluvu o po-
skytovani verejnych sluzieb spravujucu sa rezimom
tychto podmienok.

Spbdsob a frekvencia poskytovania alebo spristuprio-
vania informacii zavisia od podmienok poskytovania
jednotlivych produktov stanovenych jednotlivymi do-
davatelmi tovarov a sluzieb a od pouZzitych komuni-
kacnych prostriedkov podlia predchadzajlceho bodu.
Tieto VSeobecné podmienky sa uzatvaraju v sloven-
skom jazyku a v slovenskom jazyku sa uskuto&nuje
aj komunikacia po&as trvania zmluvného vztahu. Text
tychto VSeobecnych podmienok je v slovenskom ja-
zyku a ma prednost pred znenim tychto VSeobec-
nych podmienok v akomkolvek jazyku.

Tieto VSeobecné podmienky su dostupné na vyZiadanie
na predajnych miestach spolo&nosti Orange a v elek-
tronickej forme na internetovej stranke www.orange.sk.

Clanok 5
Bezpecnostné a opravné opatrenia

Pouzivatel je povinny chranit SIM kartu pred stratou,
poskodenim, zni¢enim alebo zneuZitim inou osobou.
SIM kartu je opravneny pouzivat vyluéne pouzivatel.
Pouzivatel je povinny znemoznit, resp. zabranit pou-
zivaniu SIM karty inou osobou. V pripade, ze pouzi-
vatel spristupni svoju SIM kartu alebo umozni k nej
pristup tretej osobe, dbjde k jej strate alebo odcu-
dzeniu alebo prostrednictvom SIM karty spristupni
tretej osobe pripojenie do siete internet, nesie pInu
zodpovednost za Ukony uskutoCnené takymito oso-
bami, akoby tieto Ukony vykonal sam. Samotné pou-
zitie SIM karty, ako aj vykonanie ukonov smerujlcich
k realizacii platobnej transakcie (zaslanie SMS, ukony
v sulade s pokynmi dodavatelov tovarov a sluzieb) su
dostatocnymi dékazmi o tom, Ze ide o platobnu tran-
sakciu vykonanu pouzivatelom a spoloc¢nost Orange
nie je povinna vratit pouzivatelovi sumu takto vyko-
nanej platobnej transakcie. Pouzivatel sa zavazuje
dodrziavat nasledujuce postupy:

a) zaobchadzat so SIM kartou rovnako obozretne
ako s penaznou hotovostou;

b) nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe;

c) bezpecnostné kddy neuschovavat spolu so SIM
kartou a nikomu ich neoznamovat;

d) chranit SIM kartu pred mechanickym poSkode-
nim a magnetickym polom;

e) v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek
hrozby zneuzitia SIM karty oznamit tuto skutoc-
nost spolo¢nosti Orange;

f) oboznamit sa pred objednanim produktu od do-
davatela tovarov a sluzieb so v3etkymi podstat-
nymi informaciami tykajucimi sa objednania a po-
skytnutia produktu.

Dalsie podmienky pouZivania SIM karty a uchovava-
nie pristupovych hesiel su upravené vo VSeobecnych
podmienkach spoloCnosti Orange pre elektronické
komunikaéné sluzby a VSeobecnych podmienkach
pre poskytovanie sluzby Prima alebo osobitnych
podmienkach pre danu sluzbu tretich stran.

V pripade, ze dbjde k strate, odcudzeniu, pripad-
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ne poskodeniu SIM karty, je pouzivatel povinny tuto
skutocnost bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti Oran-
ge na telefénne &islo zverejnené za takymto Ucelom
spolo¢nostou Orange. Odcudzenu, stratend, pripad-
ne poskodenu SIM kartu na zaklade takéhoto ozna-
menia spolo¢nost Orange bezodkladne deaktivuje,
resp. vykona také opatrenia, ktoré znemoznia vyuzivat
SIM kartu na realizovanie platobnych transakcii. Tymto
okamihom sa kondi zodpovednost pouzivatela za po-
uzivanie jeho SIM karty. V pripade pochybnosti o tom,
kedy bola deaktivacia pouzivatelovej SIM karty usku-
to¢nena, je rozhodujlci zaznam o tejto skuto&nosti
v informacnom systéme spolo¢nosti Orange.
Pouzivatel je povinny uhradit cenu za produkt po-
skytnuty prostrednictvom stratenej alebo odcudzene;
SIM karty do Casu, kedy skutocnost, ze doslo k stra-
te alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil podla tychto
VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange.
Pouzivatel berie na vedomie, ze deaktivacia SIM kar-
ty, o ktorl bude Ziadat postupom podla bodu 5.4
tychto VSeobecnych podmienok, mdze byt zo strany
spolo¢nosti Orange odmietnuta, ak nebudy Udaje,
ktoré pouzivatel telefonicky nahlasi, totozné s udajmi,
ktoré su vedené v informacnych systémoch spolo¢-
nosti Orange.
Spolo¢nost Orange je opravnena zablokovat SIM kartu:
a) z dbévodov tykajlcich sa bezpednosti SIM karty
ako prostriedku umoznujuceho vykonavanie pla-
tobnych transakcii,
b) z dbvodov podozrenia z podvodného pouzitia
SIM karty pri vykonavani platobnych transakci.
Spolo¢nost Orange informuje pouZzivatela o zablo-
kovani SIM karty v sulade s bodom 5.6 tychto Vse-
obecnych podmienok pred zablokovanim SIM karty.
Vzhladom na skuto&nost, Ze na objednanie produk-
tov, resp. na ich poskytnutie je nevyhnutna prislusna
elektronicka komunikaéna sluzba spolo&nosti Oran-
ge (napr. textova SMS sprava), objednanie, resp. po-
skytnutie produktov nie je mozné a spolo¢nost Oran-
ge nie je povinna toto objednanie alebo poskytnutie
technicky zabezpedit, ak je poskytnutie prislusnej
elektronickej komunikacnej sluzby spolo¢nosti Oran-
ge voCi pouzivatelovi obmedzené, prerusené alebo
zastavené.

Clanok 6
Pravo na napravu, reklamaény poriadok

Rozsah prava pouzivatela na reklamaciu (reklamaciou
sa na UCely tychto VSeobecnych podmienok rozu-
mie aj staznost) tykajuceho sa poskytovania sluzieb
tretich stran upravuju tieto VSeobecné podmienky.
Pouzivatel je povinny bez zbytocného odkladu odo
dna zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonane;
platobnej transakcie informovat spolo¢nost Orange,
najneskor vSak do 30 dni odo dna vykonania Uhrady
finanénych prostriedkov.

Pouzivatel je opravneny podat reklamaciu predovset-
kym pisomne, adresovanu na adresu spolocnosti
Orange (Orange Slovensko, a.s., reklamacné oddele-
nie, Metodova 8, 821 08 Bratislava). Naklady spojené
s vyhotovenim reklamacie vratane priloh a predioze-
nim (doru¢enim) reklamacie znasa pouzivatel.
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V reklamacii je pouzivatel povinny uviest svoje identi-
fikaCné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo
miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénne-
ho d&isla prideleného SIM karte, ktorého sa reklama-
cia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spbésobom opisat
predmet reklamacie.

Spolo¢nost Orange rozhodne o opravnenosti alebo
neopravnenosti reklamacie bez zbytoéného odkla-
du, najneskor viak do 30 dni odo dna jej dorucenia
spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange mbze v zlo-
Zitych pripadoch tto lehotu prediZit, najviac o 30 dn,
priGom je povinnd informovat pouZivatela o predizent
lehoty s uvedenim ddvodov oneskorenia odpovede
na reklamaciu a termin konec¢nej odpovede. Lehota
je zachovana, ak spoloc¢nost Orange odoSle svoje
oznamenie pouzivatelovi najneskdr v posledny def
lehoty. Ak si pouzivatel zvoli spésob, ktorym ho ma
spolo¢nost Orange informovat o spdsobe vybavenia
reklamacie, spolo¢nost Orange mu oznami vybave-
nie reklamacie tymto spésobom, to plati aj pre ozna-
menie o predizeni lehoty na presetrenie reklamécie.
Pokial pdjde o reklamaciu pouzivatela vyuzivajuceho
elektronické komunikaéné sluzby v pravnom ramci
VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange pre
sluzbu Prima a reklamacia bude uznana za opodstat-
nenu a spolo¢nost Orange bude z toho titulu povinna
uhradit pouzivatelovi uréity sumu, bude tato pouziva-
telovi uhradend najneskér do 30 dni po uznani rekla-
macie, a to vzdy formou pripisania v prospech vysky
kreditu SIM karty uzivanej pouzivatelom, ak spolo¢-
nost Orange nedohodne s Ucastnikom iny spbsob
odskodnenia.

Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na zapla-
tenie Uhrady, t. j. nezbavuje pouzivatela povinnosti
uhradit cenu za produkt riadne a vcas.
Zodpovednost spolo¢nosti Orange za Skody spbso-
bené v dobsledku porusenia povinnosti spolo&nosti
Orange podla tychto VSeobecnych podmienok je
obmedzena na povinnost vratit’ pouzivatelovi cenu
produktu, ktord pouzivatel neopravnene uhradil pro-
strednictvom sluzby tretich stran.

Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit
sa na spolo¢nost Orange so ziadostou o napravu, ak
medzi spotrebitelom a spolocnostou Orange vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady ale-
bo ak sa spotrebitel domnieva, ze obchodnik porusil
iné prava spotrebitela. Ak na ziadost o ndpravu spo-
loCnost Orange odpovedala zamietavo alebo na fu
neodpovedala do 30 dni odo dfa jej odoslania, ma
pouzivatel pravo obratit sa na subjekt alternativne-
ho rieSenia sporov (dalej len ,ARS") podanim navrhu
na zaCatie ARS. Ak spolo¢nost Orange odpovedala
na ziadost o ndpravu zamietavo, informuje Ucastni-
ka (spotrebitela) na trvanlivom médiu o prislusnych
subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Alternativ-
nym rieSenim sporu je postup subjektu alternativne-
ho rieSenia sporov podla zéakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalgj
len ,zakon o ARS), ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami spo-
ru. Zoznam subjektov ARS vedie Ministerstvo hos-
podarstva SR (MH SR) na svojom webovom sidle:
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https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zo-
znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitel-
skych-sporov-1. Podanim navrhu na zacatie ARS
nie je dotknutd moznost obratit sa na sud. Ak su na
alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
ARS, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
spotrebitel. Navrh mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, na-
priklad aj prostrednictvom formuldra, ktorého vzor
je dostupny aj na webovom sidle MH SR a kazdého
subjektu ARS.

Clanok 7
Prerusenie alebo ukoncenie
poskytovania sluzieb tretich stran

Na preruSenie alebo ukoncCenie poskytovania slu-
Zieb tretich stran sa primerane vztahuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange pre
elektronické komunikacné sluzby a VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima

o preruseni alebo ukondeni poskytovania sluZieb

spolo¢nostou Orange.

K preruseniu poskytovania sluZieb tretich stran mdze

déjst, najméa ak:

a) pouzivatel porusil tieto VSeobecné podmienky,

b) pouzivatel ma evidované pohladavky po leho-
te splatnosti za objednané produkty, na Uhradu
ktorych je pouzivatel povinny voci spoloCnosti
Orange,

Cc) pouzivatel ma evidované pohladavky po lehote
splatnosti vzniknuté z akéhokolvek zmluvného
vztahu so spolo¢nostou Orange,

d) spolocnost Orange je povinna prerusit poskyto-
vanie sluzieb tretich stran z dévodu rozhodnutia
organov verejnej moci.

UCastnik ma pravo poziadat spolognost Orange

0 prerusenie poskytovania sluzieb tretich stran pi-

somne, telefonicky na Zakaznickej linke (905), na

predajnych miestach spolocnosti Orange alebo pro-
strednictvom portdlu www.orange.sk alebo aplikacie

M6j Orange.

Clanok 8
Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena menit tieto
VSeobecné podmienky svojim jednostrannym preja-
vom vole; na zmenu tychto VSeobecnych podmie-
nok sa primerane vztahuju ustanovenia o zmene
VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange pre
elektronické komunikacné sluzby, pokial ma pouzi-
vatel uzatvorenu so spolo¢nostou Orange Zmiuvu
0 poskytovani verejnych sluzieb spravujicu sa ich
rezimom, alebo ustanoveniami V3eobecnych pod-
mienok spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima, pokial
ma pouzivatel uzatvorenu so spolocnostou Orange
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb spravujicu
sa ich rezimom. Spolo¢nost Orange je dalej opravne-
na menit rozsah a kvalitu sluzieb tretich stran, pripad-
ne poskytovanie sluzieb tretich stran ukoncit bez ich
nahradenia novou sluzbou.
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Spolo¢nost Orange bude informovat o zmene tychto
VSeobecnych podmienok s dostatoCnym casovym
predstihom vopred pred Ucinnostou takejto zmeny,
a to zverejnenim ich nového znenia spdsobom sta-
novenym spolocnostou Orange (napr. prostrednic-
tvom predajnych miest, na internetovych strankach
spolo¢nosti Orange, zaslanim SMS alebo MMS
sprav, informacénych materidlov, tlaCovych sprav ale-
bo inymi spbsobmi podla dvahy spolo&nosti Oran-
ge), a to pred udinnostou prislusnych zmien. Ak
pouzivatel neoznami spolo¢nosti Orange pred na-
vrhovanym dnom nadobudnutia U¢innosti, Ze tieto
zmeny neprijima, plati, ze tieto zmeny prijal. Ak po-
uzivatel nesuhlasi so zmenami tychto VSeobecnych
podmienok, ktoré su mu oznamené v sulade s tym-
to bodom, ma pouzivatel pravo ukoncCit vodi nemu
platnost tychto podmienok okamzitym odstipenim
od nich. Toto pravo odstupenia mdze pouzivatel vy-
uzit do okamihu dfia oznaceného ako navrhovany
den ucinnosti zmeny VSeobecnych podmienok, inak
toto pravo zanika. Pouzivatel vSak berie na vedo-
mie, ze v pripade, ak po tom, ako ukondcil vo&i nemu
platnost tychto V8eobecnych podmienok odstlpe-
nim od nich podla predchadzajicej vety, si objedna
produkt, za ktory sa Uhrada ma vykonat prostred-
nictvom platobnej transakcie na zaklade tychto Vse-
obecnych podmienok, vyjadruje zaslanim pokynu
na platobnu transakciu zaroven suhlas s aktualne
platnymi VSeobecnymi podmienkami.

Vzhladom na to, Ze na objednanie produktu, resp.
aj na ich poskytnutie je nevyhnutna prislusna teleko-
munikacna sluzba spolo¢nosti Orange (napr. texto-
va sprava SMS), ktoru spolocnost Orange poskytuje
pouzivatelovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verej-
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nych sluzieb, pouzivatel berie na vedomie, ze v pripa-
de ukoncenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
niektorym zo spbsobov uvedenym vo VSeobecnych
podmienkach pre elektronické komunikacné sluzby
a v zmysle VSeobecnych podmienok spolodnosti
Orange pre sluzbu Prima zanika moznost pouzivatela
objednavat produkty spbsobom stanovenym v tych-
to VSeobecnych podmienkach.

Tieto VSeobecné podmienky platia po cely ¢as plat-
nosti a Ucinnosti zmluvného vztahu medzi pouziva-
telom a spolo¢nostou Orange zalozeného Zmluvou
0 poskytovani verejnych sluzieb. Zanik Zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb sa nedotyka platnosti
a ucdinnosti tych ustanoveni VSeobecnych podmie-
nok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat
az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov vyplyva-
jucich zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych pod-
mienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym,
neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné ustanove-
nia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade na-
hradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Ucinnym
a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najme-
nej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VSe-
obecnych podmienkach pri zachovani ekonomického
a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 9
Zaverec¢né ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost 1. 7. 2024.
Orange Slovensko, a.s.



