VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacnej
sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu

Prva dast’
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet upravy vSeobecnych podmienok
a vymedzenie niektorych zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisa-
na v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, oddiel: Sa, viozka: 1142/B (dalej len ,spolo¢nost
Orange”) ako poskytovatel verejne dostupnej elektro-
nickej komunikaCnej sluzby prenosu dat vydava podla
zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach (dalej len ,Zakon®) tieto VSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnej elektronickej komuni-
kacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého te-
lekomunikacného okruhu (dalej len ,vSeobecné pod-
mienky“ alebo ,Podmienky*) .

Spolo¢nost Orange je podla Zakona opravnena po-
skytovat verejne dostupnu elektronicky komunikacnu
sluzbu prenosu dat na zaklade licencie ¢. 1296/2001,
ktoru jej udelil svojim rozhodnutim zo dna 28. 3. 2001
Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky (dalej len ,licencia®).
Licencie udelené v zmysle a na zaklade predchadzaju-
cich pravnych predpisov sa v su¢asnosti oznacuju ako
vSeobecné povolenia v zmysle § 8 Zakona (v dalSom
texte spolocne oznaCované ako ,Povolenia).
Predmetom tychto vSeobecnych podmienok je Uprava
podmienok poskytovania verejne dostupnej elektronic-
kej komunikagnej sluzby prenosu dat s pouzitim pre-
najatého telekomunikacného okruhu (dalej len ,sluzba
prenosu dat“ alebo ,Sluzba“) a podrobnejSia Uprava
prav a povinnosti spolocnosti Orange ako jej poskyto-
vatela a Ucastnikov tejto sluzby pri jej poskytovani.
»Zaujemca“ alebo ,zaujemca“ je osoba, ktora ma zau-
jem so spolo¢nostou Orange uzatvorit Zmluvu o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb a ktora dorudi spo-
loCnosti Orange prejav vole, ktory sa v zmysle tychto
vSeobecnych podmienok povazuje za navrh na uzatvo-
renie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
,Ug&astnik* alebo ,uéastnik“ je fyzicka alebo pravnicka
osoba (koncovy uzivatel), ktora uzatvorila so spolo¢nos-
tou Orange Zmiuvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb.

sUZivatel* alebo ,uzivatel” je fyzicka alebo pravnic-
ka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie
verejne dostupnej sluzby. Za uZzivatela sa povazuje aj
UCastnik a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovu-
je inak. Koncovy uzivatel je uzivatel, ktory neposkytuje
verejnu siet” ani verejne dostupnu sluzbu. V pripade roz-
hlasovych a televiznych programovych sluzieb je konco-
vym uzivatelom aj posluchac a divak.

»~Zmluva“ alebo ,Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb“, alebo ,Zmluva o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb“ je zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, na zaklade ktorej sa spolocnost
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Orange zavazuje zriadit Ucastnikovi pripojenie do jej siete
a poskytovat Ucastnikovi sluzbu prenosu dat a suvisiace
sluzby. Za Zmluvu, resp. zmluvu o poskytovani vergjne
dostupnych sluzieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripo-
jeni a zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvorena
podla doterajSich predpisov medzi spolocnostou Orange
a Ucastnikom. Sucastou Zmluvy su tieto vSeobecné pod-
mienky a ak to vyplyva zo Zmluvy alebo z tychto Podmie-
nok, cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak Zmluva
vyslovne stanovuje. Cennik je suéastou Zmluvy len v pri-
pade, ze je to vyslovene stanovené v Zmluve, aviak ak
v Zmluve nie je osobitne stanovena cena alebo ina pod-
mienka poskytovania niektorého plnenia poskytovaného
na zaklade Zmluvy, plati pre toto plnenie cena, resp. ina
podmienka stanovena pre toto pinenie v cenniku.
wZariadenie“ alebo ,zariadenie” je akékolvek koncové
telekomunikacné zariadenie (najma, no nielen, smero-
vac, konvertor, prip. mobilny telefon a pod.), ktoré po
vlozeni aktivovanej SIM karty alebo nahrati eSIM profilu
na eSIM umoznuje komunikaciu v sieti a je priamo ale-
bo nepriamo pripojené do rozhrania siete na vysielanie,
spracovanie alebo prijimanie informacii.

»Pokyn“ je na ucely tychto vSeobecnych podmienok
informacia spoloCnosti Orange oznamena ucastniko-
vi spbsobom podla tychto vSeobecnych podmienok,
ktora spresfiuje niektoré prava a povinnosti spolo¢nosti
Orange alebo UcCastnika ramcovo upravené v Zmiuve,
v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v Zakone.
»Priamy marketing“ je akakolvek forma prezentacie
tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme alebo Ustnej
forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom ve-
rejne dostupnej sluzby priamo jednému alebo viacerym
UCastnikom alebo uzivatelom.

sInformacie o Zmluve*“ su informacie v rozsahu sta-
novenom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolo¢nost Oran-
ge poskytuje Zaujemcovi predtym, ako bude viazany
Zmluvou v zmysle Clanku 6 bodu 5 tychto vSeobec-
nych podmienok.

»,Osobné udaje” su akékolvek Udaje tykajlce sa iden-
tifikovanej alebo identifikovatelngj fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na
zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identi-
fikaCné &islo, lokaliza¢né Udaje alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologic-
ku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, men-
talnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu ale-
bo socidlnu identitu.

»Mikropodnik“ je podnikatel, ktory zamestnava mene;j
ako desat 0s6b v pracovnom pomere alebo v obdob-
nom pomere a ktorého rocny obrat alebo ro¢na bilanc-
na suma je najviac jeden milién eur; pri ur¢eni poCtu za-
mestnancov, roéného obratu a roénej bilanénej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

»Maly podnik“ je podnikatel, ktory zamestndava mene;j
ako dvadsat 0s6b v pracovnom pomere alebo v ob-
dobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo rocna bi-
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lan¢na suma je najviac dva miliény eur; pri uréeni podtu
zamestnancov, ro¢ného obratu a ro&nej bilanénej sumy
sa postupuje podla osobitného predpisu.

»Neziskova organizacia“ je pravnicka osoba zalozena
podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne prospesné
sluzby za vopred urenych a pre vSetkych pouzivate-
lov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit
v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej zamest-
nancov, ale sa musi pouzit v celom rozsahu na zabez-
pecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.

»Zhrnutie Zmluvy“ znamena zhrnutie Zmiluvy, ktoré
spolo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi v zmysle &lan-
ku 6 bodu 5 tychto vSeobecnych podmienok v rozsahu
podla Zakona (v sulade s vykonavacim naradenim Ko-
misie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, ktorym
sa ustanovuije vzor zhrnutia zmluvy, ktory maju pouzivat
poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb podla smernice Eurdpskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2018/1972).

Tieto Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie tych
sluZieb prostrednictvom siete spolocnosti Orange (pri-
¢om tieto sluzby mdzu byt svojou podstatou podob-
né alebo rovnaké ako sluzby poskytované na zaklade
Zmluvy), na poskytovanie ktorych boli spolo¢nostou
Orange vydané osobitné vSeobecné podmienky, v kto-
rych sa neodkazuje na tieto Podmienky alebo v ktorych
nie je uvedeng, ze tieto Podmienky tvoria sucast pred-
metnych osobitnych vSeobecnych podmienok, a zaro-
veri spolognost Orange tieto sluzby poskytuje Ugastni-
kovi na zaklade inej zmluvy, ako je Zmluva. Ustanovenie
predchadzajlcej vety plati len, ak nie je v tychto Pod-
mienkach, inej Gasti Zmluvy alebo v zmluve, na zakla-
de ktorej sa prislusné sluzby poskytujd, uvedeng inak.
Tieto Podmienky sa nevztahuju tiez na poskytovanie
tych sluzieb, na Upravu poskytovania ktorych sice ne-
boli vydané iné vieobecné podmienky, avSak sucastou
zmluvy, na zaklade ktorej sa poskytuju, nie su tieto Pod-
mienky, ak nie je v predmetnej zmluve dohodnuté inak.
Tieto Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom siete spolognosti Orange U¢astnikovi
inym subjektom, ako je spolo¢nost Orange, na zéklade
zmluvy uzavretej medzi U&astnikom a tymto inym sub-
jektom. Tieto Podmienky sa nevztahuju na predaj Zaria-
deni a ich prisluSenstva ani inych zariadeni pouzitelnych
pri uzivani sluzby poskytovanej na zaklade Zmiuvy, ani
ich prendjom alebo ind pravnu formu poskytnutia do
uzivania alebo scudzenia (bez ohladu na to, &i su stra-
nami prislusného pravneho ukonu spolocnost Orange
a Ugastnik), pokial nevyplyva z ustanoveni zmluvy, na
zaklade ktorej dochadza k poskytnutiu do uZivania ale-
bo scudzenia prislusného zariadenia, nieco iné.
Ustanovenia Podmienok upravujd najma vztahy, ktoré
vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to najma medzi
U&astnikom a spolonostou Orange, a tiez niektoré
predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj spo-
lo¢nosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovnako aj
ostatnych ustanoveni Zmluvy sa primerane vztahuju aj
na pripady, ked spolo¢nost Orange poskytuje sluzby
poskytované Standardne na zaklade Zmiluvy (resp. len
niektoré z plneni tvoriacich sucast tychto sluzieb ale-
bo len niektoré plnenie, ktoré sa poskytuje v suvislosti
s tymito sluzbami) Uzivatelovi, s ktorym z akychkolvek
dbévodov nema uzavretd Zmluvu.
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V pripade, Ze spoloc¢nost Orange poskytuje Uzivatelovi,
s ktorym nema uzavretl Zmiluvu, sluzby, ktoré spoloc-
nost Orange Standardne poskytuje na zaklade Zmluvy
(alebo ktorékolvek plnenie, ktoré je sucastou tychto slu-
Zieb alebo sa poskytuje v suvislosti s nimi), a to z akych-
kolvek dbvodov, je opravnena kedykolvek ukoncCit po-
skytovanie tychto sluzieb (resp. ktoréhokolvek pinenia,
ktoré je sucCastou tychto sluzieb alebo ktoré sa posky-
tuje v suvislosti s tymito sluzbami) takémuto UZivatelovi,
pricom sa na vztahy, ktoré vznikli poskytovanim, resp.
uzivanim tychto sluzieb (resp. ktoréhokolvek plnenia,
ktoré je suCastou tychto sluzieb alebo ktoré sa poskytuje
v sUvislosti s tymito sluzbami), primerane vztahuju usta-
novenia Podmienok, ako aj ostatnych ustanoveni Zmiu-
vy, a to bez ohladu na skutoCnost, Ze Zmluva nebola
uzavretd, a to ani ustnou formou. Samotna skutoCnost,
ze spoloCnost Orange bez uzavretia Zmluvy poskytuje
UZivatelovi sluzby poskytované Standardne na zaklade
Zmluvy alebo niektoré z plneni tvoriacich jej sucast ale-
bo z plneni poskytovanych v sdvislosti s poskytovanim
tychto sluzieb a tento ich uziva, nema za nasledok vznik
Zmluvy v ustnej ani v inej forme. Za poskytovanie sluzieb
a inych plneni spolo¢nostou Orange sa rozumie aj pri-
pad, ked na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange
a v mene spolocnosti Orange vykonava ¢innosti veduce
k poskytovaniu sluzieb, resp. inych plneni iny subjekt.
Spolo¢nost Orange je opravnena upravit niektoré druhy
plneni poskytovanych na zaklade Zmluvy osobitny-
mi podmienkami, pricom v takom pripade sa na tieto
druhy plneni vztahuju ustanovenia Podmienok v rozsa-
hu, v ktorom nie suU v rozpore s osobitnymi podmien-
kami a maju charakter vSeobecnej Upravy voci priorit-
nej osobitnej Uprave, ktord tvoria osobitné podmienky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmie-
nok a osobitnych podmienok maju prednost osobitné
podmienky. Osobitné podmienky nemusia obsahovat
nalezitosti vSeobecnych podmienok podla Zakona ale-
bo inych pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti ob-
sahuju ustanovenia tychto Podmienok.

Druha c¢ast
Sluzba prenosu dat

Clanok 2
Zakladna charakteristika sluzby prenosu
dat a jej Uzemny rozsah

Sluzba prenosu dat je elektronicka komunikacna sluz-
ba, ktora umozfuje jej uCastnikovi priamy prenos dat
prostrednictvom pripojenia koncového telekomunikac-
ného zariadenia do pevnej verejne dostupnej elektronic-
kej komunikaCnej siete prevadzkovanej spolo¢nostou
Orange (dalej len ,siet spolo¢nosti Orange” alebo , Siet™)
za podmienok dohodnutych v Zmiuve.

Sluzba prenosu dat tvori obsah, resp. ¢ast obsahu via-
cerych sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy (napr.
pevny pristup na internet, datova virtudlna privatna
siet), pricom obsah tychto sluzieb mdzu okrem sluzby
prenosu dat tvorit tiez dalSie plnenia, z ktorych niektoré
nemaju povahu elektronickych komunikacnych sluzieb
(napr. zriadenie pristupového telekomunikacného okru-
hu medzi narodnou sietou a koncovym bodom sluzby,
domeénové sluzby, prendjom Zariadenia a pod.), pricom
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niektoré z uvedenych sluzieb mézu mat charakter za-
kladnych sluzieb, ktoré mozno poskytovat samostatne
bez poskytovania inych sluzieb, niektoré pinenia maju
charakter doplnkovych sluzieb, ktoré mozno poskyto-
vat' len spolu so zakladnymi sluzbami a niektoré plnenia
tvoria sucCast zakladnych, resp. doplnkovych sluzieb.
Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy sa dalej ozna-
Cuju tiez ako ,sluzby” alebo ,Sluzby“. Rozsah sluzby
prenosu dat, jej technicky popis, technické a kvalita-
tivne parametre a pravidla pouzivania su dohodnuté
v ostatnych ustanoveniach Zmluvy (t. j. v ustanove-
niach Zmluvy mimo tychto vSeobecnych podmienok),
pricom pokial nie su v Zmluve parametre dohodnuté,
spolo¢nost Orange Sluzby bude poskytovat v para-
metroch, ktoré su na poskytovanie dotknutych plneni
stanovené platnymi pravnymi predpismi, pokial para-
metre nie su uréené ani Zmluvou, ani platnymi pravnymi
predpismi, spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat
zakladné parametre kvality urené normami vydanymi
Medzinarodnou telekomunikacnou uniou (ITU), resp.
inymi na to opravnenymi Standardizacnymi autoritami
(napr. Uradom pre reguléciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluzieb, Eurdpskym instititom pre te-
lekomunikacné normy — ETSI), a ak ani takto nemoz-
no urcit kvalitativne parametre, je spolocnost Orange
povinna poskytovat Uastnikovi Sluzby v obvyklej kva-
lite. U&astnik je opravneny sluzbu prenosu dat uzivat
v rozsahu, v akom sa na tom dohodol so spolo¢nostou
Orange v Zmluve.

Spolo¢nost Orange poskytuje sluzbu prenosu dat pro-
strednictvom siete spolo¢nosti Orange v sulade s pri-
sluSnymi ustanoveniami Zakona a licencie/Povolenia,
v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Vzhladom na po-
vahu a technicky charakter siete spolo¢nosti Orange,
ktora je prepojena s elektronickymi komunikacnymi
sietami prevadzkovanymi inymi podnikmi opravneny-
mi poskytovat elektronické komunikacné siete a/alebo
elektronické komunikacné sluzby (dalej len ,podnik®),
nez je spolo¢nost Orange, sa prenos dat mdze usku-
toSnovat aj prostrednictvom elektronickych komuni-
kacnych sieti takychto podnikov, a to aj mimo uzemia
Slovenskej republiky.

Clanok 3
Dohoda o parametroch sluzby prenosu dat
a zakladné technické podmienky jej poskytovania

Ugastnik vo formuldri Zmluvy alebo formuldri dokumen-
tov tvoriacich jej prilohy (dalej len ,formular Zmluvy®),
ktoré na tento Ucel vydala spolo¢nost Orange, vyznaci
pred jej podpisom podla ¢lanku 7 bodu 6 tychto vse-
obecnych podmienok rozsah, technické a kvalitativne
parametre sluzby prenosu dat, o poskytovanie ktorej
ma zaujem, ako aj dalSie Udaje, ktoré spolo¢nost Oran-
ge vyzaduje na ucel uzatvorenia Zmluvy alebo ktoré su
potrebné na Ucel riadneho poskytovania sluzby preno-
su dat, ako aj na zriadenie telekomunikacného okruhu
v prospech Ucastnika (najma miesto ukond&enia teleko-
munika¢ného okruhu v Ucastnikom zvolenom mieste,
meno, obchodné meno viastnika, resp. spravcu nehnu-
telnosti, kontaktnu osobu Ucastnika a pod.).

Zakladnou technickou podmienkou poskytovania sluz-
by prenosu dat Ucastnikovi je, aby:

1.

a) bol v prospech UCastnika zriadeny, s vynimkou pri-
padov, ked je technicky mozné priame pripojenie
koncového telekomunikaného zariadenia ucastni-
ka do uzla siete spolo¢nosti Orange, prislusny tele-
komunikacny okruh (miestny alebo medzimestsky)
S potrebnou prenosovou kapacitou do miesta, kde
bude koncové telekomunikacné zariadenie ucastni-
ka pripojené do uzla siete spolocnosti Orange,

b) ucastnik disponoval vhodnym koncovym teleko-
munikacnym zariadenim schvalenym na pouzivanie
v Slovenskej republike prislusnym organom, ktoré
bude pripojené do uzla elektronickej komunikaénej
siete prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ustanovenia bodu 2 tohto Clanku netvoria taxativny

vypod&et predpokladov na poskytovanie SluZieb alebo

ich jednotlivych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt
splnené na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich

v suhrne Sluzby, su stanovené tiez v ostatnych usta-

noveniach Podmienok alebo v inych &astiach Zmluvy

(napr. v Pokynoch) alebo tiez vyplyvaju zo samotného

charakteru jednotlivych plneni tvoriacich sucast SluZieb.

Clanok 4
Zmena parametrov Sluzieb zo strany
spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange je opravnena kedykolvek pocas
doby platnosti Zmluvy menit jednostranne rozsah, tech-
nické a kvalitativne parametre Sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi podla Zmiluvy. Zmena rozsahu, technickych
a kvalitativnych parametrov Sluzieb uskuto¢nena podlia
tohto bodu bude vykonana v pripade, Ze sa zmena tyka
len jedného Uastnika alebo Sasti ucastnikov konkrétne-
ho plnenia (resp. konkrétnych plneni) tvoriaceho sucast
Sluzieb oznamenim zmien a terminu zmien U&astnikovi
spdsobom podla ¢lanku 25 tychto Podmienok a v pri-
pade, Ze sa tyka vSetkych Ucastnikov konkrétneho pl-
nenia alebo konkrétnych plneni oznamenim spésobom
podla ¢lanku 25 Podmienok.

Spolo¢nost Orange je povinna pri zmene rozsahu, tech-
nickych a kvalitativnych parametrov SluZieb vykonanej
podla bodu 1 tohto ¢lanku postupovat tak, aby bol o
najmenej dotknuty opravneny zaujem Uucastnikov na
poskytovani Sluzieb, pokial ide o jgj rozsah, technické
a kvalitativne parametre, tak, ako si tieto strany Zmilu-
vy dohodli podla ¢lanku 3 bodu 1 tychto vSeobecnych
podmienok.

V pripade zmeny parametrov SluZieb je uUcastnik
opravneny odstUpit od Zmluvy za podmienok a v le-
hote podla &lanku 22 bodu 9 pism. b) tychto vSeobec-
nych podmienok.

Clanok 5
Zmena parametrov Sluzieb na ziadost ucastnika

Akukolvek zmenu prav a povinnosti dohodnutych
v Zmluve mozno, pokial nie je uvedené inak v tychto
Podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy,
vykonat' len v pisomnej forme a na zaklade podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran Zmilu-
vy. Pravidlo uvedené v predchadzajlcej vete plati aj pre
zmenu parametrov Sluzieb vratane zmeny parametrov
telekomunikacného okruhu, ktorym je pripojené konco-



vé telekomunikacné zariadenie UCastnika do uzla siete
spolo¢nosti Orange, avsak pokial to spolo¢nost Orange
pre konkrétny pripad zmeny technickych a/alebo kva-
litativnych parametrov umozni, UCastnik je opravneny
pocas doby platnosti Zmluvy pisomne poziadat spolog-
nost Orange o0 zmenu rozsahu, technickych a kvalita-
tivnych parametrov Sluzieb (dalej len ,zmena sluzby®)
vo formulari ziadosti spolo¢nosti Orange fou na tento
Ucel vydanom. Spolo&nost Orange vykona ucastnikom
pozadovanu zmenu sluzby najneskdr do 10 pracovnych
dni odo dna, kedy bola doruéena ziadost uzivatela o ta-
kdto zmenu. V pripade, ze zmena sluzby vyzaduje aj
sucasnu zmenu telekomunikacného okruhu, bude ta-
kato zmena vykonana spolocnostou Orange v lehote
uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku.

Pokial to spolo¢nost Orange v konkrétnom zmluvnom
vztahu umozni, Ugastnik je opravneny poc¢as doby plat-
nosti Zmluvy pisomne poziadat spolocnost Orange
0 zmenu parametrov prenajatého telekomunikacného
okruhu (Clanok 9), jeho prelozenie, premiestnenie i
inU jeho zmenu (dalej len ,,zmena telekomunikacného
okruhu®) vo formulari Ziadosti spolo¢nosti Orange fiou
na tento Ucel vydanom. Spolo¢nost Orange spravidla
do 10 tyzdfiov po dorudeni takejto ziadosti Ucastnika
zariadi vo vlastnom mene a na Ucet Ucastnika nim poza-
dovanu zmenu telekomunikacného okruhu od podniku,
od ktorého tento vo vlastnom mene a na ucet U¢astnika
prenajala, resp. tuto zmenu sama uskuto¢ni v pripade,
ze ide o telekomunika&ny okruh, ktory Ucastnikovi pre-
najala priamo spolocnost Orange. Pre povinnosti Ucast-
nika v suvislosti so zmenou telekomunikacného okruhu
a pripadné naklady, ktoré vzniknu pri uskutoc¢riovani ta-
kejto zmeny, platia obdobne ustanovenia ¢lanku 9 bodu
2 tychto vSeobecnych podmienok.

Formuldr ziadosti UCastnika na zmenu sluZzieb a zme-
nu telekomunikacného okruhu podla bodov 1 a 2 toh-
to &lanku musi byt, s vynimkou pripadov uvedenych
v bode 4 tohto &lanku, podpisany jeho Statutarnym za-
stupcom alebo nim splnomocnenou alebo poverenou
osobou a doruceny spolo¢nosti Orange podla ¢&lanku
25 bodu 1 tychto v8eobecnych podmienok.

Pokial to spolo¢nost Orange v konkrétnom zmluvnom
vztahu umozni, zmenu vybranych technickych a kvalita-
tivnych parametrov Sluzieb je U&astnik opravneny usku-
toCnit aj sam prostrednictvom osobitnej aplikacie na-
chadzajucej sa na webovej stranke spolocnosti Orange,
a to po spravnom zadani spolo¢nostou Orange mu pri-
deleného prihlasovacieho mena a pristupového hesla.
Pokial to spolo¢nost Orange v konkrétnom zmluvnom
vztahu umozni, UCastnik je rovnako tak opravneny po-
Ziadat’ spolo¢nost Orange o zmenu vybranych technic-
kych a kvalitativnych parametrov Sluzieb telefonicky na
fou uréenom telefdnnom Cisle. Na Ucel zmeny sluzieb
na zéklade telefonickej ziadosti Ucastnika spolo¢nost
Orange prideli tomuto osobitné heslo. Ugastnik toto
heslo spristupni len tym osobam, ktoré budu vylu¢ne
opravnené telefonicky ziadat v mene ucastnika o zme-
nu sluzieb. Udastnik ozndmi identifikadné Gdaje tychto
0s6b spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange uskutod-
ni zmenu sluzieb na zaklade telefonickej Ziadosti osoby,
ktora je opravnena ziadat v mene uUcastnika o zmenu
sluZieb telefonicky, a to po overeni identifikacnych Uda-
jov takejto osoby a po spravnom nahlaseni hesla. Spo-

lo¢nost Orange uskutoCni zmenu sluzby podla tohto
bodu najneskdr do 10 pracovnych dni odo dna, kedy
ju Ucastnik o takuto zmenu telefonicky poZziadal, resp.
tuto sam uskutocCnil prostrednictvom osobitnej aplika-
cie nachadzajucej sa na webovej stranke spolodnosti
Orange. Pre prava a povinnosti U¢astnika a spolo¢nosti
Orange pri pouzivani hesla fiou prideleného Ucastnikovi
na ucel zmeny vybranych technickych a kvalitativnych
parametrov sluzby prenosu dat platia primerane usta-
novenia ¢lanku 11 tychto vSeobecnych podmienok.

Tretia Cast
Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
podmienky jej uzatvorenia a zmeny

Clanok 6
Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

Sluzbu prenosu dat je spolo¢nost Orange opravnena
poskytovat UCastnikovi podla Zakona iba na zaklade
s nim v pisomnej forme uzatvorenej Zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb (dalej aj ako ,Zmluva®). Sucastou
Zmluvy su tieto vSeobecné podmienky a ak tak Zmluva
stanovuje, cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak
Zmluva vyslovne stanovuje. Sucastou Zmluvy mbzu byt
tiez Pokyny, pricom Pokyny sa stanu sucastou Zmluvy
len v pripade, Ze uCastnik ma skutoCne aktivované a/
alebo uziva plnenie, ktorého uzivania sa prislusné infor-
méacie tvoriace Pokyny tykaju. Ak cennik netvori sucast
Zmluvy a v Zmluve nie je osobitne stanovena cena ale-
bo ina podmienka poskytovania niektorého plnenia po-
skytovaného na zaklade Zmluvy, plati pre toto plnenie
cena, resp. ina podmienka stanovena pre toto plnenie
v cenniku. Spolo¢nost Orange a ucastnik mbézu uzatvo-
rit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostranné
a/alebo viacstranné pisomné pravne Ukony, a to najma
uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohéd
alebo ziadosti) podla tychto v8eobecnych podmienok
aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré
su spbsobilé zachytit obsah tychto Ukonov a urdit oso-
bu, ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlos-
ti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom
systéme spolocnosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorovym). Takato forma Ukonu je povazovana za
pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni Ob-
Cianskeho zakonnika.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmlu-
vy, sUcCastou ktorého su okrem identifikacnych udajov
zmluvnych stran a samotnych ustanoveni tiez podpisy
zmluvnych stran (resp. oséb opravnenych za ne pod-
pisat’ Zmluvu). Sucastou Zmluvy su tieto vSeobecné
podmienky, ako aj dalSie sUcasti Zmluvy, ako su rbzne
formulare dokumentov tvoriacich prilohy Zmiluvy alebo
spolo¢nostou Orange akceptované ziadosti U¢astnika,
dodatky k Zmluve, osobitné dohody o poskytovani nie-
ktorych plneni a iné spolo¢nostou Orange stanovené
formy zmien Zmluvy. Zmluva spolu s tymito vSeobecny-
mi podmienkami upravuje podla Zakona podrobnejSie
prava a povinnosti spoloénosti Orange a Uc¢astnika pri
poskytovani Sluzieb. Sucastou Zmluvy su aj Informacie
o0 Zmluve podla ¢lanku 1 bodu 11 a Zhrnutie Zmluvy
podla ¢lanku 1 bodu 16.



3. Cena sluzieb je dohodnuta v Zmluve, pricom moéze byt

dohodnuta aj odkazom na cennik, ak je tento sucas-
tou Zmluwvy.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi Castami Zmiuvy
plati, Zze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy prednost
pred ustanoveniami cennika a vSeobecnych podmienok,
pricom vSak, pokial dojde k zmene cennika (ak je sucas-
tou Zmluvy) alebo Podmienok po podpise tela Zmiuvy,
ma prednost noveé znenie cennika (ak je sucastou Zmiu-
vy), resp. Podmienok, pokial nie je v prislusnom ustano-
veni tela Zmluvy vyslovne stanovené inak. Rézne formy
zmeny Zmluvy stanovené spolocnostou Orange pre tieto
pripady maju v pripade rozporu prednost pred ustanove-
niami tela Zmluvy, ako aj cennika a tychto vSeobecnych
podmienok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Pokynov a ustanoveniami tych Casti Zmluvy, ktoré maju
pisomnu formu alebo ustanoveniami Podmienok, alebo
cennika (pokial je sucastou Zmiluvy), plati, Zze pisomné
Casti Zmluvy, resp. cennik alebo Podmienky maju pred-
nost pred Pokynmi. V pripade rozporu medzi ustanove-
niami cennika (pokial je sucastou Zmluvy) a Podmienok
maju prednost’ ustanovenia cennika pred ustanoveniami
Podmienok. V pripade, ze boli pre niektoré plnenia tvoria-
ce sucast Sluzieb vydané osobitné podmienky, maju tieto
v pripade rozporu s ustanoveniami Podmienok prednost
pred dotknutymi ustanoveniami Podmienok.
Spolo¢nost Orange poskytne zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podla osobitného predpisu, Zhrnutie Zmiu-
vy, a to v Case pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie
o0 Zmluve, v &ase pred zadiatkom jej viazanosti &i akej-
kolvek suvisiacej ponuky. Spolo¢nost Orange tiez po-
skytne Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly pod-
nik alebo Neziskova organizacia, Zhrnutie Zmluvy, a to
v Gase pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie o Zmiluve,
v Gase pred zaCiatkom jej viazanosti &i akejkolvek sUvi-
siacej ponuky, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia, vyslovne su-
hlasil s tym, ze im Zhrnutie Zmluvy, Informacie o Zmluve
alebo ich &ast nebudul poskytnuté. Informacie o Zmluve
poskytne spolocnost Orange na trvanlivom nosici. Ak
poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred jej uzatvorenim nebu-
de zo strany spolo¢nosti Orange technické mozné, spo-
lo¢nost Orange poskytne Zhrnutie Zmluvy bezodkladne
po jej uzatvoreni, pricom v takom pripade je Zmluva
0 poskytovani sluzieb platna az dinom, ked Zaujemca
preukazatelne potvrdi spolocnosti Orange po doruce-
ni Zhrnutia Zmluvy suhlas s uzatvorenim Zmluvy. Tento
odsek sa nevztahuje na pripad vylu¢ného poskytovania
sluzby komunikéacie stroj - stroj (M2M).

Clanok 7
Podmienky uzatvorenia Zmluvy

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym, kto pre-
javi zaujem o poskytovanie Sluzieb a poZiada o uzatvo-
renie Zmluvy, kto pristUpi na podmienky Zmiuvy a tychto
v8eobecnych podmienok a kto preukaze predlozenim
prislusnych dokladov svoju pravnu subjektivitu a oprav-
nenie 0s6b podpisujucich Zmluvu zavazovat ucastnika
v rozsahu podla Zmluvy (obdiansky preukaz, pas, vypis
z obchodného registra, vypis zo Zivnostenského registra,
pripadne iné doklady vyzadované spolocnostou Orange)
okrem pripadov uvedenych v bode 2 tohto &lanku.

2. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvore-

nie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie sluZby prenosu dat na pozadovanom
mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynalo-
zenim neprimerane vysokych nakladov,

b) zaujemca o poskytovanie sluzby prenosu dat ne-
dava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je diznikom spolo¢nosti Orange alebo iného pod-
niku alebo spolo¢nost Orange alebo iny podnik uz
predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal
Zmluvu s nim, alebo sa Zaujemca nachadza v zo-
zname dIZznikov podla osobitného predpisu,

c) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiuvy.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou

0sobou, zapisanou v obchodnom, pripadne inom regis-

tri vedenom na prislusnom sude alebo inom Statnom
organe, pripadne inej institucii zriadenej podla zakona,
podpisuje zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb v su-
lade s tymto zapisom, Statitom alebo inym relevantnym
dokladom o pravnej subjektivite zaujemcu. Zaujemca,
ktory je zahrani¢nou osobou a je opravneny podnikat na

Uzemi Slovenskej republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmiu-

vy povinny predloZit doklady svedCiace o jeho pravnej

subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie sku-
toCnosti podla poziadaviek spolo¢nosti Orange v sula-
de s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre

UCastnika a jedno vyhotovenie pre spolocnost Orange, ak

sa zmluvné strany nedohodnu na inom pocte vyhotoveni.

Zmluva sa uzatvara, ak nie je v samotnej Zmluve ale-

bo osobitnej dohode uzatvorenej na tento Ucel medzi

spolo¢nostou Orange a U¢astnikom dohodnuté inak, na
dobu neurcitl a nadobudne platnost a udinnost dfiom
jej podpisu spolo¢nostou Orange a ucastnikom, za pod-
mienky, ze spoloc¢nost Orange poskytla Zhrnutie Zmluvy
Zaujemcovi pred uzatvorenim Zmiluvy v zmysle Clanku 6
bodu 5 tychto vSeobecnych podmienok, pri¢om spo-
lo¢nost Orange Zmluvu podpiSe az po jej podpise zo
strany UCastnika. V pripade, ze Zmluva bola uzavreta
na dobu urditl, su podmienky prediZenia poskytova-
nia sluzieb osobitne dohodnuté v Zmluve. Pokial nie su
podmienky predizenia poskytovania sluzieb osobitne
uvedené v Zmluve uzavretej na dobu urcitd, plati, ze ak

UCastnik najneskér 15 dni pred uplynutim doby plat-

nosti Zmluvy neoznami pisomnou formou spolo¢nosti

Orange, ?e nema zaujem o prediZenie platnosti Zmlu-

vy, platnost Zmluvy sa bez dalSieho ukonu predizuje

po uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu neurd&i-
tU. Spolo&nost Orange pred automatickym predizenim
doby trvania Zmluvy informuje U¢astnika o datume uply-
nutia doby, na ktord bola Zmluva uzavreta a o spdsobe,
akym je mozné Zmluvu vypovedat, a to na trvanlivom
nosici najneskor Sest tyzdnov pred datumom uplynutia
doby, na ktord bola zmluva uzatvorena a sucasne po-
skytne Ucastnikovi aj informacie o najvyhodnejsich tari-
fach za sluzby, ktoré mu spolo¢nost Orange poskytuje.
Ak Ucastnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie fak-
tur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne Cislo, alebo
e-mailovd adresu na kontaktovanie Ucastnika, zaroven
tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v niektorej Cas-
ti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uvedeng adresy,
resp. teleféonne Cisla zasielali informacie, oznamenia,



wyzvy, vypovede, odstlpenia, Ziadosti, upomienky a iné
pravne, resp. dalSie Ukony suvisiace s poskytovanim
Sluzieb a Zmluvou, a to vratane informacii déverného
charakteru, ako aj hesiel, autentifikacnych prostriedkov
a kédov potrebnych na uzivanie Sluzieb alebo na ich ak-
tivaciu. U&astnik berie na vedomie, e predmetom ozna-
meni, faktUr alebo inych informacii, ktoré mu je spolo&-
nost Orange opravnena posielat na telefonne &islo alebo
e-mailovu adresu, mdze byt telekomunikacné tajomstvo.
Ugastnik je povinny zachovavat telekomunikadné ta-
jomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi
predpismi stanovené inak, povazuje sa sprava odosla-
na na takdto adresu alebo telefénne Cislo za dorucenu
Ucastnikovi bez ohladu na to, ¢i sa informacia alebo ukon
obsiahnuté v sprave skutoéne dostanu k ucastnikovi.

Clanok 8
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto vS8eobecnych podmienkach (napr.
v bode 2 tohto ¢lanku) alebo v inych ustanoveniach
Zmluvy uvedeny iny sp6sob zmeny Zmiluvy alebo ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit rézne formy
a spbsoby zmeny podmienok poskytovania sluzby pre-
nosu dat alebo formy a spbdsoby aktivacie, deaktivacie
a inych zmien jednotlivych Ciastkovych sluzieb (Clanok
2 bod 2) a inych plneni tvoriacich sucast sluzby preno-
su dat alebo zmeny inych zmluvnych podmienok tvo-
riacich sucast Zmluvy. Pokial nie je vyslovne stanovené
v niektorych ustanoveniach Zmluvy inak, zmeny pod-
mienok Zmluvy je mozné uskutoCnit na zaklade doho-
dy obidvoch zmluvnych stran. Pokial nie je osobitnym
pravnym predpisom stanovené inak, zmluvné strany sa
dohodli, ze formu takejto dohody je opravnena stano-
vit' spoloCnost Orange. Formou dohody podla pred-
chadzajlcej vety mbze byt napriklad Ziadost UCastnika
akceptovana spolo¢nostou Orange, pricom spolo¢nost
Orange mdze stanovit akykolvek spbsob podavania
Ziadosti a jej pravnu formu a naleZitosti, pokial tieto nie
sU v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Sloven-
skej republike (napr. pisomna ziadost podavana na ob-
chodnych miestach, ziadost podavana prostrednictvom
internetového formulara na webovej stranke spolocnos-
ti Orange, telefonickym volanim s operatorom alebo pri-
slusnym agentom, IVR, urCengj elektronickej platformy
a pod.). Rovnako mbZe spolocnost Orange stanovit
osobitny spbdsob akceptovania ziadosti. Pokial nie je
spolo¢nostou Orange stanovené inak, plati, ze dohoda
0 zmene zmluvnych podmienok a o zmene ceny, aktiva-
cii, deaktivacii alebo inej zmene plneni tvoriacich sucast
sluzieb medzi spolo¢nostou Orange a ucCastnikom sa
v pripade, ak sa uzaviera na zaklade Ziadosti Ucastni-
ka podanej spbsobom uréenym spoloénostou Orange,
povazuje za platne uzavretl okamihom prvého pouzitia
sluzieb pocCas ucCinnosti zmenenych zmluvnych pod-
mienok alebo ceny, alebo inych zmien sluzieb vratane
aktivacie, deaktivacie alebo inych zmien sluzieb a inych
plneni tvoriacich sluzby. Ustanovenie predchadzajlcej
vety plati len v pripade, ak spolo¢nost Orange stanovila
pre prislusné zmeny Zmluvy formu spolo¢nostou Oran-
ge akceptovanej Ziadosti uCastnika.

3. Uastnik je opravneny kedykolvek podas platnosti

1.

Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie zme-
ny v Zmluve spésobom uréenym spolo¢nostou Orange,
pokial tym neporusi svoje zavézky a pravne povinnosti
vyplyvajuce zo Zmiuvy. Spolocnost Orange je opravne-
na odmietnut’ takUto ziadost UCastnika najma v pripa-
doch, ked'jej akceptovanie a/alebo poskytovanie plneni
podla zmeneného znenia Zmiuvy nie je mozné z tech-
nickych, administrativnych, kapacitnych alebo inych do6-
vodov alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprime-
rane vysokych nakladov. Pokial to neodporuje platnym
pravnym predpisom, je spolo¢nost Orange opravnena
Ziadost o vykonanie zmeny v Zmluve odmietnut (za od-
mietnutie sa povazuje aj samotné nevykonanie poza-
dovanych zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek ddévodu
odmietnutia.

Spolo¢nost Orange je povinna jasnym a zrozumitelnym
spdsobom oznamit’ Ucastnikovi kazdu zmenu zmluv-
nych podmienok, ktora sa podla rozhodnutia spolo¢-
nosti Orange ma tykat Uc¢astnika, a to na trvanlivom no-
si¢i. Oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
SMS spravou, ze doSlo k zmene zmluvnych podmienok
spolu s informdciou, kde sa s tymito zmenami méze
podrobne oboznamit, a to najneskdr jeden mesiac pred
ucinnostou tejto zmeny.

Zmenu tych podmienok poskytovania sluzieb, ktoré su
uvedené v cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena
vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni cennika,
pricom na oznamovanie tychto zmien u¢astnikom platia
primerane ustanovenia bodov 4 tohto ¢lanku.
Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat zmenu zmluv-
nej podmienky z akéhokolvek ddvodu, najmé viak (av-
Sak nielen) z dévodu zmeny vySky nakladov na plne-
nie zmenou dotknutych plneni, zmeny Struktdry alebo
obsahu sluzieb poskytovanych spolocnostou Orange,
ukond&enia poskytovania niektorych plneni spolocnos-
tou Orange, zadiatku poskytovania novych plneni spo-
lo¢nostou Orange, zmeny legislativy, technickej nemoz-
nosti alebo vysokej obtaznosti dalSieho poskytovania
pdvodne poskytovanych plneni, zmeny marketingovej
alebo obchodnej stratégie spolocnosti Orange, zmeny
podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych
sa tyka zmena.

Stvrta éast
Zriadenie telekomunikacného okruhu v prospech
ucastnika spolo¢nostou Orange

Clanok 9
Prengjom telekomunikaéného okruhu

Spolo¢nost Orange, ak nie je medzi ucastnikom
a spolo¢nostou Orange dohodnuté inak, bez zbytog-
ného odkladu po nadobudnuti platnosti a ucinnosti
Zmluvy podla ¢lanku 7 bodu 6 tychto vSeobecnych
podmienok a po splneni povinnosti U¢astnika tomuto
vyplyvajlcich z bodu 2 tohto &lanku prenajme, s vy-
nimkou uvedenou v ¢lanku 7 v bode 2 pism. a) tychto
vieobecnych podmienok, vo vlasthom mene a na Ucet
Ucastnika za cenu podla Clanku 12 tychto vSeobec-
nych podmienok od iného podniku telekomunikacny
okruh do miesta, kde bude koncové telekomunikacné
zariadenie UCastnika pripojené do uzla siete spolod-



nosti Orange. Spolo¢nost Orange mbze, ak to bude
technicky mozné a ak sa tak dohodne s Uc¢astnikom,
sama prenajat tomuto telekomunikacny okruh za cenu
podla &lanku 12 tychto vSeobecnych podmienok.
lba prendjom telekomunikacného okruhu v prospech
Ucastnika bez sucasného uzivania sluzby prenosu dat
nie je mozny.

V pripade, ze Ucastnik nie je vlastnikom nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza miesto ukoncenia telekomuni-
kacného okruhu, ktoré sa dohodlo v Zmluve, je ten-
to povinny zabezpedit pisomny suhlas vlastnika alebo
spravcu nehnutelnosti s ukoncenim telekomunikac-
ného okruhu v takejto nehnutelnosti, resp. s vyuzitim
existujucich rozvodov v nehnutelnosti, a to eSte pred
uzatvorenim Zmluvy o prengjme telekomunika¢ného
okruhu, ktord v mene a na uget Ucastnika alebo pria-
mo s nim uzatvori spoloc¢nost Orange podla bodu 1
tohto ¢lanku. Pisomny suhlas viastnika alebo spravcu
nehnutelnosti je Uc¢astnik obdobne povinny zabezpedit
v pripade, Ze na zriadenie telekomunikacného okruhu
v Ucastnikom zvolenom mieste jeho ukoncenia bude
nevyhnutné vybudovat novy vnutorny rozvod. Aké-
kolvek naklady, ktoré vzniknu v sUvislosti so zabezpe-
¢enim suhlasu vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza uc¢astnikom uréené miesto ukon-
Cenia telekomunika&ného okruhu, ako aj naklady, kto-
ré vzniknud v suvislosti s vyuzitim existujucich rozvodov
v takejto nehnutelnosti alebo priich vybudovani, znasa
v plnom rozsahu Uc¢astnik.

Spolo¢nost Orange zabezpeli zriadenie telekomuni-
kacného okruhu do miesta, kde bude koncové tele-
komunikacné zariadenie UcCastnika pripojené do uzla
siete spolocnosti Orange spravidla do 10 tyzdnov od
nadobudnutia platnosti a U¢innosti Zmluvy za podmien-
ky splnenia povinnosti U&astnika tomuto vyplyvajlcich
Z bodu 2 tohto ¢lanku. Zriadenim telekomunikacného
okruhu sa na Ucely tohto bodu rozumie jeho odovzdanie
UCastnikovi podla bodu 4 tohto ¢lanku. Najneskér do
dvoch pracovnych dni po dni zriadenia telekomunikac-
ného okruhu v prospech U&astnika spolo&nostou Oran-
ge podla tohto bodu je tato povinna zacat s poskyto-
vanim sluzby prenosu dat Uc¢astnikovi, ak z ich povahy
nevyplyva, ze tieto maju byt poskytnuté uz skor (sluzby,
ktoré je potrebné poskytnut predo diiom zriadenia tele-
komunikacéného okruhu).

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, odovzdanie te-
lekomunika¢ného okruhu sa uskutoéni po jeho pred-
chadzajucom zavere¢nom merani podpisom odovzda-
vacieho protokolu uUcastnikom, ktorym tento potvrdi,
ze odovzdavany telekomunikacny okruh je funkcny,
zodpoveda poziadavkam UcCastnika a je plne pripra-
veny na poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy a tychto
v8eobecnych podmienok. V pripade, ak Ugastnik bez
relevantného dévodu odmietne podpisat odovzdavaci
protokol alebo ak bude inak marit zavere€né meranie
a Ukon podpisu odovzdavacieho protokolu, ma sa za
to, Ze preberacie meranie prebehlo riadne a vcas, Ze te-
lekomunikacny okruh je odovzdany, plne funkény, zod-
poveda poziadavkam ucastnika a je plne pripraveny na
poskytovanie sluzby prenosu dat, a to po uplynuti 5 pra-
covnych dni odo dfia vykonania preberacieho merania,
resp. odo dfia odmietnutia podpisania odovzdavacieho
protokolu zo strany Uc¢astnika.

5. Ucastnik berie na vedomie, Ze sluzba prendjmu teleko-
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munikacného okruhu je, s vynimkou, ked telekomuni-
kacny okruh prenajala Uc¢astnikovi priamo spoloc¢nost
Orange, elektronickou komunikacnou sluzbou poskyto-
vanou inym podnikom, ako je spolo¢nost Orange, a ze
spolo¢nost Orange jej poskytovanie pre Ucastnika od
takéhoto podniku iba zariaduje vo vlastnom mene a na
jeho ucet. Z tohto dévodu spolo¢nost Orange nezod-
poveda Ucastnikovi za pripadné vady takto prenajatého
telekomunikacného okruhu vratane omeskania s jeho
odovzdanim alebo s uskuto¢nenim jeho zmien, ako ani
za Skodu, ktora pripadne vznikne U&astnikovi z dévo-
du vadného poskytnutia tejto sluzby alebo zo zmeny
telekomunikacného okruhu, resp. jeno parametrov, zo
strany poskytovatela tejto sluzby i iného jeho konania,
ibaze je v bode 6 tohto ¢lanku uvedené inak.

V pripade, ze ide o telekomunikacny okruh, ktory ucast-
nikovi prenajala priamo spolo¢nost Orange, Ucastnik
ma pravo na bezplatné odstranenie poruchy v poskyto-
vani sluzby prenajmu telekomunika¢ného okruhu, ktoru
nezavinil.

Piata Cast’
Najom koncového telekomunikaéného zariadenia

Clanok 10
Podmienky najmu koncového telekomunika¢ného
zariadenia spolo¢nosti Orange

V pripade, ak ma ucastnik na Ucel splnenia zakladnej
technickej podmienky poskytovania SluZieb uvedene;
v &lanku 3 bode 2 pism. b) tychto vSeobecnych pod-
mienok zaujem o uzivanie koncového telekomunikacné-
ho zariadenia spoloCnosti Orange, spolo¢nost Orange
mu vybrané koncové telekomunikacné zariadenie mdze
prenechat’ do uZivania za cenu dohodnutu medzi spo-
lo¢nostou Orange a U¢astnikom a uvedenu v Zmluve.

Spolo¢nost Orange inStaluje a konfiguruje koncové
telekomunikaCné zariadenie za cenu podla &lanku 12
tychto vSeobecnych podmienok a odovzda ucastnikovi
do uzivania najneskdr do terminu za&atia poskytovania
sluzby prenosu dat uvedeného v ich ¢lanku 9 v bode
3. Spolo¢nost Orange odovzda koncové telekomuni-
kacné zariadenie u&astnikovi a tento ho prevezme po
jeho zavereCnom merani na zaklade zapisnice o jeho
odovzdani a prevzati podpisanej spolo¢nostou Oran-
ge a Ucastnikom. V zéapisnici o odovzdani a prevzati
koncového telekomunikaéného zariadenia spolo¢nost
Orange a ucastnik uvedu vyrobné (sériové) Cislo kon-
cového telekomunikacéného zariadenia, vysledky za-
vereCnych merani a datum jeho odovzdania spoloc¢-
nostou Orange a prevzatia ucastnikom. SpoloCnost
Orange a ucastnik sa mézu dohodnut aj na inom sp6-
sobe a pravidlach odovzdania koncového telekomu-
nikacného zariadenia ucastnikovi. V cene za uZivanie
koncového telekomunikacného zariadenia je zahrnu-
ta aj cena za jeho staly dohlad zo strany spolo&nosti
Orange, ktory bude tato vykonavat po odovzdani kon-
cového telekomunikadného zariadenia po cell dobu
platnosti Zmluvy. Za ucCelom vykonavania dohladu
a v pripadoch, ked to je potrebné na umoznenie vy-
konania zasahu spolo¢nostou Orange v zmysle bodu
4 tohto Clanku, ako aj v ostatnych pripadoch, ked' je



to potrebné na poskytovanie Sluzieb v dohodnutom
rozsahu alebo zabranenie vzniku akejkolvek Skody, je
Ucastnik povinny zabezpecdit, aby spolo¢nost Orange
mala volny pristup k predmetnému koncovému tele-
komunikagnému zariadeniu a poskytnut jej vSetku po-
zadovanu sudinnost, ak je koncové telekomunikacné
zariadenie umiestnené v nim uzivanych priestoroch
alebo v priestoroch uzivanych tretimi osobami, ktoré
Ucastnikovi dali suhlas na umiestnenie koncového te-
lekomunika¢ného zariadenia v tychto priestoroch.
Koncové telekomunikacné zariadenie prenechava spo-
lo¢nost Orange ucastnikovi do uzivania na dobu zodpo-
vedajucu dobe platnosti Zmluvy. V pripade zaniku plat-
nosti Zmluvy alebo aj kedykolvek v priebehu jej trvania,
ak tak poziada spolo¢nost Orange alebo ak sa tak spo-
lo¢nost Orange a ucastnik dohodnu, je tento povinny
vratit koncové telekomunikacéné zariadenie spoloCnosti
Orange v lehote fou urCenegj alebo v lehote medzi nimi
dohodnutej v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim
na obvyklé opotrebenie.

Ucastnik nie je opravneny vykondvat akékolvek zasahy
do koncového telekomunikacného zariadenia bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange,
rovnako tak nie je opravneny umoznit vykonanie aké-
hokolvek zasahu do koncového telekomunikacného
zariadenia tretej osobe. V pripade, Ze vyvstane potreba
vykonania zasahu do koncového telekomunikacného
zariadenia, je ucCastnik o vykonanie takéhoto zasahu
povinny poziadat spolocnost Orange alebo je povinny,
v pripade, ze ma zaujem uskutocnit takyto zdsah sam,
vyziadat' si jej predchadzajlci pisomny suhlas s jeho vy-
konanim. V pripade, ze v dbsledku zasahu UcCastnika,
bez ohladu na to, &i tento vykonal so suhlasom alebo
bez suhlasu spolo¢nosti Orange, alebo v dbsledku za-
sahu tretej osoby do koncového telekomunikadného
zariadenia vznikne akakolvek Skoda, &i uz spolo&nosti
Orange, alebo akejkolvek tretej osobe, je povinny tuto
Ucastnik uhradit v plnom rozsahu.

U&astnik nie je opravneny koncové telekomunikagné
zariadenie, ktoré mu spolo¢nost Orange prenechala do
uzivania, prenechat do odplatného ani bezodplatného
uzivania tretej osobe.

Ucastnik zodpovedd za $kodu, ktord vznikla na konco-
vom telekomunikacnom zariadeni po dobu, po ktoru
mal toto v uzivani, bez ohladu na to, i tuto Skodu zavinil
alebo nie, okrem pripadu, ked Skoda na koncovom te-
lekomunikacnom zariadeni vznikla ako priamy nasledok
zadsahu uskutocéneného spolocnostou Orange podia
bodu 4 tohto &lanku.

Pre prava a povinnosti spolocnosti Orange a ucastni-
ka touto Castou vSeobecnych podmienok vyslovne
neupravené platia ust. § 663 a nasl. Obc&ianskeho za-
konnika, pricom spolo¢nost Orange ma na tieto Ucely
postavenie prenajimatela a Udastnik postavenie najom-
cu. Ustanovenia tohto ¢lanku o pravach a povinnostiach
spolo¢nosti Orange a UcCastnika pri uzivani koncového
telekomunikacného zariadenia platia v plnom rozsahu aj
v pripade, ze za u¢elom prendjmu telekomunikacného
okruhu podla ¢lanku 9 tychto vSeobecnych podmienok
obstara spoloc¢nost Orange pre Uc¢astnika a prenecha
mu do uzivania akékolvek telekomunika¢né zariadenie
od podniku, od ktorého vo viastnom mene a na ucet
Ugastnika telekomunikaény okruh prenajala.
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Clanok 11
Prihlasovacie meno a pristupové heslo

Spolo¢nost Orange mbdze pridelit Ucastnikovi pri uza-
tvoreni Zmluvy s nim, ak to bude potrebné v zaujme
jeho ochrany alebo ochrany spolocnosti Orange pred
pripadnym zneuzitim poskytovanych Sluzieb, prihla-
sovacie meno a pristupové heslo, ktoré mu umoznia
po ich spravnom zadani uzivanie SluZieb v rozsahu
technickych a kvalitativnych parametrov dohodnutych
v Zmiluve. Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vSetky
bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na to, aby nedoslo
k spristupneniu Ucastnikovi prideleného prihlasovacieho
mena a pristupového hesla alebo ich inému zneuzitiu
v rdmci nou prevadzkovanych informacnych systémov.
Pokial spolo¢nost Orange pridelila U¢astnikovi pristu-
pové heslo, je povinna kedykolvek na pisomnu Ziadost
Ucastnika zmenit jeho pristupové heslo.

Prinlasovacie meno a pristupové heslo su neprenosné,
Ucastnik nie je opravneny ich spristupnit akejkolvek tre-
tej osobe. Ugastnik je povinny vykonat vietky bezped-
nostné opatrenia nevyhnutné na zabranenie pristupu
tretich 0s6b k nim. Ugastnik je povinny bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange, Ze doslo k spristupneniu
jemu prideleného prihlasovacieho mena a pristupoveé-
ho hesla tretej osobe alebo ich inému zneuzitiu, a to aj
v pripade, ze ma iba podozrenie, ze takato skutocnost
nastala. Spolo¢nost Orange bezodkladne po doruceni
takéhoto oznamenia prerusi ucastnikovi v potrebnom
rozsahu poskytovanie sluzby prenosu dat pod prihla-
sovacim menom a pristupovym heslom, k spristup-
neniu ktorych doslo, a prideli tomuto nové pristupové
heslo, po spravnom zadani ktorého, spolu so sprav-
nym zadanim prihlasovacieho mena, umozni spoloc¢-
nost Orange UCastnikovi uzivanie Sluzieb v pévodnom
rozsahu.

V pripade, Ze z dévodu porusenia povinnosti U¢astnika
uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku vznikne Skoda, &i uz
spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je povinny tuto
nahradit v plnom rozsahu udastnik. Ugastnik rovnako
tak v plnom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora mu
vznikla spristupnenim prihlasovacieho mena a pristupo-
vého hesla tretej osobe alebo ich iného zneuzitia, okrem
pripadu, ak by k spristupneniu prihlasovacieho mena
a hesla alebo ich inému zneuZitiu doslo z dévodu poru-
Senia povinnosti spolocnosti Orange uvedenych v bode
1 tohto clanku.

Siesta ast
Cena Sluzieb a dalSich sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange, ich zmena, uc¢tovanie
a platobné podmienky

Clanok 12
Cennik spolo¢nosti Orange a zakladné zlozky ceny

Cena za sluzby poskytované podla tychto vSeobecnych
podmienok je uréena podla zak. ¢. 18/1996 Z. z. o ce-
nach v zneni neskorsich predpisov. Sadzby cien a po-
platkov za poskytovanie sluZieb poskytovanych spo-
lo¢nostou Orange su v pripade, ze je sucastou Zmluvy
cennik, obsiahnuté v platnom cenniku, ktory je svojim
charakterom tarifou podla Zakona.



V pripade, Ze cennik nie je sucastou Zmluvy, su ceny za
poskytovanie sluzieb a inych plneni stanovené v Zmluve
(priamo v tele Zmluvy alebo v niektorej z priloh, alebo
v ingj Gasti Zmluvy), pricom v pripade, ze sa Ucastniko-
vi na zaklade Zmluvy poskytne plnenie, ktorého cena
nie je dohodnuta v Zmluve, U¢astnik je povinny uhradit
za toto plnenie cenu podla cennika, a to aj v pripade,
ze tento nie je sucastou Zmiuvy. Cena jedného pinenia
tvoriaceho sUcast sluzieb mbze pozostavat z viacerych
zloZiek (napr. aktivacny poplatok, mesacny poplatok
zahrfujluci pevne stanoveny rozsah poskytnutého pl-
nenia a cena za plnenie poskytnuté nad tento pevne
stanoveny rozsah). Jednotlivé zlozky ceny sluzieb mdzu
mat jednorazovy charakter, charakter pravidelne opa-
kovanej platby, byt urCené v pevne stanovenegj vySke
alebo mbzu zavisiet od réznych kvantitativnych alebo
kvalitativnych parametrov, alebo inych okolnosti skutoc¢-
ne uzitych sluzieb, pri¢om nie je vyliceny ani Uplne iny,
pravnymi predpismi pripustny spdsob urCovania ceny
sluzieb. Cena jednotlivych plneni mdze byt stanovena
aj takym spdsobom, Ze UcCastnik zaplati za mnozstvo
a kvalitu plnenia, ktoré pozaduje, bez ohladu na rozsah
skutoCne odobratého plnenia. Su¢astou cennika, resp.
inych ustanoveni Zmiluvy, v ktorych sa dohodli cenové
podmienky, mézu byt tieZz niektoré podmienky uzivania
sluzieb vratane podmienok tvoriacich zasady spravneho
uzivania konkrétneho plnenia, ktorymi sa mézu na ucel
ochrany siete spolocnosti Orange a/alebo pristupnosti
a kvality sluzieb poskytovanych ostatnym uZzivatelom
siete spolocnosti Orange a/alebo jej sluzieb stanovit
okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné obmedze-
nia uzivania predmetného plnenia alebo obmedzenia
niektorych spbsobov ich uzivania a sankcie v pripade
poruseni tychto obmedzeni.
Cena uctovana spolocnostou Orange Ucastnikovi zavi-
si od rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov
sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb nou poskytova-
nych ucastnikovi podla tychto vS8eobecnych podmienok
a pozostava najméa z ceny za:
a) zriadenie telekomunikatného okruhu v prospech
Ucastnika spolo¢nostou Orange,
b) uzivanie telekomunikacného okruhu,
c) uzivanie sluZby prenosu dat,
d) instalaciu a konfiguraciu koncového telekomunikac-
ného zariadenia,
e) uzivanie koncového telekomunikacného zariadenia.
Ceny sluZieb su uvedené v cenniku, resp. inej Cas-
ti Zmluvy v eurach vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH). Na urcenie vysky ceny ucastnikovi poskytnutych
sluzieb je rozhodujuci odpocet jemu poskytnutych slu-
Zieb podla evidencie v informacnom systéme spoloc-
nosti Orange (tymto nie je dotknuta moznost stanovit
niektoré ceny, resp. zlozky cien pevne bez zavislosti od
okolnosti a kvantitativnych alebo kvalitativnych para-
metrov uzivania sluzieb).

) Clanok 13
Uctovanie ceny a platobné podmienky

Cena podla ¢lanku 12 bodu 2 je Uctovana ucastnikovi
s vynimkou sluzieb, ktoré maju povahu jednorazového
plnenia (zriadenie telekomunikaéného okruhu, inStalacia
a konfiguracia koncového telekomunikacného zariade-
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nia a pod.), v pravidelne sa opakujlcich zuctovacich
obdobiach, ktoré su zhodné s kalendarnymi mesiacmi,
na zaklade faktury — danového dokladu spolocnos-
ti Orange (dalej len ,faktura®), a to vopred k 15. dru
prislusného kalendarneho mesiaca s vynimkou prvého
zUCtovacieho obdobia. V pripade, Ze povaha niektore;
z Ciastkovych elektronickych komunikacnych sluZieb
(Glanok 2 bod 2), z ktorych pozostava sluzba preno-
su dat, neumoznuje Uctovanie jej ceny za prislusny
kalendarny mesiac vopred tak, ako je uvedené vysSie
v tomto bode, vyuctuje spolo¢nost Orange cenu takejto
sluzby po skonc&eni prislusného zuc¢tovacieho obdobia.
Prvé zuctovacie obdobie sa zac¢ina dfiom nasledujucim
po dni v kalendarnom mesiaci, kedy bol v prospech
Ucastnika podla &lanku 9 bodu 3 tychto vSeobecnych
podmienok zriadeny telekomunikacny okruh a kond&i
sa poslednym driom takéhoto kalendarneho mesiaca,
pri¢om v pripade, Ze dika tohto zi&tovacieho obdobia
nie je totoznd s dizkou prislusného kalendarneho me-
siaca, uhradi UCastnik pomernu &ast’ ceny sluzieb po-
skytnutych mu spolo¢nostou Orange v tomto zdctova-
com obdobi. Za prvé dve zuctovacie obdobia vyhotovi
spolo¢nost Orange Ucastnikovi jednu spolo¢nu faktdru.
Sluzby, ktoré maju povahu jednorazového plnenia, budu
zUCtované vo fakture vystavengj za zUctovacie obdobie
nasledujuce po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli ta-
kéto sluzby poskytnuté.

U&tovanie ceny podia bodu 1 tohto &lanku sa uskutod-
ni prvykrat v zuctovacom obdobi, v ktorom bol podla
¢lanku 9 bodu 3 tychto vieobecnych podmienok pre
Ucastnika zriadeny telekomunikacny okruh, a to odo
dna nasledujuceho po dni, ked bol tento zriadeny.
Cenu Uctovanu udastnikovi podla bodu 1 tohto ¢lanku
je tento povinny uhradit v lehote 14 dni odo dna vysta-
venia faktury na Ucet spolo¢nosti Orange v nej uvedeny.
Za vCasné a riadne uhradenie ceny UcCtovanej Ucastni-
kovi sa povazuie jej pripisanie na Ucet spolocnosti Oran-
ge vo vySSie uvedenegj lehote a vo vyske uvedenej na
faktire bez ohladu na druh a spbsob platby zvoleny
Ucastnikom, pricom ucastnik je povinny v prislusSnom
platobnom doklade uviest Uplne a spravne vSetky Uda-
je tykajluce sa identifikacie jeho osoby a pravnej sub-
jektivity, ako su uvedené vo fakture, vratane uvedenia
variabilného symbolu, sumy nim uhradzanej ceny, ako
aj Cisla uctu a kédu banky spolo¢nosti Orange podlia
nej. U&astnik zodpoveda za v&asné uhradenie vyudto-
vanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych sluzieb
vo fakture dorucenej U¢astnikovi. Spolo¢nost Orange je
povinna Ugastnikovi spristupnit zakladnu droveri rozpi-
su Uctov v elektronickej podobe, ktorl bezplatne zasle
na adresu uréenu Uastnikom na zasielanie elektronic-
kej posty alebo inou elektronickou formou, pripadne na
zaklade volby Ug&astnika v listinnej podobe na postovu
kontaktnu adresu U&astnika stanovenu v Zmluve. Uve-
deny spbsob zasielania faktur v elektronickej podobe sa
neuplatiuje na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred dnom
1. 2. 2022, ak nedbjde medzi spolo¢nostou Orange
a U¢astnikom k dohode o zmene podoby doruovania
z listinnej na elektronicky. Porusenie povinnosti Ucast-
nika vyplyvajucich mu z tohto bodu sa bude povazovat
za jeho omeskanie s véasnou a riadnou Uhradou ceny
Uctovanej mu spolocnostou Orange. V pripade, ak spo-
lo¢nost Orange vystavi fakturu inokedy ako po skonceni



zUGtovacieho obdobia, mbze stanovit priamo vo faktire
inU lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou
splatnosti podla prvej vety tohto bodu. V pripade doru-
Covania faktury v elektronickej podobe sa elektronicka
faktura povazuje za predloZzenu a doru&enu Ucastnikovi,
ak bola odoslana (i) na poslednu e-mailovu adresu ur-
¢enU UcCastnikom na doruCovanie elektronickej faktury
a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i)
na poslednu znamu e-mailovy adresu oznamenu spo-
lo¢nosti Orange Uc¢astnikom alebo (i) formou interne-
tovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronickym
spbsobom na telefénne &islo Ucastnika, po zadani kto-
rej na internete bude UCastnikovi spristupnena faktura.
E-mailova adresa a telefénne Cislo sa popri adrese na
dorucovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazu-
je za adresu na zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle
tychto vSeobecnych podmienok. V pripade, ze sa tak
spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou, ktora
poskytuje UCastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spo-
lo¢nost Orange opravnena na svojej fakture Uctovat tiez
cenu, ktoru je ucastnik povinny platit takémuto tretiemu
subjektu, pricom v takom pripade je U¢astnik povinny
platit dotknutl cenu tretej osobe prostrednictvom spo-
lo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vy-
stavengj spoloénostou Orange a doruCenej Ucastnikovi
sa povazuje za oznamenie tejto skutoénosti Ucastnikovi.
Ak Ucastnik neuhradi vCas a riadne cenu uctovanu mu
spolo¢nostou Orange podla tohto ¢lanku, je tato oprav-
nena od neho pozadovat, aby jej uhradil Uroky z omes-
kania vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy den
omeskania az do jej zaplatenia, ak je Ucastnikom prav-
nicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podni-
kanie, inak v zakonom stanovenej vyske.

V pripade, ak platna pravna Uprava stanovi vyssie droky
z omeskania, ako su dohodnuté v tomto bode, ma spo-
lo¢nost Orange narok na Uroky z omeskania v takejto
zakonnej vyske.

V pripade, ze UCastnik neuhradi v€as a riadne inu pe-
naznu pohladavku spolo¢nosti Orange, ktora tejto vodi
nemu vznikla v suvislosti s poskytovanim sluzby preno-
su dat a dalsich sluzieb poskytovanych podla tychto
v8eobecnych podmienok, ako je cena Uctovana mu
podla tohto ¢lanku, je spolo¢nost Orange opravnena od
Ugastnika pozadovat, aby jej uhradil Uroky z omeskania
vo vySke 0,05 % z diznej &iastky za kazdy den omes-
kania az do jej zaplatenia, ak je Ucastnikom pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie,
inak v zakonom stanovenej vyske. V pripade, ak platna
pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania, ako su
dohodnuté v tomto bode, ma spolo¢nost Orange narok
na uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vysled-
nu sumu kazdej faktlry spdsobom stanovenym v zako-
ne o cenach &. 18/1996 Z. z. v plathom zneni pre za-
okrdhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre vSetky
fakturované sumy bez ohladu na skutocnost, ¢i budu
Ucastnikom platené formou hotovostnych alebo bezho-
tovostnych platieb.

V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnutej
alebo pozadovanej sluzby uUcastnikovi alebo aj akého-
kolvek iného pefiazného zavazku vSetky naklady spoje-
né s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo
exekuc¢nym vymahanim pohladdvky znasa ucastnik. Ak

je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange Ucastnik
nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim
svojho penazného zavazku vyplyvajiceho z poskyto-
vania elektronickej komunikacnej sluzby podla Zako-
na voci spolocnosti Orange, mbze spolocnost Orange
postupit’ svoju penaznu pohladavku zodpovedajucu
tomuto pefilaznému zavazku vyplyvajicemu z poskyto-
vania elektronickej komunikacnej sluzby podlia Zakona
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Ugastnika.
Toto prévo spolognost Orange neuplatni, ak Ugastnik
este pred postupenim pohladavky uhradil spolo&nosti
Orange omeskany penazny zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva.
V pripade, Ze je cena za sluzby, resp. ich Cast stanovena
v pevnej vyske bez ohladu na objem skutoCne poskyt-
nutych plneni, U¢astnik je povinny uZivat tieto plnenia
v takom rozsahu a takym spbsobom, aby toto jeho
uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok samo
0 sebe alebo v sucine s inymi Ucastnikmi sluzieb, ktorf
zneuzivaju obdobnym spdsobom poskytované sluzby,
znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov sluZieb
pre ostatnych ucastnikov sluzieb, alebo iné ohrozenie,
alebo poskodenie siete spolocnosti Orange, zariadeni
spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb, alebo rozsahu,
alebo kvality sluzieb, a to najma z dévodov prekroCe-
nia kapacity siete spolocnosti Orange alebo jej Casti,
pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie
sluZieb. Z uvedenych dévodov je UCastnik povinny uzi-
vat sluzby v takom rozsahu a takym spdsobom, aby ob-
jem tychto nim uzivanych plneni vyrazne neprevysoval
priemerny objem tychto plneni pripadajici na jedného
uzivatela sluZieb za porovnatelny Sasovy usek. Uziva-
nie sluzieb v rozpore s ustanoveniami predchadzajucich
dvoch viet sa povazuje tiez za zneuzivanie sluZieb a za
uzivanie sluzieb v rozpore s ustanoveniami Zmiluvy, resp.
ustanoveniami tychto vSeobecnych podmienok a spo-
lo¢nost Orange je opravnena v pripade takéhoto ne-
spravneho uzivania sluzieb v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami
tychto v8eobecnych podmienok, obmedzit alebo preru-
Sit’ poskytovanie sluzieb U¢astnikovi. Spolocnost Oran-
ge je opravnena tiez stanovit (zverejnit) v cenniku alebo
inym spb&sobom zavazné kvantitativne limity na uzivanie
uvedenych sluzieb, prekroCenie ktorych sa povazuje za
porusenie Zmluvy a zneuzivanie sluzieb alebo tiez sta-
novit’ (zverejnit) spdsoby uzivania sluzieb, ktoré su pre
Ucastnika zakazané z dévodov podla tohto bodu (napr.
vo forme zdsad spravneho uzivania sluzieb). Rovnako
je opravnena takto stanovit  alebo zverejnit tiez konkrét-
ne formy obmedzenia poskytovania sluZieb v pripade
porusenia pravidiel podla predchadzajlcej vety. Takéto
stanovenie (zverejnenie) limitov, zakazov a s nimi spoje-
nych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti u¢ast-
nika podla prvej asti tohto bodu.

Na uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu v SEPA forma-

te platia tieto pravidla:

a) V pripade, ak ma spolo¢nost Orange dévodné po-
dozrenie, e U&astnik alebo iny platitel Umyselne
zneuziva institUt refundacie platby od banky platitela
do 8 tyzdnov odo dfa, ked bola suma finanénych
prostriedkov odpisana z bankového Udtu platitela
(napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundacia-



mi platieb), a prava spolo¢nosti Orange by mohli
byt takymto konanim negativne dotknuté, spoloc¢-
nost Orange je opravnend jednostranne rozhodnut
o tom, ze Ugastnikovi nebude umoznené uhradza-
nie ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb
formou inkasa z bankového u&tu; v takom pripade
moze U&astnik na Uhradu ceny poskytnutych alebo
pozadovanych SluZieb vyuzit iné spbsoby uUhrady
ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb,
ktoré spolocnost Orange umoznuije.

b) V pripade, ak poCas platnosti suhlasu na inkaso
v SEPA nedbjde k realizacii inkasa v priebehu 36 po
sebe nasledujlicich mesiacov (napr. z dévodu ne-
vyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo¢nosti Oran-
ge banke platitela alebo nezrealizovania inkasa kvoli
nedostatku finan&nych prostriedkov na bankovom
Ucte platitela), suhlas na inkaso v SEPA bez dalSie-
ho zanika.

c) Informéaciu o vyske pefazného zavazku a splat-
nosti pefiazného zavazku Ucastnika vodi spolod-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového UCtu platitela (tzv. prenctifikacia),
oznémi spolodnost Orange Udastnikovi najneskor
7 dni predo dfhom splatnosti zavazku; informacia
moze byt Ugastnikovi poskytnuté aj formou jej uve-
denia na fakture (pricom moéze ist o Standardnu su-
Cast faktury, t. j. informacia nemusi byt poskytnuta
v samostatnej Sasti faktury), formou SMS spravy
alebo inym vhodnym spdsobom v sulade s tymito
vS8eobecnymi podmienkami.

d) Limit na realizaciu inkasa mdze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
wska periazného zavazku Ugastnika vodi spolod-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového U&tu platitela, presiahne uvedenu
sumu, nie je spolo¢nost Orange povinna odoslat do
banky platitela inkasnt vyzvu a Ugastnik je povinny
zaplatit penazny zavéazok inym spdsobom.

Clanok 14
Poradie zapocitania pohladavok spolo¢nosti Orange
voci Ucastnikovi a zapodcitanie preplatku u¢astnika

Spolo¢nost Orange so suhlasom Ucastnika, ktory jej
tento udeli uzatvorenim Zmiluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, je opravnena vSetky na jej Ucet ucastnikom po-
skytnuté Uhrady jemu vydcCtovanej ceny sluzieb alebo
ich zvysok, vSetky Ucastnikom zaplatené preddavky
alebo zalohy na poskytnuté alebo pozadované sluzby
a pripadné preplatky na nich, zapoditat bez dalSieho
pravneho ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladav-
kam spolo¢nosti Orange vratane tych, ktoré eSte nie su
splatné alebo ktoré su uz premi&ané, a to momentom,
ked' sa pohladavky vzajomne stretli. Spolo¢nost” Oran-
ge ma pravo vsetky na jej uCet ucastnikom poskytnuté

Uhrady alebo ich zvySok, preddavky, zalohy a pripadné

preplatky na nich, zuétovat v tomto poradi:

a) na cenu sluzieb poskytnutych v predchadzajlcich
zUCtovacich obdobiach, s ktorych Uhradou je ucast-
nik v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a poplat-
kov spojenych s doru¢enim upomienky;

b) na uhradu drokov z omeskania, ako aj na Uhradu $ko-
dy vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti Ucast-

nika vyplyvajlcej zo Zmluvy, tychto vSeobecnych pod-

mienok alebo z platnych pravnych predpisov;
€) na cenu sluzieb, na Uhradu ktorej boli Ucastnikom

uréené.
Preplatok, ktory vznikol Ucastnikovi oproti spoloénostou
Orange mu uz vyuctovanegj cene sluzieb za prislusné
zUcCtovacie obdobie, mu tato vrati na jeho ucet v ban-
ke uvedeny v Zmluve iba v pripade zaniku jej platnosti.
V pripade, Zze v Zmluve nie je uvedeny UcCet UCastnika, je
Ucastnik povinny pisomne oznamit spolo¢nosti Orange
UcCet, na ktory mu spolo¢nost Orange ma vratit prepla-
tok podla prvej vety tohto bodu. Do ¢asu, kym Ucastnik
riadne neoznami v stllade s ustanovenim predchadzaju-
cej vety UCet, na ktory mu ma spolo¢nost Orange vratit
preplatok, spolocnost Orange sa nedostane do omes-
kania s vratenim preplatku.
V inych pripadoch, nez je uvedeny v bode 2 tohto &lan-
ku, zUcCtuje spolocnost Orange vzniknuty preplatok ako
preddavok na cenu sluzieb, ktory vyuctuje Ucastnikovi
za najblizSie nasledujuce zudtovacie obdobie po tom
zU¢tovacom obdobi, v ktorom tento vznikol.
V pripade, ak spolocnost Orange eviduje preplatok
Ucastnika a ak neexistuju nezaplatené pohladavky spo-
lo¢nosti Orange voci Ucastnikovi, proti ktorym by spo-
lo¢nost Orange mohla preplatok zapocitat, ma ucast-
nik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spolocnost
Orange je povinna vratit U¢astnikovi preplatok najneskor
do 30 dni odo dna, ked o vratenie preplatku Ucastnik
pisomne poziadal, avSak len v pripade, ze ucastnik vo
svojej pisomnej ziadosti uviedol vSetky potrebné udaje
na Uhradu bankovym prevodom.

Clanok 15
Zmena ceny

V pripade, ze cena Sluzieb alebo jej Cast je dohodnuta
v tele Zmluvy alebo jgj prilohe, alebo inej sucasti Zmiuvy
mimo cennika, Podmienok alebo osobitnych podmienok,
je mozné zmenit cenu len spbésobom uréenym pre tento
pripad v Zmluve (mimo cennika, Podmienok alebo oso-
bitnych podmienok) a ak nie je tento spbsob zmeny 0so-
bitne dohodnuty v Zmluve, je mozné zmenit cenu SluZieb
pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak tvori
cennik sucast Zmluvy, spolocnost Orange je opravnena
zmenit po dobu platnosti Zmluvy cenu sluzby prenosu
dat, ako aj cenu dalsich sluzieb a inych plneni poskytova-
nych U&astnikovi podla tychto vieobecnych podmienok
a Zmluvy oproti jgj predchadzajucej vyske, pricom takato
zmena sa uskutoéni prislusnou Upravou v cenniku vyda-
nom spolo¢nostou Orange podla ¢lanku 12 bodu 1 tych-
to vSeobecnych podmienok (dalej len ,zmena ceny*).

V pripade podla druhej vety bodu 1 tohto ¢lanku spo-
lo¢nost Orange je povinna jasnym a zrozumitelnym sp6-
sobom na trvanlivom nosi¢i oznamit ucastnikovi zmenu
ceny, a to minimdlne jeden mesiac pred ucinnostou
takejto zmeny. Oznamovacia povinnost je spinena aj
oznamenim SMS spravou, ze doslo k zmene cenovych
podmienok spolu s informaciou, kde sa s tymito zme-
nami mdze podrobne oboznamit, a to najneskdr jeden
mesiac pred ucinnostou tejto zmeny.

V pripade, Ze Ucastnik nebude suhlasit so zmenou ceny
z predmetného dbévodu, je opravnenyl odstlpit od
Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol-



1.

vek dalSie naklady, to neplati v pripadoch podla &lanku
22 bod 9 pism. b). Odstupenie od Zmluvy, resp. jej Casti
podla tohto bodu je Ucastnik povinnyl dorucit’ spolod-
nosti Orange najneskoér do jedného mesiaca od ozna-
menia zmeny.

Siedma c¢ast’

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Clanok 16
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel sluzby prenosu
dat a dalSich sluzieb a inych plneni podla tychto vse-
obecnych podmienok je opravnena najmé:

a)

overit’ si zakonnym spbdsobom pri uzatvarani Zmlu-
vy SO zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifikac-
né Udaje, ktoré tento uviedol do formuldra Zmiuvy,
ako aj doklady, ktoré zaujemca na Udel preukazania
spravnosti tychto Udajov spolocnosti Orange pred-
loZil, resp. identifikacné Udaje a doklady zaujemcom
splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmluvy, resp.
na iné ukony vo vztahu k spolo&nosti Orange,
realizovat’ softvérové zmeny koncovych telekomu-
nikacnych zariadeni pouzivanych na poskytovanie/
uzivanie sluzieb, ak takato zmena nema za nasle-
dok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych slu-
zieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov;
toto pravo ucastnik garantuje spolocnosti Orange aj
v pripade, ak bude vlastnikom zariadeni alebo bude
mat zariadenia v uzivani od tretej osoby,
vyfakturovat' dodatocne cenu sluzieb alebo inych
platieb podla tychto vS8eobecnych podmienok ale-
bo Zmluvy, ktoré z technickych pricin nebolo mozné
zahrnut do prislusnej faktury,

odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy z dbvodov uvede-
nych v ¢lanku 7 bode 2 tychto vieobecnych pod-
mienok,

pozadovat od Ucastnika uhradu ceny sluzby preno-
su dat a ceny dalSich sluzieb, ktoré mu poskytla na
zéklade tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy
s nim uzatvorenej, Uctovanu spolo¢nostou Orange
podla ich &ldanku 12, ako aj uhradu zriadovacich
a inych poplatkov podla cennika alebo inych ¢as-
ti Zmluvy, a to v lehote splatnosti podla &lanku 13
bodu 3,

prerusit alebo obmedzit’ Ucastnikovi aj bez jeho su-
hlasu do&asne alebo az do zaniku Zmluvy poskyto-
vanie SluZzieb, resp. len niektorych plneni tvoriacich
sucast Sluzieb poskytovanych ucastnikovi na zakla-
de tychto vS8eobecnych podmienok a s nim uzatvo-
renej Zmluvy z dévodov uvedenych v ich ¢lanku 21,
pozadovat od U¢astnika Uhradu jej vzniknutej Skody
(vratane Skody vzniknutej na sieti spolo¢nosti Oran-
ge alebo na jej verejnom telekomunikatnom zaria-
deni) v pripadoch, ked' za tuto Ucastnik podla tychto
vSeobecnych podmienok a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov zodpoveda,

kontaktovat UcCastnika za uCelom Priameho mar-
ketingu svojich alebo fou poskytovanych sluzieb
a ostatnych produktov spolo¢nosti Orange formou
zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronic-
kych komunikacii, najma, ale nielen, formou volania,

zasielanim SMS, MMS, telefaxu na tie kontaktné
Udaje UcCastnika, ktoré spolocnost Orange ziskala
v suvislosti s poskytovanim sluzieb, tovaru a inych
produktov UcCastnikovi, v sullade s platnymi prav-
nymi predpismi; U¢astnik je opravneny kedykolvek
odmietnut takéto pouzivanie jeho Udajov v Case ich
ziskania a pri kazdom kontaktovani, ak také pouZitie
U&astnik alebo UZivatel' predtym neodmietol, a to
prejavom vble preukazatelne dorucenym spoloc-
nosti Orange,

kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie su spoplatfiova-
né; spolo¢nost Orange je opravnena bezplatne ak-
tivovat’ UCastnikovi tiez sluzbu, ktorej vyuzivanie nie
je bezplatné, pokial' je podmienkou na to, aby takto
bez Ziadosti aktivovana sluzba mohla byt ucastni-
kom vyuzivana (a teda aj U¢tovana cena za takéto
plnenie), akykolvek Ukon Uc¢astnika (napr. uskutoc-
nenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prislus-
nej webovej stranke a pod.). Spolocnost Orange nie
je povinna bez Ziadosti U¢astnika deaktivovat sluzbu
aktivovanu podla tohto pismena v pripade, ze tato
sluzba prestane byt poskytovana bezplatne,

pocas krizovej, nudzovej alebo mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie sluzieb u&astnikom, ktorf
nie su zaradeni v prednostnych nddzovych planoch
v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie posky-
tovania prednostnej verejne dostupnej sluzby pre
UCastnikov zaradenych do prednostnych nudzo-
vych planov, avSak iba za podmienky, Zze prevadz-
kovanie a poskytovanie Siete a/alebo Sluzby nie je
technicky uskutocCnitelné,

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v sieti spolo¢nosti Orange, poskytovani sluzieb ale-
bo aj v zriadenom pripojeni vratane zmien, ktoré
maju za nasledok nevyhnutnost zmien v nastave-
niach Ucastnika alebo zariadeni, alebo potrebu vy-
meny vSetkych alebo niektorych zariadeni; v takom
pripade sa primerane pouziju ustanovenia ¢lanku 4
bodov 2 a 3,

uskutoCnit zmeny identifikaSnych a osobnych Uda-
jov v informacnom systéme spolo¢nosti Orange sa-
mostatne, pokial su uverejnené a pristupné z verej-
ne dostupnych zdrojov (obchodny vestnik a pod.)
a UCastnik takuto zmenu sam nenahlasil v zmysle
¢lanku 17 bodu 2 pism. a) tychto vieobecnych pod-
mienok,

vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok Zmluvy
prostrednictvom siete spolocnosti Orange a jej za-
riadeni, ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly
prostrednictvom zamestnancov spolo¢nosti Oran-
ge alebo jej zastupcov na miestach a v objektoch,
kde su ulozené zariadenia siete spoloc¢nosti Orange
alebo kde sa nachadza pripojenie, alebo na inych
miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzaju
zariadenia pripojené do siete spolocnosti Orange
alebo inak pouzivané na uzivanie sluzieb,
pozadovat od zaujemcu, Ucastnika alebo ich splno-
mocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo zmene
Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit
képiu preukazu totoznosti alebo odcitat Udaje z pre-
ukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na
Ucely overenia poskytnutych udajov U¢astnika v roz-



sahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého poby-
tu, rodné dislo, Cislo preukazu totoznosti a Statna
prislusnost alebo pozadovat od zaujemcu alebo
Ucastnika, ktory ziada priznanie prav ustanovenych
Zakonom pre Mikropodniky, Malé podniky a Nezis-
kové organizacie, prediozenie ¢estného vyhlasenia
0 splneni podmienok na priznanie tohto statusu
a v pripade dbvodnych pochybnosti spolocnosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloze-
nie dokladov preukazuijlcich jeho pravdivost,

v pripadoch, ked to umoznuje zakon, pre mobilny
telefdn alebo iné Zariadenie, ktoré od nej Ucastnik
ziska (kupou, najmom, vypozickou alebo na zaklade
iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost
jeho vyuzivania v ingj sieti, ako je siet spolo¢nosti
Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet a/alebo
na rozhranie v zmysle Zakona) po&as doby stano-
venej spolodnostou Orange. Ugastnik je oprévneny
poZiadat o odblokovanie Zariadenia na pouZitie v inej
sieti, ako je siet spolo¢nosti Orange, az po uplynuti
stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnegj sie-
te spolognosti Orange. Ugastnikovi nevznikaji z ho-
reuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky voci
spolo¢nosti Orange, najmad mu nevznika: (a) pravo
reklamovat vySSie uvedené skutoCnosti na zakupe-
nom tovare, (b) pravo pozadovat z horeuvedenych
dbvodov zlavu z kdpnej ceny, najomného alebo inej
odplaty za Zariadenie, (c) pravo z horeuvedenych do-
vodov odstupit od kdpnej, nagjomnej alebo ingj pri-
slusnej zmluvy, tykajlcej sa Zariadenia (pozadovat
vratenie celej kUpnej ceny zaplatenej za Zariadenie)
alebo akékolvek iné pravne naroky. Usastnik zérover:
berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie
odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podla tohto &lanku a mimo predajnej sie-
te spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto konanie
za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto
¢lankom, ktorého nasledkom mdze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktoru spolo¢nost Orange nebude niest
Ziadnu zodpovednost,

nahravat volania UcCastnika, uzivatela alebo zau-
jemcu na Cisla liniek oddelenia sluZieb zakaznikom
(ak je volania technicky mozné uskutocnit), vyho-
tovovat a ukladat zvukové zédznamy z tychto volani
a nahravat a ukladat spravy a s nimi spojené udaje
U&astnika, Uzivatela alebo Zaujemcu na Ugely ich
pouZitia na vyhodnocovanie poziadaviek Ugastni-
kov, Uzivatelov alebo Zaujemcov, rozsahu a kvality
poskytovanych sluzieb, preukazania poZiadavky na
zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzieb, alebo na
preukazanie existencie, alebo platnosti iného prav-
neho Ukonu, ktory vykonal Ugastnik, Uzivatel alebo
Zaujemca, ako aj posudzovania spdsobu vybavova-
nia Ziadosti a staznosti Ugastnikov, UZivatelov alebo
Zaujemcov,

za UCelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania
vzniku vad, odstranovania vad, zvySovania kvalita-
tivnych alebo kvantitativnych parametrov SluZieb
(a s nimi sUvisiacich plneni), predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo jej uzivania
Vv rozpore s ustanoveniami Zmluvy a v dalSich nevy-
hnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu Ucast-
nika zmeny nastaveni a programového vybavenia

siete a Zariadeni (a to aj v pripade, Ze Zariadenia su
vo Viastnictve Ugastnika), ako aj vietkych ostatnych
systémov a zariadeni pouzivanych spoloSnostou
Orange pri poskytovani Sluzieb. Spolocnost Oran-
ge je opravnena okrem zmeny nastaveni a progra-
mového vybavenia vykonat aj akékolvek dalSie
opatrenia a zasahy do systémov, softvéru a zaria-
deni podla prechadzajlcej vety, a to v pripadoch
podla predchadzajucej vety. Spoloc¢nost Orange je
opravnena v sulade s ostatnymi ustanoveniami toh-
to bodu a platnymi pravnymi predpismi obmedzit
alebo Uplne wylucit pouzivanie konkrétnych portov,
protokolov, serverov, IP adries a pod.,

zamedzit’ Sireniu Udajov, stranok, sprav a inych fo-
riem elektronickej posty, ako aj inych obsahov ko-
munikovanych prostrednictvom siete spolo&nosti
Orange, pokial su tieto v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov. Takéto
zamedzenie je formou obmedzenia poskytovania
Sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena sama vy-
hodnotit, Ci su Udaje a iné obsahy komunikované
prostrednictvom SluZieb v sulade alebo v rozpore
s pravnymi predpismi alebo ustanoveniami Zmiuvy,
za UGelom ochrany prevadzkyschopnosti siete spo-
lo€nosti Orange alebo inych sieti a zariadeni, pro-
strednictvom ktorych sa poskytuju Sluzby, ako aj
na Ucel ochrany kvality Sluzieb a v suvislosti s nimi
poskytovanych inych plneni a inych sluzieb, ako aj
na ucel zamedzenia porusovania platnych pravnych
predpisov pre UCastnikov SluZieb zaviest opatrenia
umozZnujuce zamedzenie pretazovania siete, ako aj
obmedzit alebo Uplne vylucit pristup k niektorym
IP adresam, serverom, portom alebo inym ¢astiam
spristupnovanych sieti, obmedzit alebo Uplne vylu-
Cit vyuzivanie niektorych prenosovych protokolov
alebo vykonat iné opatrenia a ukony, ktorymi sa
mdze upravit uzivanie Sluzieb,

zaviest dodatocné spdsoby ochrany sieti, pokial je
to potrebné z dévodu ochrany U&astnikov, Zariade-
ni, siete alebo ingj infrastruktury, resp. zariadeni spo-
lo€nosti Orange a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodato¢né neprimerané naklady zo strany
ucastnika,

pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi vstupovat na ucel kontroly plnenia povinnosti
UCastnika podla Zmluvy za pritomnosti Ucastnika
alebo nim poverenej osoby do jeho priestorov, v kto-
rych sa poskytuju SluZby alebo do inych priesto-
rov nehnutelnosti, ktorej sudastou su predmetné
priestory; Uc¢astnik je povinny na zéklade ziadosti
spolo¢nosti Orange zabezpedit moznost nerusené-
ho riadneho vykonu tohto prava spolocnosti Oran-
ge,

na zaklade pisomnej ziadosti organu &inného v trest-
nom konani a na jeho naklady, z dévodu zabranenia
podvodnému konaniu alebo zneuZitiu, zablokovat
pristup k urcitym plneniam tvoriacim sucast Sluzieb
alebo zadrzat platby za prepojenie alebo iné sluzby
(plnenia); spolo¢nost Orange nezodpoveda za Sko-
du spbdsobenu vykonom tohto svojho prava.

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel Sluzieb a dalSich
sluZieb podla tychto vSeobecnych podmienok je povin-
na najma:



uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytova-
nie Sluzieb a dalsich plneni fou poskytovanych, ak
sU u zaujemcu o jej uzatvorenie splnené vsetky Za-
konom, inymi platnymi pravnymi predpismi a tymito
v8eobecnymi podmienkami ustanovené podmienky,
na zaklade ktorych nie je opravnena odmietnut’ uza-
tvorenie Zmluvy,

poskytovat UGastnikovi Sluzby a dalSie plnenia,
na poskytovani ktorych sa s Uc€astnikom dohodla
v Zmluve, za cenu podla ¢lanku 12 tychto vSeobec-
nych podmienok, v rozsahu podla Zmluvy a kvalite
podla ustanoveni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta
v Zmluve, tak podla ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov, noriem platnych v SR a rozhodnuti a od-
poruéani ITU a/alebo inych Standardiza¢nych alebo
regulacnych autorit, resp. ak nie je kvalita plnenia sta-
novena ani ich ustanoveniami, je spolo¢nost Orange
povinna poskytovat plnenia v obvyklej kvalite),
predkladat’ ucastnikovi fakturu za plnenia poskyto-
vané podla tychto vSeobecnych podmienok a Zmlu-
vy uzatvorenej s UGastnikom, ak z povahy samotnej
sluzby nevyplyva, ze faktura nie je potrebna, spoloc-
nost Orange je povinna ucastnikovi spristupnit’ zak-
ladnu Uroven rozpisu Uctov v elektronickej podobe,
ktoru bezplatne zaSle na kontaktnd adresu urcenu
Ucastnikom na zasielanie elektronickej posty alebo
inou elektronickou formou, pripadne na zaklade vol-
by Ucastnika v listinnej podobe na postovu kontaktnu
adresu Ugastnika stanovenu v Zmluve; uvedeny spo-
sob zasielania faktur v elektronickej podobe sa ne-
uplatfiuje na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred dfiom
1. 2. 2022, ak nedbjde medzi spolo¢nostou Orange
a Ucastnikom k dohode o zmene podoby dorucova-
nia z listinnej na elektronickd,

vratit pomernud Cast ceny za &as neposkytovania
sluZieb v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musi ucastnik uplatnit v spolocnosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesiacov
odo dna obnovenia poskytovania sluzieb,

viest’ evidenciu osobnych Udajov a vykonat vSet-
ky nevyhnutné opatrenia, aby nedoSlo k pripad-
nému neopravnenému spristupneniu alebo inému
zneuZitiu osobnych Udajov U&astnika chranenych
podla prislusnych ustanoveni zak. ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsSich
predpisov a Zakona alebo Udajov, ktoré su predme-
tom telekomunikacného tajomstva podla prislus-
nych ustanoveni Zakona,

nahradit Ucastnikovi jemu vzniknutd Skodu v pripa-
doch, ked za tuto spolocnost Orange podlia tychto
vSeobecnych podmienok a vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov zodpoveda, a to v rozsahu a spb-
sobom, v akom je podla ustanoveni tychto vSeobec-
nych podmienok a Zmiuvy povinna tuto Skodu uhradit,
na trvanlivom nosi¢i oznamit Ucastnikovi najmeng;
jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych podmie-
nok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady, s vynimkou pripadov uve-
denych v &lanku 22 bod 9 pism. b); oznamovacia
povinnost je splnena aj oznamenim SMS spravou
Ucastnikovi, ze doSlo k podstatnej zmene zmiluv-
nych podmienok spolu s informaciou, kde sa s ty-

mito zmenami mdze podrobne oboznamit,
informovat U&astnika o existujlcich sluzbach a os-
tatnych sluzbach spolo¢nosti Orange a o ich zme-
nach, ako aj o zavedeni novych sluZieb,

poskytovat pristup k informacnym sluzbam s opera-
torom,

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje
Ugastnika a viest evidenciu osobnych Udajov v3et-
kych ucastnikov svojej siete,

na Ziadost UCastnika bezplatne spristupnit selek-
tivne blokovanie odchadzajlcich volani alebo pré-
miovych SMS alebo MMS, alebo, ak je to technicky
uskutognitelng, inych druhov podobnych aplikacii,
pocas lehoty uréenej na zaplatenie spristupnit ob-
medzené poskytovanie Sluzby na ¢as plynutia leho-
ty uréenej na zaplatenie tak, aby u&astnik mohol vy-
uzivat prichadzajlce volania a volania na bezplatné
Cisla a minimalnu Uroven sluzby pristupu na internet,
spristupnit poradenstvo o tarifach,

spristupnit’ iny prostriedok kontroly nakladov ako
rozpis UCtov, najma bezplatné upozornenie Ucast-
nika, ktory je spotrebitelom, v pripade neobvyklgj
alebo nadmernej spotreby,

spristupnit’ prostriedok na deaktivaciu vyuctovania
Sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednictvom
faktury za Sluzby,

spristupnit identifikaciu Cisla volajuceho pred spoje-
nim volania, ak je to technicky uskutocnitelng,

na Ziadost Ucastnika, ktorému spolocnost Orange
poskytuje suéasne so Sluzbou pristupu na internet
aj adresu elektronickej posty na doméne vyuzivajlcej
obchodné meno alebo ochrannu znamku spolo&nos-
ti Orange poskytujlcej sluzbu pristupu na internet,
v pripade ukon&enia Zmluvy o poskytovani sluzby
pristupu na internet UCastnikom spristupnit’ prepo-
sielanie elektronickej posty odoslanegj z tejto adresy
na novu adresu uréenu pre tento Ucel Ucastnikom pri
ukonceni Zmiuvy o poskytovani sluzby pristupu na
internet pocas prechodného obdobia Siestich mesia-
cov alebo pristup k elektronickej poste na tejto adre-
se elektronickej posty po¢as uvedeného prechodné-
ho obdobia, ak je to technicky uskutocnitelné,
informovat U&astnika, Zze v sllade s § 116 ods. 13 Za-
kona jemu pridelené telefdnne &islo na zaklade Zmiuvy
nie je mozné pouzivat na ucely Priameho marketingu.
Pouzivanim prideleného telefdnneho Cisla sa rozumie
akakolvek forma nakladania s pridelenym telefonnym
Cislom, a to najma, avsak nie vylucne, bezné volanie,
zaslanie textovej, hlasovej, zvukovej alebo obrazo-
vej spravy prostrednictvom Siete, ktord mozno ulozit
v Sieti alebo v Zariadeni priiemcu, kym ju priiemca
nevyzavihne, pouzivanim prideleného telefénneho Cis-
la sa tiez rozumie prevadzka automatickych volacich
a komunikacnych systémov bez ludského zasahu,
telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav
s cielom uskutoCnit Priamy marketing.

Clanok 17
Prava a povinnosti Gic¢astnika

Ugastnik sluzby prenosu dat a dalsich sluzieb po-
skytovanych podla tychto vSeobecnych podmienok
a Zmluvy (v pripade pism. a) Zaujemca o poskytova-



nie Sluzby) ma okrem inych prav upravenych v tych-
to vSeobecnych podmienkach a v Zmluve pravo:
na uzavretie Zmluvy so spolocnostou Orange na
poskytovanie Sluzieb, ak nie je dévod na odmietnu-
tie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange a zaro-
veri ak spifia vietky podmienky na uzavretie Zmluvy
podla vSeobecnych podmienok, inych &asti Zmluvy
a platnych pravnych predpisov,

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu a kvalite dohodnu-
tych v Zmluve, za cenu dohodnutu v Zmluve a/alebo
v cenniku, pokial je cennik su¢astou Zmluvy, ak nie
je dohodnuté medzi spolocnostou Orange a Ucast-
nikom inak alebo ak nevyplyva z platnych pravnych
predpisov nieco iné,

na reklamaciu sluzby prenosu dat a dalSich sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange na zakla-
de tychto vieobecnych podmienok a Zmluvy a jej
vybavenie v sullade s platnymi pravnymi predpismi
a tymito v8eobecnymi podmienkami,

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spoloc-
nosti Orange, ktoré vznikli v sieti spolo¢nosti Oran-
ge alebo v zariadeniach vo viastnictve spolo¢nosti
Orange, ako aj na bezplatné odstranenie poruch
v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania sluzieb v pripade zavinenia spolocnostou
Orange; toto pravo si musi U¢astnik uplatnit v spo-
lo€nosti Orange bezodkladne najneskér do troch
mesiacov odo dna obnovenia poskytovania sluZieb,
na poskytovanie pristupu k informac¢nym sluzbam
s operatorom alebo inym spdsobom uréenym spo-
lo€nostou Orange, a to za podmienok fiou urCe-
nych,

zUGastnit sa vernostného programu a propagac-
nych sutazi organizovanych spolo¢nostou Orange
alebo inou tretou stranou v mene spoloc¢nosti Oran-
ge, ktoré slUZia na podporu predaja a pouzivania
sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo preda-
vanych spolo¢nostou Orange. Pravo zdcCastnit sa
vernostného programu a propagacnej sutaze vznika
kazdému ucastnikovi alebo uzivatelovi sluzieb v pri-
pade, ak spini vSetky podmienky uréené spolocnos-
tou Orange na UCast v takejto propagacCnej suta-
#i. Ugastnik mé pravo zudastnit sa aj propagacnej
sutaze organizovanej tretou osobou v jej viastnom
mene; v takom pripade Uc¢astnik berie na vedomie,
ze spolo¢nost Orange nie je organizatorom sutaze,
ale vyluCne umoznuje tretej osobe vyuzit' siet spo-
lo€nosti Orange na to, aby realizovala takuto propa-
gacnu sutaz a aby sa jej mohol Ucastnik zucastnit.
Spolocnost Orange v takomto pripade nezodpove-
da za zakonnost propagacnej sutaze, za splnenie
akychkolvek formalnych, obsahovych, ako ani inych
nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani za Ziadnu
Skodu, ktora by mohla G¢astnikovi vznikndt v sivis-
losti s UCastou v propagacnej sutazi organizovanej
tretou osobou v jgj vlastnom mene.

2. Ugastnik SluZieb a pripadne daldich plneni poskytova-

nych podla tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy je
povinny najma:

a)

oznamovat pocas celej doby platnosti Zmiuvy pi-
somne spolo¢nosti Orange bez zbytocného odkladu

kazdu zmenu svojich identifikacnych Udajov a osob-
nych Udajov, zmenu adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ucastnika, a ak sa faktury a pisomnosti zasie-
laju na inU adresu ako na adresu trvalého pobytu
alebo na e-mailovu adresu, pripadne telefdnne Cislo,
aj zmenu jeho adresy na zasielanie faktir a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefdnneho
&isla, ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC
DPH a ostatnych Udajov, a to najneskér do 15 dni
odo dna, kedy takato zmena nastala a pri zmenach,
ktoré sa zapisuju do zivnostenského registra alebo
obchodného registra, pripadne do iného verejného
registra, najneskdr do 15 dni odo dna, v ktorom za-
pis takejto zmeny nadobudol pravoplatnost,
pouzivat Sluzby a pripadne dalSie plnenia poskyto-
vané spolo¢nostou Orange podla tychto vSeobec-
nych podmienok a Zmiluvy iba v sulade so Zmluvou
(vratane tychto vSeobecnych podmienok, cennika,
ak je tento sucastou Zmluvy, pripadnych dodatkov
k ngj a inych Casti Zmiuvy), ako aj v sulade so Za-
konom a s dalSimi vS8eobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi, a pritom dodrziavat zasady dobrych
mravov a verejného poriadku, pricom Udastnik je
tieZz povinny sa zdrzat konania, ktoré je mozné kva-
lifikovat ako zneuzivanie Sluzieb, resp. inych plneni
poskytovanych na zaklade Zmluvy (za zneuzivanie
sa okrem iného povazuje prenikanie do systémov
inych ucastnikov, spustanie nasobnych procesov,
Sirenie virusov, hromadné zasielanie nevyziadanej
komunikacie, pouzivanie sluzieb takym spbsobom,
e by to znamenalo zasah do prav alebo pravom
chranenych zaujmov tretich osdb alebo spoloénosti
Orange a pod.),

zasielat’ elektronicku postu na Ucely Priameho mar-
ketingu len s predchadzajlcim pisomnym suhlasom
uzivatela — prijimatela elektronickej posty (to neplati,
ak takéto konanie umoznuju platné pravne pred-
pisy aj bez suhlasu prijimatela) a nezasielat Ziadnu
elektronicky poStu na Ucely Priameho marketingu,
ak z nej nie je znama totoznost a adresa jej odosie-
latela, na ktord mdze prijimatel’ elektronickej posty
adresovat ziadost o ukoncenie zasielania takychto
sprav, a nepouzivat’ telefdnne &islo pridelené ucast-
nikovi na zéklade Zmluvy na ucely Priameho marke-
tingu. Pouzivanim prideleného telefénneho &isla sa
rozumie akakolvek forma nakladania s pridelenym
telefdnnym &islom, a to najma, avsak nie vylucne,
bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej, zvukovej
alebo obrazovej spravy prostrednictvom Siete, kto-
rd mozno ulozit v Sieti alebo v Zariadeni prijemcu,
kym ju priiemca nevyzdvihne, pouzivanim pridelené-
ho telefdnneho Cisla sa tiez rozumie prevadzka au-
tomatickych volacich a komunikaénych systémov
bez ludského zasahu, telefaxu, elektronickej posty
a sluzby kratkych sprav s cielom uskutoénit’ Priamy
marketing,

platit riadne a v€as cenu za Sluzby a iné plnenia po-
skytované mu na zaklade Zmluvy, a to na zaklade
predlozenia faktury v sdlade s ustanovenim ¢lanku
13 tychto vSeobecnych podmienok,

pouzivat vyluCne Zariadenia a koncové telekomuni-
kaéné zariadenia spifajlce poziadavky osobitnych
predpisov,



chranit’ prihlasovacie meno a pristupové heslo pride-
lené mu spolo¢nostou Orange podla Clanku 11 tych-
to vSeobecnych podmienok pred ich spristupnenim
tretej osobe alebo ich inym zneuzitim, priCom takuto
povinnost ma tiez ucastnik aj vo vztahu k heslu pri-
delenému mu spoloC¢nostou Orange za Ucelom zme-
ny sluzieb na zéklade jeho telefonickej ziadosti podla
¢lanku 5 bodu 4 tychto vSeobecnych podmienok,
poskytnut spolocnosti Orange potrebnd sucinnost
za UcCelom plnenia jej povinnosti podlia tychto vse-
obecnych podmienok a Zmluvy,
neposkytovat Sluzby a dalSie plnenia poskytované
Ucastnikovi podla tychto vSeobecnych podmienok
tretim osobam a nesprostredkovat ich poskytovanie
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange; porusenie tejto povin-
nosti sa povazuje sucasne za zneuzivanie sluzby; za
porusenie povinnosti podla tohto pismena (a sucas-
ne za zneuzivanie Sluzieb) sa povazuje tiez:

i) wvyuzitie SluZieb a/alebo siete, prostrednictvom
ktorej sa poskytuju Sluzby, na poskytovanie inej
(alebo aj tej iste)) elektronickej komunikacnej sluz-
by tretej osobe Ucastnikom (pricom nemusi ist len
o jednoduché dalSie poskytnutie pinenia, ktoré je
sUcCastou Sluzieb, ale aj o pripady, ked plnenie tvo-
riace suUCast Sluzieb tvori len sucast konecného
plnenia alebo sa takéto plnenie alebo siet len inak
vyuziju na poskytovanie inej sluzby) alebo

i) vyuzitie SluZieb (resp. len niektorého plnenia tvo-
riaceho ich sucast) a/alebo siete, prostrednic-
tvom ktorej sa poskytuju Sluzby, na prepojenie
siete U¢astnika, prostrednictvom ktorej ucastnik
alebo ina osoba poskytuje elektronickd komu-
nikadnu sluzbu dalSej osobe, s poskytovatelom
pristupu do internetu (alebo pristupu do ingj ve-
rejnej alebo neverejngj siete poskytovatela alebo
inej osoby) pre Ucastnika, alebo

i) vyuzitie Sluzieb (alebo len niektorého z plneni
tvoriacich suc¢ast SluZieb) a/alebo siete, pro-
strednictvom ktorej sa poskytuju Sluzby, na pri-
pojenie siete UCastnika do internetu (alebo do
inej verejnej alebo neverejnej siete), pokial je tato
siet’ UCastnika vyuzivana na poskytovanie slu-
Zieb tretej osobe (resp. viacerym inym osobam),

riadne a v&as plInit svoje povinnosti, na pinenie kto-

rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim

a spolo¢nostou Orange, odlisnom od Zmluvy, pred-

metom ktorého vztahu je poskytovanie elektronic-

kych komunikaénych sluzieb spolo¢nostou Orange
ucastnikovi,

poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku sudinnost, kto-

ra spociva v oznameni Udajov a predlozeni dokladov,

preukazujlcich totoznost zaujemcu (U¢astnika) a/

alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, ad-

resu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
na Uzemi Slovenskej republiky, na ktord sa maju do-
ruCovat faktury za sluzby a pisomnosti (fakturacna
adresa), ak si Udastnik vybral spdsob dorudovania
faktur v listinnej podobe a ak sa tato lisi od adresy tr-
valého pobytu alebo e-mailovi adresu, pripadne te-
lefonne &islo, pripadne dalSie doklady podla poZia-
daviek spolo¢nosti Orange, pripadne ktora spociva
aj v poskytnuti vysledkov hospodarenia za predcha-

m)

dzajuce obdobie, overené auditorom, ak povinnost
takéhoto overenia vyplyva zaujemcovi (U€astnikovi)
z prislusného pravneho predpisu, alebo v uhradeni
preddavku na pozadované poskytovanie sluzieb vo
vySke urcenej spolo¢nostou Orange,

pouzivat vyluCne Zariadenia a iné koncové zaria-
denia spifajlce poziadavky osobitnych predpisov;
Ucastnik je povinny pouzivat na vyuzivanie Sluzieb
len Zariadenia schvalené spolo¢nostou Orange,
starostlivo sa oboznamit s funkciami zariadenia,
prostrednictvom ktorého vyuziva Sluzbu vratane
jeho programového vybavenia; primeranuy starostli-
vost musf Ugastnik alebo UZivatel venovat progra-
movému vybaveniu zariadenia bez ohladu na to,
Ci toto programové vybavenie bolo na zariadeni
nainstalované vyrobcom, U&astnikom alebo UZiva-
telom, pricom musi dbat na pokyny vyrobcu zaria-
denia alebo nainStalovaného pocitatového progra-
mu tykajlce sa inStalacie, nastavenia a pouzivania
programového vybavenia. Ugastnik alebo Uzivatel
berie na vedomie, Ze pokial je podstatou alebo po-
vahou programového vybavenia zariadenia pripoje-
nie do siete internet alebo ho programové vybavenie
vyuziva na svoju funkcionalitu, a takéto pripojenie je
vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat po-
skytovanej spoloc¢nostou Orange bez ohladu na to,
Ci si zakaznik takuto sluzbu aktivoval alebo mu je
aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto
prenos dat Ugastnikovi vyUétovany v sulade s pris-
luSnym cennikom spolocnosti Orange tykajucim sa
sluzby prenosu dat,

pokial spolognost Orange poskytuje Uastnikovi na
uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukladanie
sprav alebo inych Udajov alebo poskytne urgitu ka-
pacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za inym uce-
lom, zabezpedit, Zze poskytnuta kapacita, priestor,
rozsah nebude prekroCeny a ak by k prekro&eniu
napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne vy-
konat vSetky opatrenia potrebné na to, aby rozsah
vyuzivanej kapacity, priestoru a pod. neprekraco-
val stanovenu alebo dohodnutl hranicu (vratane
pripadnej dohody o zvad&Seni uzivaného priestoru,
resp. kapacity),

zabezpedit v pripade, ze bude menit bezpecnostné
nastavenia Sluzby alebo jeho zariadenia, jeho sof-
tvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bez-
pednostna udroven novych nastaveni nebola nizSia
ako v pripade pdvodne nastavenych charakteristik,
akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamyzite ohlasit spolo¢nosti Orange a poskytnut jej
vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucin-
nost za UCelom odstranenia vady alebo iného nedo-
statku poskytovanych plneni,

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté
v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola Sluzba
s moznostou uzivania vacésieho jej rozsahu, ako je
dohodnuté v Zmiuve (napr. iny Ucastnicky program
alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nos-
tou Orange uzavretej v Standardnej spolocnostou
Orange stanovenegj forme (napr. vo forme spoloc¢-
nostou Orange akceptovanej Ziadosti Ugastnika),
je Ugastnik povinny tuto skutodnost bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange,



zabezpedit utajenie autentifikacnych nastrojov (naj-
ma prihlasovacich mien a hesiel) a neposkytnut ich
tretej osobe; inak Ucastnik zodpoveda za Skodu,
ktora v tej suvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzby, pri¢om za zneuzivanie sa okrem
iného povazuie tieZz pouzivanie Sluzieb protipravnym
spdsobom, pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory
mbZe ohrozit alebo ohrozuje mravnl vychovu mla-
deze, pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory je v hru-
bom rozpore s etickymi pravidlami moralky a slusné-
ho spravania, pouzivanie Sluzieb takym spdsobom,
ze by to znamenalo zdsah do prav alebo pravom
chranenych zaujmov tretich osdb alebo spolocnosti
Orange, pouzivanie Sluzieb spbsobom zakazanym
podla ustanoveni tohto bodu a bodu 3 tohto ¢lanku,
riadne a vcas plInit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim
a spolo¢nostou Orange, odlisSnom od Zmluvy, naj-
ma v pripadoch, ked predmetom takéhoto vztahu
je poskytovanie elektronickych komunikacnych slu-
Zieb spolo&nostou Orange Ugastnikovi,

poskytnut spolocnosti Orange vSetku sucinnost po-
trebnu na poskytovanie Sluzieb,

pokial spolo¢nost Orange poskytuje Ucastnikovi na
uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukladanie
sprav alebo inych Udajov alebo poskytne urgitu ka-
pacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za inym Uce-
lom, ucastnik je povinny zabezpecit, ze poskytnuta
kapacita, priestor, rozsah nebude prekroceny a ak
by k prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné na
to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod.
neprekracoval stanovenu alebo dohodnutd hranicu
(vratane pripadnej dohody o zvacseni uzivaného
priestoru, resp. kapacity),

zabezpedit v pripade, ze bude menit bezpecnostné
nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo iné jemu
dostupné nastavenia, aby bezpecnostna Uroven
novych nastaveni nebola nizSia ako v pripade po-
vodne nastavenych charakteristik,

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzieb
okamyzite ohlasit spolo¢nosti Orange a poskytnut jej
vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucin-
nost za Ucelom odstranenia vady alebo iného nedo-
statku poskytovanych plneni,

uzivat Sluzby len v rozsahu, v akom je to dohodnuté
v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu boli aktivova-
né Sluzby s moznostou uzivania vacsieho jej rozsa-
hu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnicky
program alebo balik), bez dohody so spolo¢nostou
Orange uzavretej v Standardnej spolo¢nostou Oran-
ge stanovenej forme (napr. vo forme spoloénostou
Orange akceptovanej Ziadosti U¢astnika) je Ucastnik
povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit spo-
lo¢nosti Orange,

pocas platnosti Zmluvy nezasahovat do Zariadenia
spdsobom, ktory by mohol mat za nasledok zmenu
parametrov SluZieb uzivanych prostrednictvom Za-
riadenia,

predlozit spolocnosti Orange Cestné vyhlasenie
o splneni podmienok na priznanie statusu Mikro-
podniku, Malého podniku alebo Neziskovej orga-
nizacie v pripade, ak Ziada priznanie tohto statusu

a v pripade dbvodnych pochybnosti spolonosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozit
doklady preukazuijlice jeho pravdivost.

3. Ugastnik nie je opravneny najma:

a)

zasielat hromadné spravy alebo spravy propagac-
ného charakteru (najmé reklamu a iné komercéné
spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne prispev-
ky, ako ani zasielat akékolvek iné informacie tak,
aby sa tieto mohli povazovat za tzv. ,spam®,
posielat retazove listy a/alebo spravy alebo nabadat
na posielanie takychto listov bez ohladu na to, &i
adresat ma zaujem ich prijat,
posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najmé ak odosielatel
pouZije Udaje tretej osoby, e-mailovi adresu, ktorou
nie je opravneny disponovat) alebo inym spbsobom
neopravnene nakladat s adresami, doménovymi
menami a inymi oznaceniami pouzivanymi v ramci
internetu alebo s Udajmi uzivatelov internetu alebo
siete, ochrannymi znamkami a pod.,
posielat bez predchadzajiceho suhlasu adresata
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. siete, a to najma za Ucelom zahltenia vystup-
nych zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uZivatela, ktory je obetou takychto
praktik alebo za u&elom pretaZzenia siete; rovnako
je zakazané posielat bez predchadzajlceho suhla-
su adresata spravy velkého rozsahu, a to najmé za
ucelmi uvedenymi vySsie v tomto pismene,
neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych sieti
a inych elektronickych sieti, systémov alebo zaria-
deni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérove vyba-
venie a iné informacie (vratane preskusavania a tes-
tovania zranitelnosti akychkolvek systémov, sieti,
zariadeni, bezpecnostnych opatreni bez vyslovného
povolenia opravnenych osdb), neopravnene modifi-
kovat alebo nigit data, systémy, ochranné opatrenia
a zariadenia inych uzivatelov internetu alebo siete,
rozSirovat virusy a iné formy tzv. malvérov, pouzivat
Siet na iné formy &innosti oznacovanych ako hac-
king alebo cracking, neopravnene ziskavat, mo-
nitorovat alebo uzivat data ulozené alebo tvoriace
sucast vystupnych zariadeni (najma pocitace, poci-
taCové porty) inych uzivatelov internetu,
umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat siet,
iné siete tvoriace sudast internetu alebo pripoje-
né do internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia
Ucastnikov alebo obdobné zariadenia inych t&ast-
nikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoria-
ce sucast internetu alebo nan pripojené,
uzivat’ Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urézat alebo
inak obtazovat inych U¢astnikov Sluzby alebo uziva-
telov internetu, a to vratane pouZzivania obscénnych,
vulgarnych, uraZlivych alebo inak znevazujdcich uda-
jov tvoriacich obsah stranok, oznad&eni, nazvov a pre-
zyvok pouzivanych v komunikacii s inymi uzivatelmi
siete alebo internetu, scrollingu pri ,,chatovani“ a pod.,
odosielat spravy, umiestfiovat na domovskej stran-
ke alebo inak spristupriovat uzivatelom internetu
alebo siete Udaje:
(i) ktorych obsah je vulgarny alebo ktorych obsah
a charakter je v rozpore s dobrymi mravmi ale-



bo pravidlami slusného spravania a najma, ale
nielen, ktoré su urazlivého, obtazujuceho alebo
zlomyselného charakteru,

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo
ktorych obsah znizuje dostojnost konkrétnej oso-
by alebo na zaklade urcitého spolo¢ného znaku
(znakov) jasne definovatelnej skupiny oséb,

(i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej
spravy alebo vyhrazny charakter,

(iv) ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do prava na ochranu osobnosti fy-
zickej osoby alebo neopravnene zasahoval do
dobrej povesti pravnickej osoby,

(v) ktoré by akymkolvek spbdsobom zasahovali do
prav k obchodnému menu alebo neopravnene
uzivali obchodné meno pravnickej osoby,

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi obsahovali Udaje, ktoré su predmetom
Statneho, sluzobného, obchodného, bankové-
ho, danového alebo telekomunika¢ného tajom-
stva alebo porusovali inym spdsobom pravnymi
predpismi stanovenu povinnost mi¢anlivosti,

(vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

(viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo ktory
by evokoval sexualny styk s dietatom, so zviera-
tom alebo iné sexudlne patologické praktiky,

(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozSirova-
nie, alebo poskytovanie tretim osobam, alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit
znaky trestného Cinu (precinu alebo zlocCinu),
priestupku alebo spravneho deliktu,

(x) ktorych obsah mbéze viest k poruSeniu prav
0s6b na ochranu osobnych udajov,

(xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akym-
kolvek spbsobom porusuje ustanovenia plat-
nych pravnych predpisov regulujucich oblast
reklamy,

(xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo akymkol-
vek inym spbsobom neopravnene zasahuju do
prav alebo pravom chranenych zaujmov spoloc¢-
nosti Orange alebo tretej osoby,

i) akymkolvek spbsobom pri uzivani Sluzby poruSo-
vat prava duSevného vlastnictva tretich osdb alebo
spolo¢nosti Orange,

) vyuzivat Sluzbu na Sirenie protipravnych informacii,
propagaciu protipravnych postojov alebo uceni a na
iné &innosti porusujuce platné pravne predpisy, pra-
va a pravom chranené zaujmy spolocnosti Orange
alebo tretich osdb alebo ¢innosti, ktoré su v rozpore
s dobrymi mravmi.

Osma &ast
Reklamacny poriadok

Clanok 18
Reklamacia ceny sluzieb poskytnutych ucastnikovi
spolo¢nostou Orange a ich kvality

Rozsah prava UGastnika na reklamaciu poskytnutej
sluzby upravuje Zakon, podrobnosti 0 rozsahu prava
Ugastnika na reklamaciu, spésob uplathovania reklama-
cie a jej vybavenie upravuju tieto vSeobecné podmienky.

Ugastnik mé pravo reklamovat spravnost faktiry za po-
skytnuté sluzby, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa povazuju za
kvalitne poskytnuté, ak spolo¢nost Orange pri ich poskyt-
nuti spinila zavézky, za ktoré zodpoveda a ktoré su upra-
vené v Zmluve a v tychto vSeobecnych podmienkach.
U&astnik ma préavo reklamovat neposkytovanie SluZieb,
ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolocnosti Orange,
a z toho dbévodu ma narok na vratenie pomernej Casti
ceny Sluzieb za Cas neposkytovania Sluzieb po splneni
podmienok na reklamécie. Ugastnik je opravneny uplat-
nit' si pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as ne-
poskytovania SluZieb z vySSie uvedeného dbévodu naj-
neskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzieb, inak toto pravo Ugastnika zanika.

Reklamaciu je ucastnik opravneny si uplatnit pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu re-
klamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej
spravnost je predmetom reklaméacie alebo od zistenia
zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie
reklamacie na spravnost faktury za poskytnuté sluz-
by alebo ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo stra-
ny Ucastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo strany
spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikacné udaje, ako sU najmd meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo
spolo¢nosti a ICO a CN (identifikator vo forme &isla pri-
deleného spolo¢nostou Orange Ucastnikovi, pod kto-
rym je UCastnik vedeny v systémoch spolo¢nosti Oran-
ge), ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat
predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamécie Ugastnika vo veci presetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny za
Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzieb za predchadzajlcich 6 me-
siacov, spolognost Orange umozni U&astnikovi odklad
zaplatenia Gasti sumy presahujlcej sumu za priemer-
ny mesacny rozsah Sluzieb pocCas predchadzajlcich 6
mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania
telekomunikacného zariadenia alebo umozni zaplatenie
Casti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného roz-
sahu vyuzivania Sluzieb najmene;j v troch splatkach. Vol-
bu medzi odkladom zaplatenia Casti sumy a zaplatenim
Casti sumy v splatkach uskuto¢ni u¢astnik pri podani re-
klamacie a od raz vykonanej volby nemdbze odstupit. Ak
bude volba Uc€astnika podla predchadzajucej vety ne-
jasna, urobi volbu podla viastného uvazenia spolocnost
Orange. Ak je vyuzivanie Sluzieb kratSie ako 6 mesiacov
a dihSie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuZivania SluZieb za celé obdobie jej uzivania. Uplat-
nenie reklamacie USastnika na spravnost Uhrady ceny
poskytnutej sluzby nema odkladny uginok na zaplatenie
ceny poskytnutej sluzby.

Spolo¢nost Orange je povinna oznamit Ucastnikovi vysle-
dok presetrenia jeho reklamacie na trvanlivom nosici v le-
hote 30 dni odo dna dorucenia jeho pisomnej reklamacie.
V pripade, ak spolocnost Orange neoznami ucastniko-
vi na trvanlivom nosici vysledok preSetrenia reklamacie
v lehote podla predchadzajlcej vety, povazuje sa rekla-
macia za uznanu. Spolo¢nost Orange mdze v zlozitych
pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o om
je povinna Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim
pdvodnej 30-dhovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota



je zachovana, ak spolo¢nost Orange odoSle svoje ozna-
menie Uastnikovi najneskor v posledny deri lehoty. Ak si
UcCastnik zvoli spdsob, ktorym ho ma spolocnost Orange
informovat o spbsobe vybavenia reklamacie, spolo¢nost
Orange mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdso-
bom, to platf aj pre ozndmenie o prediZzeni lehoty na pre-
Setrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku presetrenia
reklamacie obsahuje minimalne der podania reklamacie,
Cislo reklamacie, spdsob vybavenia reklamacie a ozna-
Cenie spolo¢nosti Orange.

Clanok 19
Naroky ucastnika z titulu opodstatnenej reklamacie
ceny sluzieb poskytnutych mu spoloé¢nostou
Orange a ich kvality

Ak na zaklade uskutoéneného Setrenia spolo&nost
Orange uzna reklamdciu uplatnend Ucastnikom na
spravnost Uhrady poskytnutej sluzby alebo jej kvali-
ty ako opodstatnend, vrati uCastnikovi zaplatenu cenu
poskytnutej sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne
s UCastnikom iny spdsob odskodnenia.

V pripade, ze preSetrenie reklamacie Ucastnika na vadu
v kvalite sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb mu po-
skytnutych spolo¢nostou Orange podla tychto vse-
obecnych podmienok a Zmluvy preukaze jej opodstat-
nenost a zavinenie vzniku takejto vady spolo¢nostou
Orange, ma ucastnik narok na vratenie pomernej Casti
ceny takejto sluzby za Cas, pocas ktorého trvala nim
reklamovana vada v jej kvalite, ak si toto pravo uplatni
najneskor do troch mesiacov od obnovenia poskytova-
nia predmetnej sluzby.

V pripade, Ze preSetrenie reklamacie UCastnika z do-
vodu neposkytovania sluzieb, ktoré nastalo na zaklade
zavinenia spolo¢nosti Orange, uzna spolo¢nost Orange
ako opodstatnenu, ma uéastnik z toho dévodu narok na
vratenie pomernej &asti ceny sluzieb za ¢as neposkyto-
vania sluzieb, po splneni podmienok na jej uplatnenie
v ramci reklamacie.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada na
telekomunikatnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Udastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby
ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zis-
tit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za prie-
merny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predcha-
dzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie
ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypo-
Cita sa priemerny rozsah vyuzivania verejne dostupne;
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Deviata ¢ast
Technicka podpora ucastnika

Clanok 20
Podmienky poskytovania technickej podpory
a odstranovanie portch

Spolo¢nost Orange bude poskytovat Ucastnikovi bez-
odplatne technickl podporu po celt dobu platnosti
s nim uzatvorenej Zmluvy, a to 7 dni v tyzdni a 24 hodin
denne. Technickou podporou sa na Ucely tohto ustano-
venia rozumie poskytovanie informacii o sluzbe prenosu
dat a o dalsich sluzbach poskytovanych spolonostou

Orange podla tychto vSeobecnych podmienok, prebe-
ranie hlaseni U¢astnika o vzniknutych vadach v kvalite
jemu poskytovanych sluZieb a ich odstrafiovanie, ako aj
odstranovanie vad vzniknutych na koncovom telekomu-
nikacnom zariadeni, ktoré mu spolo¢nost Orange pre-
nechala do uzivania podla ¢lanku 10 tychto vSeobec-
nych podmienok. Za U¢elom poskytovania technickej
podpory Ucastnikovi prideli spolo¢nost Orange tomuto
platené telefénne &islo, na ktorom mdze Ucastnik tuto
Ziadat o jej poskytnutie.

Uastnik je opravneny kedykolvek v priebehu doby uve-
denej v bode 1 tohto ¢lanku nahlasit spolo¢nosti Oran-
ge na jemu pridelené telefonne Cislo vznik vady v kvalite
sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych mu
spolo¢nostou Orange podla tychto vSeobecnych pod-
mienok, ako aj vznik vady na koncovom telekomunikac-
nom zariadeni, ktoré mu spolo¢nost Orange prenechala
do uzivania podla &lanku 10 tychto vSeobecnych pod-
mienok. Spolo¢nost Orange je, pokial nie je v ingj Casti
Zmluvy dohodnuté inak, povinna zacat s odstrafiova-
nim vzniknutej vady najneskér do 6 hodin od nahlasenia
jej vzniku za podmienky poskytnutia riadnej sucinnosti
zo strany Ucastnika tak, ako je uvedené v bode 3 toh-
to ¢lanku. Doba 6 hodin od nahlasenia vzniknutej vady
Ucastnikom, v ktorej je spolo¢nost Orange povinna tuto
zaGat odstranovat, sa nevztahuje na odstranenie vady
telekomunikacného okruhu prenajatého v prospech
UCastnika a na jeho uUcCet spoloCnostou Orange v jej
vlastnom mene. Pri vadach prenajatého telekomuni-
kacného okruhu oznami spolo¢nost Orange ich vznik
bezodkladne podniku, od ktorého tento v prospech
Ucastnika prenajala a bude od neho poZadovat ich od-
stranenie v Co najkratSej moznej lehote.

UCastnik je povinny poskytntt spolodnosti Orange
riadnu sucinnost pri odstrafiovani vady v kvalite sluzby
prenosu dat a dalSich sluZieb poskytovanych mu spo-
lo¢nostou Orange podla tychto vSeobecnych podmie-
nok, ako aj pri odstrafiovani vady prenajatého teleko-
munikacného zariadenia, najmé je povinny zabezpedit
zamestnancom spolo¢nosti Orange vstup do nehnu-
telnosti, kde sa nachadzaju telekomunika¢né rozvody,
za pritomnosti jeho zamestnanca alebo inej nim urenej
osoby. V pripade poruSenia povinnosti U¢astnika po-
skytnut’ spolo€nosti Orange riadnu sucinnost tak, ako
je uvedeng v tomto bode, nie je tato v omeskani s od-
stranenim vady a Ucastnik nie je opravneny uplatfiovat
si v takomto pripade voci spolo¢nosti Orange akykol-
vek narok z dévodu jej neodstranenia, pricom zaroven
je ucastnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange vSetky
Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.
Bezodplatna technicka podpora poskytovana spolog-
nostou Orange podlia tohto ¢lanku sa v ziadnom pri-
pade nevztahuje na telekomunikacné zariadenia, ktoré
nie su v jej vlastnictve, resp. ktoré tato neprenechala do
uzivania Ucastnikovi. Rovnako tak sa bezodplatna tech-
nicka podpora nevztahuje na vady v kvalite sluzby pre-
nosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych mu spolog-
nostou Orange podla tychto vSeobecnych podmienok,
ako aj vady prenajatého telekomunika¢ného zariadenia,
ak takéto vady vznikli ako nasledok porusenia niekto-
rej z povinnosti UCastnika tomuto vyplyvajucich z tychto
v8eobecnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, resp. ak takéto vady vzniknu ako
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dbsledok zasahu uc¢astnika do koncového telekomuni-
kacného zariadenia bez ohladu na to, i tento vykonal
so suhlasom alebo bez suhlasu spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange viak mbze aj takéto vady na Zia-
dost U¢astnika odstranit za cenu pre takyto pripad oso-
bitne s nim dohodnutd.

Desiata ¢ast
Prerusenie a obmedzenie poskytovania sluzieb
ucastnikovi spolo¢nostou Orange

Clanok 21
Podmienky preruSenia a obmedzenia poskytovania
sluzieb ucastnikovi spolo¢nostou Orange

Spolo¢nost Orange je opravnena po predchadzajicom
nalezitom upozorneni prerusit alebo obmedzit Ucastni-
kovi poskytovanie sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb,
ktoré mu poskytuje na zaklade tychto vSeobecnych
podmienok a Zmluvy, ak si to bude vyzadovat:

a) oprava Nou prevadzkovanej elektronickej komuni-
kacnej siete, resp. elektronickej komunikacnej siete
prevadzkovanej inym podnikom, prostrednictvom
ktorej spolo¢nost Orange Ucastnikovi sluzbu preno-
su dat alebo inu sluzbu poskytovand mu na zakla-
de Zmluvy poskytuje, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia Ucastnika,

b) planovana udrzba alebo rozsSirovanie kapacity fou
prevadzkovanej elektronickej komunikacnej siete,
resp. elektronickej komunikacnej siete prevadzkova-
nej inym podnikom, prostrednictvom ktorej spoloc-
nost Orange Ucastnikovi sluzbu prenosu dat alebo inu
sluzbu poskytovanu mu na zaklade Zmluvy poskytu-
je, pricom v takychto pripadoch je povinna tUc¢astnika
na tuto skutoCnost upozornit s primeranym casovym
predstihom, okrem pripadu Udrzby elektronickej ko-
munikaCnej siete prevadzkovanej inym podnikom,
o ktorej tento spolo¢nost Orange neupovedomil,

c) mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické
alebo prevadzkové dbdvody, ktoré boli zapriCinené
nezavisle od jej vole, napr. pripady Strajku, vypadku
elektrickej energie, teroristického utoku, za brannej
pohotovosti Statu, pri zivelnych pohromach, ak tak
bude musiet urobit na zaklade rozhodnutia Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky alebo iného or-
ganu verejnej moci, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia Ucastnika.

2. Spolo¢nost Orange je opravnena prerusit alebo obme-

dzit Ucastnikovi poskytovanie sluzby prenosu dat a dal-

Sich sluZieb, ktoré mu poskytuje na zaklade tychto vse-

obecnych podmienok a Zmluvy tiez z dévodu:

a) zneuZivania sluzieb alebo niektorého z plneni, ktoré
tvori ich sucCast, a to az do odstranenia ich zneuzi-
vania alebo vykonania technickych opatreni, zame-
dzujucich ich zneuzivanie; spolo¢nost Orange je
opravnena docasne prerusit alebo obmedzit posky-
tovanie sluZieb tiez v pripade, ak je tu oddvodnené
podozrenie zo zneuZivania sluzieb alebo niektorého
z plneni, ktoré tvori ich sucast, a to najma z dévodu
predchadzania vzniku Skody alebo ingj ujmy na stra-
ne UCastnika, spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby.
Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma (i) pouziva-

nie sluzby protipravnym spdsobom, najmé v rozpore
S0 Zakonom a inymi zavaznymi predpismi a nariade-
niami; (i) pouzivanie sluzby spbésobom, ktory mbze
ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze; po-
uzivanie sluzby spdsobom, ktory je v hrubom rozpore
s etickymi pravidlami mordlky a sluSného spravania;
za zneuzivanie sluzby sa povazuju aj vSetky pripa-
dy, ktoré su za zneuzivanie oznaCené spolo¢nostou
Orange v tychto vSeobecnych podmienkach, v Zmiu-
ve, cenniku (pokial je sucastou Zmluvy) alebo v Poky-
noch spolo¢nosti Orange,

b) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté sluzby ale-
bo inych platieb podla tychto vSeobecnych podmie-
nok alebo Zmluvy v primeranej lehote po predcha-
dzajucom ndlezitom upozorneni po dni splatnosti
ceny za poskytnuté sluzby podlia ¢lanku 13 bodu
3 tychto vSeobecnych podmienok (prerusit alebo
obmedzit poskytovanie sluzieb mdze spolocnost
Orange az do zaplatenia ceny, resp. inych platieb
alebo do zaniku Zmluvy). Spolo¢nost Orange je
opravnena uplatnit svoje pravo na do¢asné preruse-
nie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v akom-
kolvek zdkonom umoznenom rozsahu (jednorazovo
alebo aj vo viacerych krokoch) po predchadzajucom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty na zaplate-
nie uvedenej na zadiatku tohto pismena b). Spat-
né spristupnenie a obnovenie poskytovania sluzieb
v rozsahu a kvalite podla Zmluvy spolo¢nost Orange
mbZe Ucastnikovi uskutodnit’ aj bez Ziadosti Ucast-
nika, ak bude cena za poskytnuté sluzby, resp. iné
platby pripisana na ucet spolo¢nosti Orange alebo
bude spolo¢nosti Orange predlozeny doklad o ich
uhradeni UcCastnikom, avSak aj v pripade uhrade-
nia diznych Ciastok uUcastnikom narok na obnove-
nie poskytovania sluzieb v dohodnutom rozsahu
vznikne Ucastnikovi az po prevzati jeho ziadosti o fu
spolo¢nostou Orange; formu tejto Ziadosti stanovi
spolo¢nost Orange; ustanovenia Clanku 22 bodu 8
vS8eobecnych podmienok tymto nie su dotknuté,

c) zistenia, Ze UGastnik uviedol o svojej osobe nesprav-
ne identifikacné Udaje alebo ak zmeny v tychto Uda-
joch v¢as a riadne neoznamil,

d) podstatného porusenia inych zmluvnych podmie-
nok ustanovenych Zmluvou vratane tychto vse-
obecnych podmienok a tarify zo strany ucastnika,
a to po predchadzajucom nalezitom upozorneni.

Pokial vznikne pravo spolo¢nosti Orange prerusit alebo

obmedzit poskytovanie sluzieb, mdze toto pravo apli-

kovat na sluzby vyuzivané na zaklade vSetkych zmllv

0 poskytovani verejnych sluzieb (resp. zmllv o pripoje-

ni), ktoré po pravnej stranke tvoria jednu Zmluvu podla

tychto vSeobecnych podmienok.

Jedenasta ¢ast
Zanik platnosti Zmluvy

Clanok 22
Spobsoby zaniku platnosti Zmluvy

Platnost Zmiuvy sa mbéze skonCit na zaklade uUkonov
spolo¢nosti Orange alebo Ucastnika alebo aj v désledku
pravnej skutocnosti, ktorej désledkom je ukoncenie plat-
nosti Zmluvy na zaklade ustanoveni tychto vSeobecnych



podmienok, ingj Casti Zmluvy alebo na zaklade ustano-
veni platnych pravnych predpisov. Zmluva zanika:
a) uplynutim &asu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou spolocnosti Orange a U€astnika,
odstupenim od Zmluvy,
vypovedou,
ak tak ustanovuiju platné pravne predpisy,
smrtou alebo zanikom ucastnika.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skonCit jej platnost
vypovedou v sulade s bodmi 3, 4 a 5 tohto &lanku (s vy-
nimkou podla nasledujlcej vety) alebo odstipenim od
nej. Pokial' je viak Zmluva uzavreta na dobu urcitu, nie
je mozné ukondit jej platnost vypovedou, kym neuplynie
doba, na ktorll sa Zmluva uzavrela. Na platnost skonce-
nia Zmluvy vypovedou, ako aj na platnost odstupenia od
nej sa vyzaduije, aby vypoved alebo oznamenie o prejave
vOle od nej odstupuijlcej strany sa vyhotovili v pisomnej
forme. Ak Zmluvu vypovedal alebo ak od nej odstupuje
Ucastnik, ktory je pravnickou osobou, na jgj platnost sa
vyzaduje, aby jeho vypoved alebo jeho oznamenie o od-
stUpeni od nej podpisal jej Statutarny organ alebo Statu-
tarnym organom riadne splnomocnena osoba.
Vypovedat Zmluvu je uCastnik opravneny v pripade, ze:
a) Zmluva je uzavreta na dobu neurditd; v takom pri-
pade je kazda zo stran opravnena ukoncit platnost
Zmluvy vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia
dévodoyv, alebo
b) Zmluva je uzatvorena na dobu urgitd, ktora umoz-
Auje automaticky prolongéciu; ucastnik ma pravo
kedykolvek po jej automatickom predizeni Zmluvu
bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalSie na-
klady, vypovedat (okrem poplatkov za poskytovanie
sluzby), pri¢om vypovedna doba je jeden mesiac.
Spolognost Orange pred automatickym predizenim
Zmluvy v pripade podia bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku
informuje Ucastnika, najneskor Sest tyzdrov pred uply-
nutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena, o da-
tume uplynutia doby, na ktoru bola Zmluvy uzatvorena
a o spdsobe, akym mozno Zmluvu vypovedat. Spoloc-
nost Orange sucasne s informaciou podla predchadza-
jucej vety poskytne UcCastnikovi aj informacie o najvy-
hodnejsich tarifach za Sluzby, ktoré spolo¢nost Orange
UCastnikovi poskytuje. Spolocnost Orange poskytne
nasledne uvedené informacie Ucastnikovi raz rocne.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmlu-
vy. Ak bude vypoved dorucend druhej zmluvnej strane
najneskor v druhy pracovny den pred ukoncenim zUc-
tovacieho obdobia priradeného ucastnikovi, vypovedna
doba zacina plynut drfom dorucenia vypovede a skon&i
poslednym dfiom zud&tovacieho obdobia, v ktorom bola
dorucena. V pripade, ak bude vypoved doruéena druhej
zmluvnej strane neskdr ako v druhy pracovny den pred
ukonéenim zUctovacieho obdobia priradeného Ucast-
nikovi, vypovedna doba zacCina plyndt v prvy def na-
sledujuceho zuctovacieho obdobia a skonéi poslednym
dnom tohto nasleduijliceho zUctovacieho obdobia.
Zmluva na zéklade dohody jej stran zanikne driom, kto-
ry si v nej dohodli alebo ak jej Ucinnost bola podmienena
splnenim dohodnutych podmienok, tym dfiom, v kto-
rom povinna strana spini poslednu z tychto podmienok.
Na platnost dohody sa vyzaduje, aby sa uzatvorila v pi-
somnej forme a aby podpisy osdb opravnenych ju uza-
tvorit za jej strany boli na jednej listine.
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7. Zmluva zanika odstupenim od nej diom nasledujicim

po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné oznamenie

0 odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tomto svo-

jom oznameni odstupujica strana Zmluvy neuvedie iny

termin, ku ktorému Zmluva zanika odstupenim od nej
alebo ak v tychto vSeobecnych podmienkach alebo
inych ustanoveniach Zmluvy nie je ustanovené inak.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy

v pripade, ze:

a) Udastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia, prostrednictvom ktoré-
ho mu spolo¢nost Orange poskytuje sluzby podla
Zmluvy alebo do zariadeni, alebo inych sucasti siete
spolo¢nosti Orange, alebo ak takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) ucCastnik v rozpore s ustanoveniami tychto vSeobec-
nych podmienok nezaplati cenu sluzieb poskytova-
nych mu spolo¢nostou Orange podia Zmluvy ani
v lehote do Styridsiatich piatich (45) dni odo dfa jej
splatnosti,

c) U&astnik pripoji koncové telekomunikacné zariade-
nie, ktoré nespifia poZiadavky podia prislugnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vy-
zvu spolo¢nosti Orange,

d) Uucastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva-
a viackrat) porusuje svoje zmluvné povinnosti podla
tychto vSeobecnych podmienok a podla ostatnych
ustanoveni Zmluvy a/alebo ak podstatne porusi
podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porusenim
podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajlce
v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej urCe-
nim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby
opravnenymi subjektmi,

e) Udastnik pouZije opakovane (dva- a viackrat) sluzby
poskytované mu spolo¢nostou Orange spbsobom,
ktory znemoznuje spolocnosti Orange kontrolu jej
pouzivania, pricom znemoznenim kontroly pouziva-
nia sluzieb je tiez pripad, ked' ucastnik poskytne ne-
pravdivé alebo nedplné identifikacné Udaje suvisiace
s poskytovanim sluzieb,

f) dcastnik neuhradil aktivatny poplatok v lehote do-
hodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak je to aplikova-
telné).

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sank-

cii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady

v pripade, ze:

a) spolocnost Orange mu ani po opakovane (dva-
a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzby
podla Zmluvy alebo ich neposkytuje v stanovenej
kvalite, a to v lehote jedného mesiaca odo dna do-
rucenia oznamenia o uznani opakovanej reklamacie
Ucastnika, ak porugenie povinnosti stale pretrvava,
toto pravo nemd Ugastnik pri poskytovani sluzieb
pristupu na internet,

b) spolocnost Orange oznami ucastnikovi zmenu
Zmluvy, a to v lehote jedného mesiaca odo dna
oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy; U¢astnik nema
pravo odstupit od Zmluvy podla tohto bodu, ak
zmena Zmluvy: (a) je vwhradne v prospech Ug&ast-
nika, (b) je vylu¢ne administrativneho charakteru, (c)
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11.
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15.
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17.

18.

nemé negativny vplyv na Ugastnika alebo (d) vyplyva
z osobitného predpisu,

c) neoznami U&astnikovi vysledok pregetrenia re-
klamacie Sluzieb v lehote na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie SluZieb stanovenej v ¢l. 18
tychto v8eobecnych podmienok, a to v lehote jed-
ného mesiaca odo dna marneho uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku reklamacie.

Platnost Zmluvy zanika smrtou UcCastnika, ktory je fy-
zickou osobou alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za
mitveho, ako aj pravoplatnym zanikom ucastnika, ktory
je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.
Platnost Zmluvy zanikne tiez v pripade, ak spolocnost
Orange strati opravnenie na poskytovanie tych sluzieb,
ktoré je povinna udastnikovi poskytovat podla usta-
noveni Zmluvy. Pokial' v8ak spolocnost Orange stra-
ti opravnenie na poskytovanie len niektorych sluzieb
alebo inych plneni tvoriacich sucast sluzieb, zanikne
Zmluva len v rozsahu tykajucom sa tych sluzieb, kto-
ré spoloc¢nost Orange nie je viac opravnena poskytovat
v dbsledku zaniku opravnenia.
Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost U¢ast-
nika uhradit cenu poskytnutych sluzieb, ako aj uhradit
vSetky iné penazné zavazky vocli spolocnosti Orange,
a sUCasne vysporiadat’ vSetky svoje ostatné zavazky
voCi spolocnosti Orange. Spolocnost Orange pri zaniku
Zmluvy zasle Ucastnikovi koneéné vyuctovanie (fakturu),
ktoré je Ucastnik povinny uhradit.
Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolog-
nost Orange povinna vratit U€astnikovi aktivacné a zria-
dovacie poplatky, s &im Ucastnik vyslovne suhlasi.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na
to, aby pretrvali jej ukonCenie, a to najma ustanovenia
0 sankcidch, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni sporov,
0 spracovavani osobnych Udajov, o telekomunikatnom
tajomstve.
Neuplatfiuje sa.
Ak Ugastnik odstlpi od Zmluvy na dobu urcitd pred
ukoncéenim doby, na ktord bola uzatvorena, ma spo-
lo€nost Orange pravo ziadat od ucastnika kompen-
zaciu za Zariadenia, ktoré sa uUcastnik rozhodne si
ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych
podmienok na zaklade Zmluvy a ingj s Nou suvisiacej
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmiuvou (,Zavisla zmilu-
va“). VySka kompenzéacie za Zariadenie podla pred-
chadzajucej vety nepresiahne pomernud Cast hodnoty
tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavretia Zavislej
zmluvy alebo zostavajlcu Cast poplatku za sluzbu po-
skytovanu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru
by mal udastnik uhradit do uplynutia doby, na ktoru
bola Zmluva uzavreta alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizsia.

V pripade, ked' spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy

poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M)

a UCastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly pod-

nik alebo Neziskova organizacia, sa ustanovenia bodu

16 a bodu 9 pism. b) tohto ¢lanku neaplikuju.

V pripade prenosovych sluzieb pouZzivanych na posky-

tovanie sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M) sa usta-

novenia podla bodu 4 a bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku
neaplikuju.

1.

Dvanasta ¢ast
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Clanok 23
Zodpovednost za Skodu

Spolo¢nost Orange a ucastnik zodpovedaju za Skodu
spbsobenu v dbsledku poruSenia niektorej z ich povin-
nosti vyplyvajucich z tychto vSeobecnych podmienok,
Zmluvy a platnych pravnych predpisov, pricom v pripa-
de vzniku Skody v désledku poruSenia niektorej z povin-
nosti jednej zo zmluvnych stran je takato zmluvna strana
povinna uhradit druhej zmluvnej strane skuto¢nu Skodu
vratane uglého zisku. Ugastnik je povinny uplatnit si na-
rok na nahradu Skody podla tohto ustanovenia pisom-
ne, a to v lehote do troch mesiacov od posledného dha
prislusného zuctovacieho obdobia.
Spolo¢nost Orange zodpoveda za Skodu vzniknutu
UCastnikovi porusenim jej povinnosti poskytovat tomu-
to sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla tychto
v8eobecnych podmienok a Zmluvy, ako aj v pripade po-
ruSenia jej povinnosti odstranit’ ich vady v lehote v nich
uvedenej len v pripade, ze spolocnost Orange poruse-
nie takejto svojej povinnosti zavinila, ak nie je v tychto
Podmienkach vyslovne uvedeng, Ze zodpoveda aj za
iné porusenie povinnosti nezavinené ucastnikom. Ak
spolo¢nost Orange v zmysle predchadzajlcej vety zod-
poveda za Skodu, jej povinnost na nahradu vzniknutej
Skody je obmedzena na povinnost vratit Ucastnikovi po-
mernu Gast ceny za ¢as neposkytovania tychto sluzieb.
Na Ucely posudenia zodpovednosti spolo¢nosti Orange
za Skodu v suvislosti s ustanovenim § 379 Obchodného
zakonnika Ucastnik vyhlasuje, Ze si je vedomy a zaroven
suhlasi so skutocnostou, ze spolocnost Orange v Case
uzavretia Zmluvy nemohla predvidat vznik akéhokolvek
uslého zisku ako dbsledku svojho pripadného poruse-
nia ustanoveni Zmluvy a ze preto predvidatelna vyska
uslého zisku je nula eur.

Spolognost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za $kody

spdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informaci,

b) nedovolenym, nespravnym alebo nevhodnym pou-
zivanim Zariadenia, SIM karty (ak je to aplikovatelng)
alebo Sluzieb;

c) nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia
vratane Skody, ktora mdze vzniknut v pripade pou-
zitia Zariadenia v zlom technickom stave, pripadne
Zariadenia s obmedzenou funkénostou alebo ne-
vhodného Zariadenia, ktoré nepodporuje technold-
giu siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu Sluzieb;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Slu-
zieb v dosledku udalosti, ktoré su posudzovang ako
okolnosti vyludujlice zodpovednost za Skodu podla
platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, prerusenim spoje-
nia a znizenim kvality prenosu informacii v oblasti
pokrytia radiovym signalom v doésledku poveter-
nostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo neulplnych Udajov
Ucastnikom, najma adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ugastnika;

g) zneuzitim ID kddu neopravnenou osobou;



h) vyuzitim sluzieb alebo Ucastou na spotrebitelskych
sutaziach spristupnenych v jej Sieti, ktoré poskytuju
tretie strany (napr. audiotexoveé sluzby a pod.);

i) pouzitim technického prostriedku, ktory mbéze
pouzit opravneny organ Statu na nevyhnutne po-
trebny Sas a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bez-
prostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie oséb, na
zabezpecCenie chranenych objektov a chranenych
priestorov, v ktorych su prerokivané utajované
skuto&nosti, proti odpocCuvaniu, na zabezpecenie
ochrany chranenych os6b alebo na zabranenie §i-
renia radiovych vin;

))  rozhodnutim prislusného Statneho organu na zasta-
venie alebo poskytovanie Sluzby alebo balika Slu-
zieb;

k) poSkodenim, pozmenenim uUdajov alebo neuplnos-
tou Udajov, ktoré Ucastnik prendsal, ukladal alebo
inak nimi nakladal v prostredi internetu;

) pouzivanim telefénneho &isla zo strany Udastnika
a/alebo uzivatela na ucCely Priameho marketingu
z dévodu preukézateiného informovania Udastni-
ka o skutoénosti, Zze pridelené telefénne Cislo nie
je mozné pouzivat na ucCely Priameho marketingu;
preukazatelnym informovanim Ucastnika sa rozu-
mie aj oznamenie o pravach a povinnostiach ucast-
nika v suvislosti s Priamym marketingom uvedené
v tychto VSeobecnych podmienkach;

m) neposkytnutim alebo vadnym poskytnutim Sluzieb
v dbsledku udalosti, ktoré sU posudzované ako
okolnosti vyludujlce zodpovednost za Skodu podla
platnych pravnych predpisov;

n) pripojenim do siete, prostrednictvom ktorej sa po-
skytuju Sluzby, iného zariadenia namiesto Zaria-
denia dodaného alebo schvaleného spoloSnostou
Orangeg;

0) v prostredi internetu; spolo¢nost Orange najméa (no
nielen) nezodpoveda za poskodenie, pozmenenie
Udajov alebo za neuplnost Udajov, ktoré Ugastnik
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostre-
di internetu;

p) zapriCinené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange.

Clanok 24
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov a udajov,
ktoré su predmetom telekomunikaé¢ného tajomstva
a telekomunika¢né tajomstvo

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracUvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s.”, ktorého aktualne znenie je dostupné
na webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako
aj iné dohody, ktoré odkazuiju na tento &lanok a ktoré boli
uzatvorené pred uginnostou Podmienok ochrany a spracu-
vania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa do-
terajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti a U¢innosti
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadz-
kovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., riadia Podmienkami ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov v spo-

lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy
a dohody podla Podmienok ochrany a spractvania osob-
nych, prevadzkovych a lokalizagnych Udajov v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych doku-
mentoch, ktoré odkazovali na doterajSie podmienky, od-
kazuju na Podmienky ochrany a spracUvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s., ak nie je vyslovne dohodnuté alebo
uvedené inak; v pripade zmeny &islovania ¢lanku, na kto-
ry sa odkazuje v doterajSich podmienkach (,odkazovany
¢lanok®), sa za odkazovany Clanok povazuje taky ¢lanok
v Podmienkach ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokaliza¢nych udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy obsahovo aj u¢elom
najblizSie odkazovanému clanku.

Clanok 25
Oznamovanie

1. Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlpenie od
Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony uc¢astnika (resp.
informacia o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyzaduije,
aby boli oznamené podla Zakona alebo inych pravnych
predpisov, alebo Zmluvy, sa povazujl za oznamené
spolo¢nosti Orange:

a) dnom dorudenia pisomnej vypovede Zmiuvy, resp.
pisomného odstupenia od Zmluvy zo strany Ucast-
nika v sidle spolo¢nosti Orange,

b) dfom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo¢nosti
Orange v pripade uplatnenia akychkolvek ozname-
ni, narokov, poziadaviek a inych ukonov ucastnika
(resp. informacia o nich a ich obsahu) podla Zmluvy
okrem uUkonov podla pismena a) tohto bodu, ak sa
vyzaduje pisomna forma oznamovania,

c) dnom splnenia vSetkych nalezitosti oznamovania
inych ukonov v pripade, Ze bol pre ne dohodnuty iny
spdsob alebo forma, alebo nalezitosti oznamovania
medzi UCastnikom a spolo¢nostou Orange alebo bol
pre ne iny sposob, forma alebo nalezitosti oznamo-
vania stanovené spolocnostou Orange, avSak len
v pripade, ze sa oznamenie dostalo k spolo¢nosti
Orange tak, aby sa tato mohla efektivne oboznamit
s jeho obsahom.

2. Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny sluZieb, upo-
mienky, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy, naro-
ky, poziadavky a iné Ukony spolo¢nosti Orange (resp.
informacia o nich a ich obsahu), pri ktorych sa vyzaduije,
aby boli oznamené podla Zakona, inych platnych prav-
nych predpisov alebo Zmluvy (dalej spolu aj ako ,Ozna-
menia"“), sa povazuju za oznamené Ucastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného
podania pisomnosti na poSte adresovanej na adre-
su trvalého bydliska, sidla alebo miesta podnikania
UCastnika, pokial uCastnik vyslovne neuviedol inu
adresu na dorucovanie faktur a pisomnosti v pripa-
de Oznameni, ak sa vyZaduje pisomna forma ozna-
movania alebo ak sa tato forma sice nevyzaduie,
ale spolo¢nost Orange ju na oznamenie Ucastnikovi
zvolila,

b) dniom doruCenia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ucastnika,
pokial ucastnik vyslovne neuviedol ind adresu na
dorucovanie faktur a pisomnosti v pripade nezapla-



tenia splatnej ceny za poskytnuté sluzby; za dorucCe-
nu sa povazuje aj zasielka ulozena na poste a aj vra-
tena bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy,
dihodobo odstahovany, Zije v zahranidi, pripadne je
dany iny dévod, preco zasielku nie je mozné riadne
dorudit. Za den doruCenia sa v takom pripade po-
vazuje den, ktorym uplynula Ulozna lehota na poste,
pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil nedorudi-
telnost zasielky a tuto na zasielke vyznacil; v pripa-
de, ak sa upomienka zasiela v elektronickej forme,
driom odoslania upomienky do odkazovej schran-
ky Ugastnika, resp. na poslednu znamu e-mailovu
adresu oznamenu spolo¢nosti Orange ucastnikom,
alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo
MMS spravy, dnom odoslania upomienky v tejto
forme na telefénne Cislo Ucastnika,

c) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstupe-
nia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange, ad-
resovanej na adresu trvalého bydliska Ucastnika,
pokial ucastnik vyslovne neuviedol ind adresu na
dorudovanie faktur a pisomnosti; za dorucenu sa
povazuje aj zasielka ulozena na poste a aj vratena
bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, diho-
dobo odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany
iny dévod, preco zasielku nie je mozné riadne doru-
Cit. Za den dorucenia sa v takom pripade povazuje
den, ktorym uplynula Ulozna lehota na poste, pri-
padne den, v ktorom dorudovatel zistil nedorucitel-
nost zasielky a tuto na zasielke vyznadil. V pripade,
ak sa vypoved, resp. odstlUpenie od Zmluvy zasiela
v elektronickej forme, dfiom odoslania vypovede/
odstuUpenia na poslednl znamu e-mailovld adresu
oznamenu spolo¢nosti Orange Ucastnikom alebo ak
sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
dnom odoslania vypovede/odstupenia v tejto forme
na telefénne ¢islo ucastnika,

d) dnom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do od-
kazovej schranky Ucastnika alebo dfiom jej zaslania
formou elektronickej posty alebo inym elektronic-
kym spdsobom (SMS, MMS) na poslednd znamu
e-mailovd adresu oznamenu spolocnosti Orange
ucastnikom alebo na telefénne Cislo ucastnika,

e) dnom poskytnutia informacii o sluzbach spdsobom
ich zodpovedania na zverejnenom telefénnom Cisle,
uverejnenim na internetovej adrese, pripadne ob-
chodnom mieste spolo¢nosti Orange alebo ich po-
skytnutim inym preukazatelnym spdsobom.

V pripade, ak uc¢astnikovi nebude dorucena faktura za
sluzby do 10 dni po dni, ked mu v sulade so Zmluvou
alebo tymito v8eobecnymi podmienkami mala byt do-
ruéena z dévodu, Zze mu nemohla byt oznamena alebo
z inych dévodoy, je povinny tuto skuto¢nost do jedného
dnia oznamit spolo¢nosti Orange. V pripade, ak tak v le-
hote 11 dni po dni, ked mu v sulade so Zmluvou alebo
tymito vSeobecnymi podmienkami mala byt dorucena,
neurobi, povazuje sa faktura za oznamenu poslednym
drnom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami
spolo¢nosti Orange, Ze faktura mu nebola dorucena,
bude mu doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto vSeobecnych pod-

mienkach rozumie poStovy podnik podla ustanoveni

zakona ¢. 324/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
najma podla ustanoveni § 7 tohto predpisu.

Clanok 26
Zmeny a doplnenia vSeobecnych podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto vSeobecné pod-
mienky zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi
v8eobecnymi podmienkami (dalej len ,zmena vSeobec-
nych podmienok®), zvlast v pripade zmien a doplneni
Zakona, na zaklade ktorého sa vydali a zmien inych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa
uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a U¢innosti.
Spolo¢nost Orange je povinna oznamit ucastniko-
vi skutoénost, Ze sa bude menit znenie vSeobecnych
podmienok na trvanlivom nosici, a to minimalne jeden
mesiac pred Ucinnostou takejto zmeny jasnym a zrozu-
mitelnym sp&sobom spristupnit nové znenie vSeobec-
nych podmienok alebo zmeny vieobecnych podmie-
nok Ugastnikovi. Jasnym a zrozumitelnym spdsobom
spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie
dorucenie nového znenia vSeobecnych podmienok ale-
bo zmien vSeobecnych podmienok Ucastnikovi, alebo
zaslanie nového znenia vSeobecnych podmienok alebo
zmien vSeobecnych podmienok na e-mailovlu adresu
UCastnika, alebo iny spdsob, ktorym sa umozni spri-
stupnenie zmeneného znenia vSeobecnych podmie-
nok alebo zmien vSeobecnych podmienok ucastnikovi.
Oznamovacia povinnost spolo¢nosti Orange je spine-
na aj ozndmenim SMS spravou Ugastnikovi, e doslo
k zmene zmluvnych podmienok spolu s informaciou,
kde sa s tymito zmenami mbZze podrobne oboznamit.
V pripade, Ze U¢astnik nebude suhlasit so zmenou vSe-
obecnych podmienok, je z predmetného ddvodu oprav-
neny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalSie naklady, to neplati v pripa-
doch podla ¢lanku 22 bod 9 pism. b). Odstlpenie od
Zmiuvy podla tohto bodu je Uc¢astnik povinny dorudit
spolo¢nosti Orange najneskdr do jedného mesiaca odo
dfia oznamenia zmeny.

Clanok 27
Mechanizmus na urovnanie sporov

Spolo¢nost Orange a U¢astnik sa dohodli, ze vSetky pri-
padné spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou (vra-
tane tychto vSeobecnych podmienok), budu prednost-
ne rieSit mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo
vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSe-
niu sporu mimosudnou cestou do 60 dni od jeho vzniku,
tak ucastnik, ako aj spoloc¢nost Orange, su opravneni
riesit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky.

V ramci mimosudneho rieSenia sporu je Ucastnik oprav-
neny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky spor
so spolo¢nostou Orange, o ktorom sa uskutocnilo re-
klamacné konanie a U¢astnik nesuhlasi s vysledkom re-
klamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

U&astnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia
sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus mimo-
sudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona, ako je
podrobne uvedené nizsie. Ak Ugastnik, ktory je spotre-
bitel podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia alebo sa



domnieva, Ze boli porusené jeho prava, je opravneny
vyuzit alternativne rieSenie sporov podlia § 126 Zakona.
Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel’ podla osobitného
predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spdsobom jej vybavenia, je opravneny vyuzit mimosud-
ne rieSenie sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov
Ucastnika (ktory je spotrebitel podia osobitného predpi-
su) podla § 126 Zakona su nasledujuce:

a)

Ak medzi U&astnikom, ktory je spotrebitel a spolod-
nostou Orange vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa takyto U&astnik
domnieva, ze spolocnost Orange porusila jeho iné
prava, je Ugastnik, ktory je spotrebitel, opravneny
vyuzit alternativne rieSenie sporov podia § 126 Za-
kona v sUlade s ustanoveniami zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych spo-
rov v zneni neskorsich predpisov. V sulade s usta-
noveniami prislusnych pravnych predpisov na use-
ku ochrany spotrebitela tymto spolocnost Orange
informuje U&astnikov (spotrebitelov), ze maju v pri-
padoch a za podmienok uréenych v ustanoveniach
zékona &. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpi-
sov moznost obratit’ sa na subjekty alternativneho
rieSenia sporov za UcCelom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolodnostou Orange a Ugastnikom
(v pozicii spotrebitela), vyplyvajuceho zo spotrebitel-
skej zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvaju-
ceho z ingj situacie, ked' sa spotrebitel domnieva, ze
spolo¢nost Orange porusila jeho prava spotrebitela.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je pre
spory vyplyvajuce zo zmlldv o poskytovani vergjne
dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb, Urad pre reguléciu elektronickych komuni-
kacii a postovych sluzieb, a pre ostatné spory tyka-
juce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spo-
lo€nostou Orange Slovenska obchodna inSpekcia.
Dal&imi subjektmi alternativneho rie$enia sporov st
v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alternativ-
neho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hos-
podarstva SR, opravnené pravnické osoby zapisané
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, ktory je
mozné najst na nasledujlcej webovej adrese: htt-
ps://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotre-
bitelskych-sporov-1.

U&astnik, ktory je spotrebitel, ma préavo podat né-
vrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v pripade, ze sa ob-
ratil na spolocnost Orange so ziadostou o napravu
z dbvodu nespokojnosti so spdsobom vybavenia
svojgj reklamacie alebo z ddvodu, Ze sa domnieva,
ze spolocnost Orange porusila jeho prava, pricom
spolo¢nost Orange na tuto jeho Ziadost odpovedala
zamietavo alebo na Nu neodpovedala do 30 dni odo
dna jej odoslania. Ak spolo¢nost Orange odpovedala
na Ziadost o ndpravu zamietavo, informuje Uastnika
(spotrebitela) na trvanlivom médiu o prislusnych sub-
jektoch alternativneho rieSenia sporov. Spotrebitel je
opravneny vyuzit v pripadoch sporov tykajlcich sa

zmldv uzavretych na dialku a zmldv uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange (resp.
jej obchodnych zastupcov) na podanie navrhu na
zaGatie alternativneho rieSenia sporu tieZ eurdpsku
platformu rieSenia sporov online na webovej adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=-
main.trader.register, resp. na inej webovej adrese,
ktora ju v budlcnosti nahradi.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich
ma,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

i) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich &in-
nosti,

iv) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha,

vi) datum, kedy sa Ug&astnik (spotrebitel) obratil
na spolocnost Orange so ziadostou o napravu
a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu pria-
mo so spolo¢nostou Orange bol bezvysledny,

vii) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rov-
naky navrh na zaCatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhod-
covsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alterna-
tivne rieSenie sporu spdsobom podla § 20 ods.
1 pism. a) az e) alebo pismena g) zakona o alter-
nativnom rieSeni sporov.

K ndvrhu Ugastnik (spotrebitel) priloZi doklady stvisia-

ce s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nos-

ti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav
zodpovednosti za vady, spotrebitel mdze uz v na-
vrhu uviest svoj suhlas so zabezpeCenim vyjadrenia
odborne spdsobilej osoby podia § 15 ods. 7 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov. Navrh na zacatie alternativneho rieSe-
nia sporu mozno podat v listinnej forme, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla alterna-
tivneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporu neuréuijti inak. Na podanie moze Udastnik vyuzit
formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle

Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu al-

ternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ne-

obsahuje v3etky ndlezitosti vyzadované prislusnym

zakonom alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne informuje U&astnika

o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spdsobom

maju byt odstranené, a vyzve ho, aby nedplny alebo

nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSe-
nia sporov zarover Ugastnika poudi o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v urCenej lehote. Subjekt alter-
nativneho rieSenia sporov neuplatni postup podla
prvej vety, ak su dané dévody na odmietnutie pod-

l[a § 13 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alter-

nativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Priebeh

alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢&.

391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-

skych sporov.



5. Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov

Ugastnika (ktory nie je spotrebitel podia osobitného

predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujuce:

a) Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesthlasi s vy-
sledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybave-
nia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie sporov
podla § 127 Zakona.

b) Urad pre reguldciu elektronickych komunikacif
a postovych sluZieb riesi iné spory ako spory podla
§ 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upravenej Za-
konom, ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom, ne-
suhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spbsobom
iej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navr-
hu na mimosudne rieSenie sporu so spolo¢nostou
Orange.

c) Navrh na zacCatie mimosudneho rieSenia sporu ob-
sahuje:

i) meno, priezvisko a adresu na doruCovanie ale-
bo aj e-mailovd adresu a telefonicky kontakt, ak
je ucastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
kacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je ucastni-
kom pravnicka osoba,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklama-
cie alebo so spdsobom jej vybavenia,

vi) navrh rieSenia sporu.

d) K navrhu Ugastnik priloZi doklady suvisiace s pred-
metom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvede-
né v navrhu. Ak navrh neobsahuje vSetky nalezitosti
vyzadované prisluSnym zakonom alebo ak k nemu
nie su priloZzené doklady potrebné na jeho posude-
nie, Urad bezodkladne vyzve U&astnika, aby nedo-
statky navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 dni, a zaroven ho pouci o nasledkoch
neodstranenia nedostatkov ndvrhu. Ak Uastnik ne-
dostatky v navrhu v lehote podla predchadzajlcej
vety neodstrani, Urad mimostidne rieSenie sporu
nezacne.

e) Navrh prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskor do
45 dni odo dna:

i) doruCenia vysledku
Ucastnikovi alebo

i) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklama-
cie podla tychto VSeobecnych podmienok.

f) Ugastnik a spolo¢nost Orange mozu navrhovat
dbkazy a ich doplnenie a predkladat podklady po-
trebné na vecné posudenie sporu. Urad prediozeny
spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota

vybavenia reklamacie

na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni
od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania Uplného navrhu.

g) Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi Ugastnikom a spolo&nos-
tou Orange, ktora je zavazna pre obe strany sporu.
O uzavreti predmetnej dohody Udastnik a spolog-
nost Orange upovedomia Urad v lehote piatich dnf
od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavri dohodu
v lehote podla pism. f) tohto bodu tohto &lanku,
Urad ich upovedomi o mérnom uplynuti lehoty na
mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimo-
sudne rieSenie sporu za ukoncené. Moznost' stran
obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 28
Neplatnost ustanoveni vSeobecnych podmienok

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinng, resp. ne-
vykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju
v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange je v takomto
pripade opravnena nahradit napadnuté ustanovenie takym
platnym, Ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto vSe-
obecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a prav-
neho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

—

Clanok 29
Zaverec¢né ustanovenia

Ucastnik a spolo¢nost Orange sa dohodli, Ze pokial nie
je uvedené inak, spravuju sa vztahy zalozené Zmluvou
popri ustanoveniach samotnej Zmluvy ustanoveniami
Zakona a Obchodnym zakonnikom, a ak nie je niektory
vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmluvy ani usta-
noveniami Zakona a Obchodného zakonnika, tak sa
tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych platnych
pravnych predpisov.
Tieto vSeobecné podmienky platia po cely Cas platnosti
a ucinnosti pravneho vztahu zalozeného Zmluvou medzi
Ucastnikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skon-
¢eni, a to az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov
z neho vyplyvajucich.
Text v8eobecnych podmienok v slovenskom jazyku je
zavazny a ma prednost pred znenim vSeobecnych pod-
mienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dha 1. 7. 2024.

Orange Slovensko, a.s.



