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Dna 03.11.2023 spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. zaradila do svojej ponuky nové sluzby Opticky PartnerNet a Part-
nerTV, ktoré sa riadia Cennikom sluzieb Opticky PartnerNet a PartnerTV platnym od 03.11.2023.

Sluzby Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner uvedené v tomto Cenniku sluzieb Pevny opticky in-
ternet Partner a Orange TV cez Optik Partner (dalej aj ako ,,Cennik®) spolocnost Orange Slovensko, a.s., vyradila zo svojej
ponuky a neumoznuije ich aktivaciu a poskytovanie pre novych zaujemcov.

Existujuci UCastnici tychto sluzieb mbézu pokracovat v ich uzivani za podmienok uvedenych v tomto Cenniku (v pripade
deaktivacie tychto sluzieb zanika pravo existujucich ucastnikov na dalSie poskytovanie tychto sluzieb). Zaujemca o uzi-
vanie niektorej z tychto sluzieb a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., sa mdzu v pripade, ze zaujemcovi pravo na akti-
vaciu a uzivanie prislusnej sluzby vyplyva z platnych zmluvnych dokumentov, jednostranného ukonu spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., alebo z platnych pravnych predpisov, alebo vynimocne aj v pripade, ak zaujemca takéto pravo nema,
dohodnut, ze spolocnost Orange Slovensko, a.s., zacne poskytovat zaujemcovi niektoru zo sluzieb uvedenych v tomto
Cenniku, pricom v takom pripade sa na aktivaciu a uzivanie tejto sluzby vztahuju okrem ostatnych ustanoveni prislusne;
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet' uzavretej medzi nimi tiez
ustanovenia tohto Cennika.

Pojmy pouzivané v Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner maju rovnaky vyznam,
aky maju tieto pojmy v zmysle VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange
TV cez Optik Partner spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., ktoré su rovnako ako tento Cennik sluzieb Pevny opticky inter-
net Partner a Orange TV cez Optik Partner su¢astou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie
sluzieb cez partnersku opticku siet. Pravidlo uvedené v predchadzajlcej vete plati, pokial nie je v Cenniku sluzieb Pevny
opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevy-
plyva priamo z jeho ustanoveni.
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E';’Q]eersgﬁz;'iﬁfnﬂ 26 € 25 € Neobmedzeny?  850/200 Mbit/s 4no
Home Safe Fiber 31€ 30 € Neobmedzeny?  1000/200 Mbit/s 4no
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' Na uzivanie tohto UCastnickeho programu sa vztahuju ustanovenia Zasad spravneho uzivania sluzby Pevny opticky internet
Partner, ako su tieto uvedené v aktudlnom Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner.

2 Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah U&astnickeho programu primerane. Povinnost dodrziavat krité-
rium primeranosti nie je pre ucastnicke programy aktivované od 16. 10. 2019 stanovena presnym objemovym limitom.
Kritérium primeranosti vyuzivania ucastnickeho programu sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho
istého Ucastnickeho programu inymi Ucastnikmi. Vyuzivanie UCastnickeho programu uc¢astnikom bude povazované za
neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania ucastnickeho programu inymi ucast-
nikmi, priCom priemerna miera vyuzivania Ucastnickeho programu inymi ucastnikmi sa vypocitava z poslednych troch
zUctovacich obdobi predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rbzni ucastnici pridelené
zUcCtovacie obdobia s réznymi dnami zaciatku a konca zuctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuc¢tovacie obdobia,
ktorych posledny den spadéa do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho plnenia
tvoriaceho sucast UCastnickeho programu prevysSuje podstatnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia ucast-
nikom, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi Ucastnikmi. V pripade,
ze rozsah vyuzivania sluzby Pevny opticky internet partner je neprimerany, alebo je taky, ze ohrozuje Siet a/ alebo iné
zariadenia potrebné na poskytovanie sluzby Pevny opticky internet partner, alebo niektorej suCasti tejto sluzby, alebo
v jeho dbsledku mbézu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym ucastnikom, je
takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat
opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Pevny opticky internet partner Ucastnikovi.
Ak si UCastnik aktivoval ucastnicky program do 15. 10. 2019, limit pre objem prenosu dat na jedno zuctovacie obdo-
bie mbze byt obmedzeny na 500 GB, pricom v takom pripade je maximalna rychlost prenosu dat po vycCerpani limitu
pre objem prenosu dat na jedno zuctovacie obdobie (stahovanie/ odosielanie dat) stanovena na 2/2 Mbit/s; ak sa pre
niektoré skupiny zakaznikov neuplatriuje limit pre objem prenosu dat na jedno zuctovacie obdobie, za neprimerané sa
nepovazuje vyuzivanie Ucastnickeho programu, ak ucastnik neprekrocil limit 500 GB.

3 Uvadzané rychlosti prenosu dat st maximélne teoreticky dosiahnutelné rychlosti. Ugastnik taktieZ berie na vedomie, ze
nemoznost dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti méze byt spbdsobena aj parametrami a Specifi-
kaciou koncového telekomunikacného zariadenia, ktoré ucastnik pouziva pri vyuzivani predmetnej sluzby a ide v takom
pripade o technickd nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.

4 Sluzba Online ochrana Doma (dalej v texte tejto poznamky len ako ,,Sluzba®) je sicastou Ucastnickych programov sluzby
Pevny opticky internet Partner a UCastnik za fu (popri mesacnom poplatku za Ucastnicky program) neplati mesacny
poplatok. Podmienkou vyuZivania Sluzby je jej aktivacia Ugastnikom, pricom aktivacia je bezplatna. Ugastnik si moéze
Sluzbu aktivovat pre kazdé Pripojenie, ktorému je prideleny identifikator (SN), t.j. ak ma ucastnik pod jednym Cislom
ucastnika (CN) vedenych niekolko Pripojeni, ktorym su pridelené identifikatory (SN), mbze si Sluzbu aktivovat pre kazdé
jednotlivé Pripojenie. Ugastnik poZiadanim o aktivaciu Sluzby (osobne, pisomne, telefonicky, v Zakaznickej zéne alebo
v aplikacii M&j Orange) potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su
dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (www.orange.sk/online-ochrana). Ugastnik je povinny
vyuzivat Sluzbu v sulade s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana. Sluzba je poskytovana na zaklade doho-
dy spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. so spolo¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku
tejto dohody, spolocnost Orange Slovensko, a.s. je opravnena jednostrannym ukonom ukoncCit poskytovanie Sluzby.
Na zaklade aktivacie Sluzby UcCastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, Casovo obmedzené pravo (sublicenciu) po
dobu trvania Sluzby uzivat softvér spolo¢nosti cyan Security Group GmbH na jednom Pripojeni. Podmienkou vyuziva-
nia a riadneho fungovania Sluzby je pripojenie spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. urCeného a nakonfigurovaného
zariadenia - routera na Siet a na prislusné vystupné zariadenie Ucastnika. Sluzba zabezpecCuje softvérovd ochranu
koncovych zariadeni pripojenych do Siete za routerom pred internetovymi hrozbami akymi su napr. phishing, pharming,



malware, stahovanie virusov, nelegalne stahovanie, tréjske kone a umozfiuje UCastnikovi filtrovat internetovy obsah
podla nim nastavenych kategdrii a vynimiek. Podstata Sluzby spociva vo filtrovani a detekcii Skodlivych internetovych
stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred nebezpecenstvom
na koncovom zariadeni UCastnika. V pripade, ak U¢astnik napriek upozorneniu, bude pokracovat vo vyuzivani interneto-
vej stranky, ktoru Sluzba vyhodnotila ako Skodlivd a na ktord ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom
rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v désledku toho vzniknu a spoloénost Orange Slovensko, a.s. v takomto
pripade nenesie ziadnu zodpovednost. Sluzba bude deaktivovana najneskér k poslednému driu zucétovacieho obdobia,
v ktorom Ucastnik poZiadal o jej deaktivaciu.

5V pripade splnenia podmienok naroku na priznanie Digitalnej odmeny, uvedenych v prislusnej ¢asti Cennika sluzieb
Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner pre Digitdlnu odmenu, bude suma mesacného poplatku
za UCastnicky program a sluzby znizena o sumu 1 Euro, a to v dalsom zuctovacom obdobi, pricom na fakture za po-
skytované sluzby bude uvedend plnd suma mesacného poplatku za Ucastnicky program, sluzby a osobitne Digitalna
odmena — 1 Euro.

Doplnkova sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
Bezpednostny balik’ 0€ 2,99 €
Rodinny bezpec¢nostny balik? 0€ 4,50 €
Pevna IP adresa 0€ 8,03 €
Cifene ot oc o
Online ochrana Smart* zariadenie 0€ 2€

Online ochrana Deti® 0€ 2€

Online ochrana PC® 0€ 3€

' Doplnkovu sluZzbu Bezpe&nostny balik si mdze Ucastnik aktivovat len v pripade, Ze uzavrel so spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., pisomnu zmluvu, ktorou mu bolo poskytnuté pravo na uzivanie softvéru, ktorého poskytovanie tvori
predmet tejto sluzby, z webovej stranky www.orange.sk, pricom ucastnik ma pravo maximalne 30 dni sluzbu bezplatne
testovat. Pokial' do uplynutia lehoty na bezplatné testovanie podla predchadzajlcej vety Ucastnik doplnkovej sluzby
Bezpecnostny balik nepoziada spdsobom stanovenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., 0 poskytovanie platene;
doplnkovej sluzby Bezpecnostny balik, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., mu sluzbu deaktivuje. V pripade deaktivacie
doplnkovej sluzby Bezpecnostny balik podia predchadzajucej vety nema ucastnik pravo na dalSie bezplatné testovanie
Bezpednostného balika, ak si ttto doplnkovt sluzbu v budiicnosti znovu aktivuje. Ugastnikovi bude mesa&ny poplatok
vyuctovany v kazdom zuctovacom obdobi podla poctu pocitacov, pre ktoré ma sluzbu v danom zuctovacom obdobf
aktivovanu (t. j. ma nainstalovany prislusny pocitacovy program).

2 ,Rodinny bezpecnostny balik” je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (dalej len ,Sluzba alebo ,,Ba-
lik) a rozumie sa nou komplexné zabezpedenie softvérovej ochrany PC a mobilnych zariadeni jednotlivymi licenciami
v ramci Balika, ktory tvoria nasledovné licencie: Bezpecnostny balik, ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Paren-
tal Control for Android (dalej len ,licencie” alebo jednotlivo ,licencia pre Bezpecnostny balik®, licencia pre ESET Mobile
Security od Orangeu a licencia pre ESET Parental Control for Android*), pricom ucastnik je opravneny vybrat si v ramci
Balika obmedzeny (maximalne povoleny) pocet 4 ks licencii a tieto jednotlivé licencie si mdze ucastnik lubovolne skom-
binovat (gj viacero rovnakych a aj vSetky rovnaké licencie) v ramci Balika pri zachovani maximalneho (obmedzeného)
poctu 4 ks licencii. Pri vybere Balika, ktory obsahuje aspon jednu licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu pri
prevode telefénneho &isla, pre ktoré bola licencia aktivovana, na nového Ucastnika nedochadza k automatickej aktivacii
licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu pre toto telefonne Cislo; ak ma novy Ucastnik o aktivaciu licencie zaujem,
musi si ju aktivovat samostatne pri aktivacii doplnkovej sluzby ESET Mobile Security od Orangeu alebo v sulade s tymi-
to podmienkami. Licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for Android v ramci Balika
obsahuje neobmedzené mnozstvo predplatenych dat na datové prenosy v ramci vyuzivania licencii v ramci Balika, kto-
ré uCastnik méze vyuzivat, ak ma v zariadeni, v ktorom je licencia nainstalovand, aktivne APN internet. Vyuzivanie licen-
cie pre ESET Mobile Security od Orangeu je mozné v koncovych telekomunikacnych zariadeniach s operatnym systé-
mom Android vo verzii 2.3 a vyS$Sej, vyuZivanie licencie pre ESET Parental Control je mozné v koncovych
telekomunikacnych zariadeniach s operacnym systémom Android vo verzii 4.0 a vySSej. Ak ddjde k do&asnému preru-
Seniu alebo obmedzeniu poskytovania licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for
Android v ramci Balika ucastnikovi podla VSeobecnych podmienok a toto prerusenie alebo obmedzenie trva a) do 30
dni, u¢astnik nemdze licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci
Balika vyuzivat po&as doby do&asného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb, pricom licencia pre ESET
Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika zostava pre telefénne &islo stale
aktivovana, b) viac ako 30 dni, licencia v ramci Balika bude pre telefénne &islo deaktivovand. Ugastnik berie na vedomie,
ze a) niektoré funkcionality licencie ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci
Balika (napr. tzv. Anti-theft a Filter hovorov a sprav) su zavislé od toho, v akom zariadeni je licencia ESET Mobile Secu-



rity od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika nainStalovana, b) niektoré funkcionality licencie
ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika je mozné vyuzivat len s akti-
vovanou moznostou prenosu dat. Udastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze podmienkou vyuzivania Sluzby je pred-
chadzajlica riadna inStalacia softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., do Zariadenia. Dodato¢nou podmienkou pre tech-
nické umoznenie vyuzivania Sluzby je funkéna e-mailova sluzba uUCastnika. V pripade akceptacie Ziadosti ucastnika
o aktivaciu Sluzby zasle spolocnost Orange Ucastnikovi prislusné aktivacné Udaje k softvéru spolocnosti ESET, spol. sr.
0., na e-mailovt adresu zadanu U&astnikom pri objednani Sluzby. Uvedenie aktivadnych Gdajov méze byt pozadované
v procese inStalacie, resp. odinstalovania softvéru spoloc¢nosti ESET, spol. s r. 0., do/zo Zariadenia, pricom Ucastnik
berie na vedomie, Zze na zaklade uvedenych aktivadnych Udajov k softvéru spolo&nosti ESET, spol. s r. 0., bude mozné
vykonat maximalne Styri inStalacie a tomu zodpovedajice Styri odinStalovania k softvéru spolo¢nosti ESET, spol. sr. 0.,
na obmedzenom (povolenom) maximalnom pocte 4 ks Zariadeni, a to aj opakovane. VyuZzivanie licencie pre ESET Mo-
bile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika je z technickych dévodov na strane
spolo¢nosti ESET, spol. s r.0., v konkrétnom zariadeni viazané na Ucet portalu google.com (tzv. Google konto) priradeny
Ucastnikom pri aktivacii licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ram-
ci Balika. Licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu v ramci Balika (vo verzii ,od Orangeu®) alebo ESET Parental
Control for Android mbéze Ugastnik vyuZzivat len po&as doby, kedy ma aktivovanu licenciu ESET Mobile Security od
Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika aspon pre jedno telefonne &islo. V pripade, Ze rozsah
vyuzivania Sluzby Uc¢astnikom je taky, ze ohrozuje elektronickd komunikacnu siet spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
alebo v jeho désledku mdzu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucast-
nikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena
vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania SluZby Ucastnikovi. Vzhladom na to, Ze Balik
je poskytovany na zéklade dohody spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., so spolo¢nostou ESET, spol. S r.o., jeho posky-
tovanie je mozné len pocCas platnosti tejto dohody; ak ddjde k jej zaniku, spolocnost Orange Slovensko, a.s., je oprav-
nena ukondit poskytovanie Sluzby jednostrannym dkonom. Ak dochadza k zmene uUcastnickeho programu sluzby Mo-
bilny internet z jeho verzie, ktord obsahuje licenciu Bezpecnostny balik v ramci Balika, na verziu, ktora neobsahuje
licenciu pre Bezpec¢nostny balik v ramci Balika, licencia pre Bezpecnostny balik v rdamci Balika zostane pre prislusnu SIM
kartu aktivovana az do jej deaktivacie na poziadanie Ucastnika a bude spoplathovana cenou podla tohto cennika. Sluz-
ba sa poskytuje len so sluzbami Mobilny internet, Internet v mobile, Pevny opticky internet, Pevny opticky internet Part-
ner a Pevny internet DSL podla podmienok uvedenych v cenniku spolocnosti Orange Slovensko, a.s., pokial nie je v ingj
Casti cennika uvedena aj ina sluzba, s ktorou sa tato Sluzba mdze poskytovat. Licenénymi podmienkami spolocnosti
ESET, spol. s r. 0., k SluZbe a k sprievodnej dokumentéacii sa rozumie dokument, ktory je zobrazeny v ramci inStalacie
Sluzby (dalej aj ,Licenéné podmienky*). U&astnik je oboznameny s tymito Licenénymi podmienkami pred aktivaciou
Sluzby a zarover sa ich zavazuje dodrziavat. Ugastnik berie na vedomie, Ze je povinny predchadzat zneuzitiu aktivad-
nych Udajov a nie je opravneny ich spristupnit tretej osobe. V pripade straty, kradeze alebo iného naruSenia prava na
pouzivanie aktivacnych udajov je U€astnik povinny oznamit tuto skutocnost spolocnosti Orange, pricom je zodpovedny
za kazdé pouzitie Sluzby, az do okamihu oznamenia tejto skutocnosti. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nezodpove-
da za Skody spdsobené zneuzitim aktivacnych Udajov k SluZbe alebo zaslanim aktivacnych Udajov na Ucastnikom ne-
spravne zadanu e-mailovt adresu. U&astnik berie na vedomie, Ze riadnu instalaciu a fungovanie softvéru spoloénosti
ESET, spol. sr. 0., méze ohrozit iny bezpecnostny softvérovy produkt inStalovany na danom Zariadeni. Toto obmedzenie
je dané technickymi poziadavkami softvéru spolocnosti ESET, spol. s r. 0. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nezod-
poveda za Skody spdsobené instalaciou alebo paralelnym pouzivanim viacerych bezpecnostnych softvérovych produk-
tov na jednom Zariadeni. Na zéklade licenénej zmluvy uzavretej medzi U&astnikom a spolo&nostou ESET, spol. s . o,
okamihom akceptacie licenénych podmienok Ucastnikom v procese inStalacie softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s . 0.,
je Ugastnikovi priznané nevyhradné, neprevoditelné a asovo obmedzené pravo po dobu trvania Sluzby uzivat softvér
spolodnosti ESET, spol. s . 0., v povolenom podte maximélne 4 ks Zariadeni. Poget Zariadent, na ktoré Udastnik moze
inStalovat softvér spolo&nosti ESET, spol. s r. 0., zodpoveda po&tu 4 ks licencif, ktoré si Udastnik zakupi v stlade s plat-
nym cennikom spolognosti Orange. U&astnik berie na vedomie, Ze drzitelom autorskych prév a prav od autorského
préva odvodenych zostdva autor a viastnik softvéruy, t. j. spoloénost ESET, spol. s r. 0. U&astnik nie je oprévneny softvér
spolo&nosti ESET, spol. s r. 0., scudzit, prenajat alebo ho prenechat do uZivania tretej osobe v rozpore s udelenou licen-
ciou. Balik méze byt aktivovany aj poCas prebiehajiceho zuc¢tovacieho obdobia ucastnika (do 24 hodin od zadania
poziadavky na jeho aktivaciu), pricom mesacny poplatok sa plati vzdy dopredne a vcelku (t. j. nie v pomernej Casti k zo-
stavajucej Casti prebiehajuceho zuctovacieho obdobia). Deaktivacia Balika je mozna ku koncu zuctovacieho obdobia.
Ucastnikovi bude poskytnuté zvyhodnenie, ktoré spo&iva v poskytnuti 100 % zlavy z mesaéného poplatku za Balik, a to
v prvom zuétovacom obdobi po aktivacii Balika, pricom u&astnik mdze toto zvyhodnenie vyuZit len raz (pri Upine prvej
aktivacii Balika, t. . pri opatovnej aktivacii Balika mu zlava nebude poskytnuta). Stucastou Balika je doplnkova sluzba
ESET Parental Control for Android, ktoru si u¢astnik méze aktivovat prostrednictvom sluzby Orange platba.

Parametre doplnkovej sluzby ZvySenie rychlosti prijimania/odosielania dat su zavislé od Ucastnického programu, ku
ktorému mbze byt aktivovana: Home Safe Fiber Partner Premium - rychlost az do 1000/200 a Home Safe Fiber Partner
Top - rychlost az do 1000/300 Mbit/s.

Sluzba ,,Online ochrana Smart zariadenie” je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora zabezpe-
Cuje softvérovu ochranu koncovych mobilnych zariadeni s operaCnym systémom Android alebo iOS pred internetovymi
hrozbami akymi su napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegdlne stahovanie, trojske kone (dalej



v tejto poznamke aj ,Sluzba®). Sluzba je urCena pre Ucastnikov vyuzivajucich sluzby spolocnosti Orange Slovensko,
a.s., na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet
uzavretej medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. a Ucastnikom. Pre vyuzivanie a riadne fungovanie Sluzby je nevy-
hnutné, aby mal U¢astnik aktivovanu sluzbu Online ochrana Doma, ktora tvori sucast Ucastnickych programov sluzby
Pevny opticky internet Partner; je vSak nevyhnutna jej bezplatna aktivacia zo strany UCastnika. Podstata Sluzby spociva
vo filtrovani a detekcii Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani
sprevadzanom vystrahou pred nebezpedenstvom na koncovom zariadeni U¢astnika s operacnym systémom Android
alebo iOS v datovej mobilnegj sieti spolocnosti Orange Slovensko, a.s. alebo i mimo nej (hapr. v pripade pripojenia na
wi-fi siet, pripojenia v roamingu a pod.). V pripade, ak ucastnik napriek upozorneniu, bude pokracovat vo vyuzivani
internetovej stranky, ktoru Sluzba vyhodnotila ako Skodlivd a na ktord ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda
v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v désledku toho vzniknu a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. v ta-
komto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost. Aktivaciu Sluzby spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. uskutocni na zéklade
Yiadosti U¢astnika najneskdr do 24 hodin od prijatia Ziadosti. U&astnik si méze Sluzbu aktivovat aj v Zakaznickej zéne
a v aplikacii M&j Orange. Sluzbu je mozné aktivovat aj v priebehu zt&tovacieho obdobia. Udastnik poZiadanim o aktiva-
ciu Sluzby, a v pripade aktivacie Sluzby v Zakaznickej zéne alebo v aplikacii M6j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuije,
Ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke
spolognosti Orange Slovensko, a.s. (www.orange.sk/online-ochrana). U&astnik je opréavneny aktivovat si Sluzbu na jed-
nom Pripojeni sucasne max. 10-krat (t.j. pre max. 10 ks koncovych mobilnych zariadeni), priSom poplatok plati za kazdu
jednotlivi aktivovanu Sluzbu. Ak UCastnik poZiada o deaktivaciu Sluzby kedykolvek po aktivacii Sluzby, Sluzba bude
deaktivovana najneskor k poslednému dnu zUc¢tovacieho obdobia, v ktorom Ucastnik poziadal o jej deaktivaciu. Sluzba
je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. so spolo¢nostou cyan Security Group GmbH;
v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. je opravnena jednostrannym ukonom
ukondit poskytovanie Sluzby. Na zaklade aktivacie Sluzby, podmienkou ktorej je sthlas uéastnika s Podmienkami pou-
zivania sluzby Online ochrana, U¢astnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, asovo obmedzené pravo (sublicenciu) po
dobru trvania Sluzby uzivat softvér spolocnosti cyan Security Group GmbH na jednom koncovom mobilnom zariadent.
Ucastnik je povinny vyuZivat sluzbu v stlade s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.

Sluzba ,Online ochrana Deti* je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktord zabezpeluje softvérovu
ochranu koncovych mobilnych zariadeni s operacnym systémom Android alebo iOS pred internetovymi hrozbami akymi
su napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegalne stahovanie, trojske kone (dalej v tejto poznamke aj
»oluzba®). Sluzba je uréena pre ucastnikov vyuzivajucich sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na zaklade Zmluvy
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet uzavretej medzi spoloc-
nostou Orange Slovensko, a.s. a UCastnikom. Pre vyuzivanie a riadne fungovanie Sluzby je nevyhnutné, aby mal ucast-
nik aktivovanu sluzbu Online ochrana Doma, ktora tvori sucast ucastnickych programov sluzby Pevny opticky internet
Partner; je vSak nevyhnutna jej bezplatna aktivacia zo strany UCastnika. Podstata Sluzby spociva vo filtrovani a detekcii
Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou
pred nebezpecenstvom na koncovom zariadeni U¢astnika s operacnym systémom Android alebo iOS v datovej mobilneg;
sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. alebo i mimo nej (napr. v pripade pripojenia na wi-fi siet, pripojenia v roamingu
a pod.). V pripade, ak U€astnik napriek upozorneniu, bude pokraCovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktoru Sluzba
vyhodnotila ako Skodlivd a na ktord ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek
a vSetky Skody, ktoré v désledku toho vzniknu a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. v takomto pripade nenesie Ziadnu
zodpovednost. Aktivaciu Sluzby spoloCnost Orange Slovensko, a.s. uskutoCni na zaklade ziadosti u¢astnika najneskor
do 24 hodin od prijatia Ziadosti. Ugastnik si mdZe Sluzbu aktivovat aj v Zakaznickej zéne a v aplikacii M6j Orange. Sluzbu
je mozné aktivovat aj v priebehu zudtovacieho obdobia. U&astnik poZiadanim o aktivaciu Sluzby, a v pripade aktivacie
Sluzby v Zakaznickej zone alebo v aplikacii M6j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s Pod-
mienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
(www.orange.sk/online-ochrana). Ugastnik je opravneny aktivovat si Sluzbu na jednom Pripojeni sti¢asne max. 10-krat
(t.j. pre max. 10 ks koncovych mobilnych zariadeni), pricom poplatok plati za kazdu jednotlivd aktivovanu Sluzbu. Ak
ucastnik poziada o deaktivaciu Sluzby kedykolvek po aktivacii Sluzby, Sluzba bude deaktivovana najneskér k posledné-
mu dnu zuctovacieho obdobia, v ktorom Ucastnik poziadal o jej deaktivaciu. Sluzba je poskytovana na zaklade dohody
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. so spolo¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doSlo k zaniku tejto
dohody, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit poskytovanie Sluzby. Na
zaklade aktivacie Sluzby, podmienkou ktorej je suhlas uCastnika s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana,
Ucastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, Casovo obmedzené pravo (sublicenciu) po dobru trvania Sluzby uzivat
softvér spolognosti cyan Security Group GmbH na jednom koncovom mobilnom zariadeni. U&astnik je povinny vyuZivat
sluzbu v sulade s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.

Sluzba ,Online ochrana PC* je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora zabezpecuje softvérovu
ochranu koncovych mobilnych zariadeni' s operacnym systémom Windows pred internetovymi hrozibami akymi su napr.
phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegalne stahovanie, tréjske kone (dalgj v tejto poznamke aj ,Sluzba®).
Sluzba je urCena pre ucastnikov vyuzivajucich sluzby spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na zaklade Zmluvy o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet’ uzavretej medzi spolocnostou
Orange Slovensko, a.s. a uCastnikom. Pre vyuzivanie a riadne fungovanie Sluzby je nevyhnutné, aby mal UCastnik akti-
vovanu sluzbu Online ochrana Doma, ktora tvori sucast UCastnickych programov sluzby Pevny opticky internet Partner;



je vSak nevyhnutna jej bezplatna aktivacia zo strany Ucastnika. Podstata SluZby spociva vo filtrovani a detekcii Skodlivych
internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred ne-
bezpeCenstvom na koncovom zariadeni Uastnika s operaCnym systémom Windows v datovej mobilnegj sieti spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s. alebo i mimo nej (napr. v pripade pripojenia na wi-fi siet, pripojenia v roamingu a pod.). V pripa-
de, ak Ucastnik napriek upozorneniu, bude pokracovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktord Sluzba vyhodnotila ako
Skodlivu a na ktort ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v pinom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré
v désledku toho vzniknu a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. v takomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost. Aktiva-
ciu Sluzby spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. uskuto¢ni na zaklade Ziadosti U¢astnika najneskér do 24 hodin od prijatia
Fiadosti. Ugastnik si mdze Sluzbu aktivovat aj v Zakaznickej zéne a v aplikdcii Mdj Orange. Sluzbu je mozné aktivovat aj
v priebehu zt¢tovacieho obdobia. U&astnik poZiadanim o aktivaciu Sluzby, a v pripade aktivacie Sluzby v Zékaznickej
zéne alebo v aplikacii M6j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania
sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (www.orange.sk/
online-ochrana). Uastnik je opravneny aktivovat si Sluzbu na jednom Pripojeni sudasne max. 10-krét (tj. pre max. 10
ks koncovych mobilnych zariadeni), pricom poplatok plati za kazdu jednotlivd aktivovanu Sluzbu. Ak Ucastnik poziada
o deaktivaciu Sluzby kedykolvek po aktivacii Sluzby, Sluzba bude deaktivovana najneskor k poslednému dru zucto-
vacieho obdobia, v ktorom Ucastnik poziadal o jej deaktivaciu. Sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. so spolo¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doSlo k zaniku tejto dohody,
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit poskytovanie Sluzby. Na zaklade akti-
vacie Sluzby, podmienkou ktorej je suhlas uéastnika s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, uéastnik ziskava
nevyhradné, neprevoditelné, Sasovo obmedzené pravo (sublicenciu) po dobru trvania Sluzby uzivat softvér spolo¢nosti
cyan Security Group GmbH na jednom koncovom mobilnom zariadeni. Ugastnik je povinny vyuzivat sluzbu v stlade
s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.

Poplatok za
e, — znovupripojenie
Doplnkova sluzba LA Po_p Ia_tok_ za oc_ipolenle na internet (za
poplatok pripojenia na internet L
znovupripojenie
jedného Pripojenia)
Sprava pripojenia do internetu’ 0€ 0€ 1€
Doplnkova sluzba Mesacny poplatok
Poistenie majetku a zodpovednosti? 3€

T Sluzbu mozno aktivovat, resp. deaktivovat podpisom prislusnej pisomnej ziadosti na obchodnom mieste spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., Sluzbu mozno aktivovat len v Pripojeni, v ktorom je aktivovana sluzba, ktorej hlavnym predme-
tom je poskytovanie pristupu k internetu a na ktorej uzivanie sa vztahuiju ustanovenia VSeobecnych podmienok posky-
tovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez Optik Partner spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Po aktivovani
sluzby Sprava pripojenia do internetu vznikne ucastnikovi sluzby moznost spdsobom stanovenym spoloc¢nostou Orange
Slovensko, a.s., vykonat doCasnu deaktivaciu pripojenia k internetu prostrednictvom Pripojenia, v ktorom je aktivovana
doplnkova sluzba Sprava pripojenia do internetu. Samotna aktivacia tejto sluzby nema priamo za nasledok preruSenie
pripojenia k internetu, na to musi Uastnik vykonat dalsi ukon, ktorym poziada o samotné prerusenie pripojenia. Pozia-
dat o odpojenie alebo znovupripojenie na internet je Ucastnik opravneny prostrednictvom volania na linku 905, resp.
0905 905 905 (alebo inu linku urCenu spolocnostou Orange Slovensko, a.s.) alebo podpisom a dorucenim prislusnej
ziadosti na obchodnom mieste spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., prerusi posky-
tovanie internetu alebo znovupripoji sluzbu pristupu k internetu (podla Ziadosti UCastnika) do troch hodin od dorucenia
#iadosti U&astnika. Po&as preru$enia poskytovania sluzby pristupu k internetu je Ugastnik povinny platit v plnom rozsahu
cenu za sluzbu pristupu k internetu, ako keby poskytovanie sluzby nebolo prerugené. U&astnik berie na vedomie, Ze ak
poziada o preruSenie pripojenia do internetu v ramci sluzby Sprava pripojenia do internetu, bude mu toto pripojenie az
do jeho ziadosti o jeho znovuobnovenie Uplne prerusené (s vynimkou pristupu na Presmerovaciu stranku), a teda budu
preruSené vsetky datové toky prostrednictvom dotknutého pripojenia a Ucastnikovi prestanu byt poskytované vsetky
plnenia, ktoré vyuzivali dotknuté pripojenie na prenos dat bez ohladu na to, i sU poskytované spoloc¢nostou Orange
Slovensko, a.s., alebo inym subjektom (napr. monitoring budov, poplasné zariadenia, OTT sluzby a pod.).

2 Poistenie majetku a zodpovednosti je produktom spoloCnosti Generali Poistoviia, a. s., so sidlom Lamacska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332. Viac informacii o poisteni vratane poistnych podmienok a poistnej zmluvy najdete
na www.orange.sk/poistenie-majetku-a-zodpovednosti. Podmienkou poistitelnosti je skutocnost, ze:

a) UcCastnik je fyzicka osoba, pricom ucastnik mbéze mat sluzbu pre jedno zakaznicke Cislo pridelené mu v informac-
nych systémoch spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (tzv. CN, ktoré je reprezentované variabilnym symbolom, pod
ktorym ucCastnik uhradza faktury vystavené spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.), aktivovanu v jednom Case len
jedenkrat a pre jedno miesto poistenia, ktoré zada pri aktivacii sluzby (ak ma byt toto miesto odlisné od miesta zod-
povedajuceho fakturacnej adrese Ucastnika) a



b) ucastnik ma so spoloénostou Orange Slovensko, a.s., uzavretd aspon jednu zmluvu o poskytovani verejne dostup-
nych sluzieb, ktorej sucastou je (i) Cennik sluzieb (s vynimkou sluzby FunFén), (i) Orange Doma cennik, (i) Cennik
sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL, (iv) Cennik sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV
cez Optik Partner alebo (v) Cennik verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie.

Zmena adresy miesta poistenia je mozna jedenkrat v priebehu jedného zuctovacieho obdobia. Poistné krytie sa na
Ucastnika vztahuje od aktivacie sluzby a v pripade nového zakaznika bez akychkolvek inych uz zriadenych sluzieb
zriadenim pripojenia v ramci sluzby Orange Doma alebo Internet na doma DSL. Sluzbu je mozné deaktivovat vzdy k po-
slednému dnu prebiehajuceho zuctovacieho obdobia, pricom poistenie trva do posledného dha kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola sluzba deaktivovana. Mesacny poplatok zodpovedajuci poistnému je splatny v lehote splatnosti faktury
za sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pricom je Uctovany dopredne (t. j. po aktivacii sluzby mbze byt Uctovany
na jednej fakture dvakrat — za prebiehajuce aj nasledujlce zuc¢tovacie obdobie) a vzdy v celej vySke bez ohladu na to, Ci
bola sluzba aktivovana pocas celého zuctovacieho obdobia alebo iba pocas jeho Sasti.

Digitalna odmena Zlava 1 €

Ucastnikovi sluZieb, ktory spini podmienky vzniku naroku na Digitalnu odmenu, bude tato poskytnuta spoloénostou Orange
Slovensko, a.s., automaticky, a to v dalSom zuctovacom obdobi. Na zéklade Digitalnej odmeny spolocnost Orange Slo-
vensko, a.s., poskytne Ugastnikovi zlavu v sume 1 euro na fakturovant sumu mesa&ného poplatku za U&astnicky program
a sluzby. Pre vznik néroku na Digitdlnu odmenu je potrebné, aby Ugastnik spifial nasledovné podmienky: (i) mal aktivovanu
Elektronicku fakturu a suc¢asne (i) faktlru uhradil jednym z nasledovnych vybranych spdsobov elektronickej platby: platba
kartou (na predajnom mieste spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., v Zakaznickej zone na www.orange.sk, v aplikacii Moj
Orange), platba inkasom alebo platba prikazom na Uhradu (internet bankingom, cez Pay by Square, platba cez mobilnu
aplikéciu banky). Ugastnik je povinny spifiat podmienky pre poskytnutie Digitélnej odmeny opakovane, pri¢om spolo&nost
Orange Slovensko, a.s., poskytne U&astnikovi Digitdlnu odmenu po overeni spinenia podmienok na jej poskytnutie vzdy
v dalom zu&tovacom obdobi. Digitdlnu odmenu je mozné uplatnit v pripade, ak mé Ugastnik na SIM karte aktivovany
vybrany uc¢astnicky program, pricom informacia, Ci je mozné Digitalnu odmenu uplatnit, je uvedena pri konkrétnom ucast-
nickom programe v Cenniku sluZieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner. Narok Ugastnika na
Digitalnu odmenu zanika, v pripade ak Ugastnik poZiada o zmenu Udastnickeho programu v ziétovacom obdobi (v ktorom
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., overuje podmienky spinenia naroku na priznanie Digitalnej odmeny) na iny Ucastnicky
program, pri ktorom sa Digitalna neuplatiuje. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., si do buducna vyhradzuje pravo zaradit
medzi elektronické platby aj dalSie platby.

Mesagny Programoveé sluzby obsiahnuté Sluzba Filmotéka Start
" . esacny - . P ,
Ucastnicky program oplatok v u€astnickom programe zahrnuta v Uc¢astnickom
pop a v mesacnom poplatku programe
. Zaciatocny balik TV programov .
2
Home TV Basic 16€ sluzby Orange TV cez Optik Partner ano
Home TV Optimal® o1 € Z&kladny balik TV programov 4no

sluzby Orange TV cez Optik Partner

Rozsireny balik TV programov
sluzby Orange TV cez Optik Partner,
Home TV Premium? 26 € Tematické baliky: Balik dokumenty A, ano
Balik Sport A, Balik zahrani¢né
a Prémiovy balik: Filmbox Premium

T Aktualny zoznam programovych sluzieb, ktorych retransmisiu poskytuje spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. v ramci
Ucastnickeho programu alebo baliku TV programov, ktory je suCastou prislusného Ucastnickeho programu, je mozné
najst na www.orange.sk a na vybranych predajnych miestach spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit programoveé sluzby poskytované v ramci u¢astnickeho programu (ba-
lika TV programov tvoriaceho sucast ucastnickeho programu), ako aj obsah celej ponuky programovych sluzieb v ramci
sluzby Orange TV cez Optik Partner.



2 Jgastnik je opravneny aktivovat si a uzivat popri Ugastnickom programe Home TV Basic Prémiové baliky a Specidlne
prémiové baliky tvoriace sucast aktualnej ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. v rdamci sluzby Orange TV cez
Optik Partner (za cenu stanovenu v tomto Cenniku sluZieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner
alebo v inej Sasti Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet).
Ugastnik nie je opravneny aktivovat si a uzivat popri tomto Géastnickom programe Ziadny iny druh balikov televiznych
programov tvoriacich ponuku spoloénosti Orange Slovensko, a.s. (Tematické baliky, Osobitné baliky) ako su druhy
balikov uvedené v predchadzajucej vete alebo balik programovych sluzieb, ktory je priamo sucastou ucastnickeho
programu. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. je opravnena (nie vSak povinnd) dohodnut sa s Ucastnikom na aktivacii
a uzivani niektorého z balikov televiznych programov, ktory nie je sucastou tohto uc¢astnickeho programu a su¢asne ho
podla ustanoveni tejto poznamky nie je mozné uzivat su¢asne s U¢astnickym programom Home TV Basic.

3 Ugastnik si moze aktivovat a uzivat popri baliku televiznych programov, ktory tvorf stidast tohto G¢astnickeho programu,
aj baliky televiznych programov uvedené nizSie v nasledujucich tabulkach tela Cenniku sluzieb Pevny opticky internet
Partner a Orange TV cez Optik Partner, pokial nevyplyva priamo z ustanoveni tykajucich sa jednotlivych balikov televiz-
nych programov nieCo iné.

4 Ugastnik si mdze aktivovat a uzivat popri balikoch televiznych programoyv, ktoré tvoria sticast tohto Ugastnickeho progra-
mu, aj dalSie iné baliky televiznych programov uvedené nizsie v nasledujucich tabulkach tela Cenniku sluzieb Pevny
opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner, pokial tieto netvoria sucast ucastnickeho programu alebo ak
nevyplyva priamo z ustanoveni tykajucich sa jednotlivych balikov televiznych programov nieCo iné.

) Programové sluzby obsiahnuté
Ucastnicky program Mesacny poplatok v ucastnickom programe
a v mesacnom poplatku

Orange TV Biznis 49 € Balik Orange TV Biznis cez Optik
cez Optik Partner'-23 Partner
Orange Sport Biznis cez Optik Partner 20 € Balik Orange Sport Biznis

T Sucasne s tymto Ucastnickym programom nie je mozné uzivat Ziadne doplnkové sluzby pristupné pre iné Ucastnicke
programy sluzby Orange TV cez Optik Partner (napr. TV archiv a pod.). K u€astnickemu programu Orange TV Biznis
cez Optik Partner ani k G¢astnickemu programu Orange Sport Biznis cez Optik Partner nie je mo2né doaktivovat iadny
tematicky balik, osobitny balik, prémiovy balik, Specialny prémiovy balik ani iny typ balikov programovych sluzieb.

2 Ugastnik tohto Ugastnickeho programu ziskava sthlas spolognosti Orange Slovensko, a.s., ako aj vysielatelov progra-
movych sluzieb, ktorych retransmisiu spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. poskytuje v ramci U€astnickych programov
Orange TV Biznis cez Optik Partner a Orange Sport Biznis cez Optik Partner s tym, aby umoznil uZivanie sluzby Oran-
geTV cez Optik Partner v ramci tychto ucastnickych programov svojim zakaznikom, ako aj s tym, aby vykonaval po¢as
opravneného uzivania tohto ucastnickeho programu verejny prenos programovych sluzieb poskytovanych v rdmci tohto
Ucastnickeho programu v Ucastnikovych komerénych priestoroch a v uzavretych verejnych priestoroch vyuzivanych na
podnikanie U&astnika tohto Ugastnickeho programu. Uastnik tohto U&astnickeho programu neziskava Ziadne préva
uvedené v predchadzajucej vete k samostatnym predmetom ochrany autorského prava a autorskému pravu pribuznych
prav, ktoré su pouzité resp. obsiahnuté vo vysielani jednotlivych programovych sluzieb poskytovanych v ramci tychto
Ucastnickych programov (dalej len ako ,Predmet ochrany®), pricom ucastnik je povinny vysporiadat si prava k Pred-
metom ochrany uvedené v predchadzajlcej vete so subjektmi opravnenymi poskytnut tieto prava (napr. organizacie
kolektivnej spravy prav) v sulade s prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

3 Aktudlny zoznam programovych sluzieb, ktorych retransmisiu poskytuje spolocnosti Orange Slovensko, a. s. v ramci
Udastnickeho programu Orange TV Biznis cez Optik Partner a v rdmci i&astnickeho programu Orange Sport Biznis cez
Optik Partner je mozné najst na www.orange.sk a na vybranych predajnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit programové sluzby poskytované v ramci
Ucastnickych programov Orange TV Biznis cez Optik Partner a Orange Sport Biznis cez Optik Partner, ako aj obsah
celej ponuky programovych sluzieb v ramci sluzby Orange TV cez Optik Partner.



Tematické baliky sluzby Orange TV cez Optik Partner

Tematicky balik’ Mesacny poplatok
Balik Sport A 1,49 €
Balik Sport Z 1,49 €
Balik deti A 1,49 €
Balik deti Z 1,49 €
Balik mladez a hudba 1,49 €
Balik dokumenty A 1,49 €
Balik dokumenty Z 1,49 €
Balik mix 1,49 €
Balik zabava 1,49 €
Balik filmy 1,49 €
Balik hobby 1,49 €
Balik madarské A 1,49 €
Balik madarské Z 1,49 €
Balik zahraniéné 1,49 €

T Aktualny zoznam televiznych programov tvoriacich sucast jednotlivych balikov v ramci sluzby Orange TV cez Optik Part-
ner je mozné najst na www.orange.sk a na vybranych predajnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pricom
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit obsah jednotlivych balikov, ako aj obsah celej
ponuky televiznych programovych sluzieb v ramci sluzby Orange TV cez Optik Partner. Aktivacia nového balika sa usku-
to¢ni bez zbyto¢ného odkladu od doruc¢enia ziadosti o aktivaciu, najneskdr viak do 24 hodin od dorucenia predmetng;
Ziadosti (UGastnik a spolocnost Orange Slovensko, a.s., sa mdézu dohodnut na inom termine aktivacie alebo zmeny).
Deaktivacia balika sa uskuto¢ni k poslednému dfiu zuctovacieno obdobia, pogas ktorého Ucastnik dorudi spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s., predmetnu ziadost, pokial vSak ziadost ddjde neskdr ako v druhy pracovny defi pred koncom
zUGtovacieho obdobia, je spolocnost Orange Slovensko, a.s., opravnena deaktivovat Ucastnicky program alebo balik
tiez v posledny den zUctovacieho obdobia nasledujiceho po zuctovacom obdobi, po&as ktorého jej bola doru¢ena
ziadost o deaktivaciu sluzby.

Prémiové baliky

Prémiovy balik Mesacny poplatok
Balik Discovery Extra 1,50 €
Balik HBO1 7,49 €
Balik Cinemax 7,49 €
Balik Exkluziv 7,49 €
Balik Filmbox Premium 4,49 €
Balik Premier Sport 2,00 €

Specidlne prémiové baliky

Specialny prémiovy balik Mesacny poplatok
Balik Cinemax + Balik HBO 11,99 €
Balik Super Sport+ 4,50 €

Osobitné baliky

Osobitné baliky Mesacny poplatok
Vsetky tematické baliky?2 13,00 €
VSetky prémiové baliky® 25,00 €

T Text tejto poznamky bol vypusteny, poznamka bola zachovana pre Ucely zachovania indexov oznacujucich ostatné po-
znamky.



2 Osobitny balik ,VSetky tematické baliky” je osobitny balik, zloZzeny zo vSetkych balikov televiznych programov uvedenych
v tabulke s nadpisom ,Tematické baliky” (pokial je poskytovanie niektorého z tematickych balikov su¢astou niektorého
z Ucastnickych programov sluzby Orange TV cez Optik Partner, je tento osobitny balik zlozeny zo vSetkych balikov te-
leviznych programov uvedenych v tabulke s nadpisom ,Tematické baliky“ okrem tych, ktoré su zahrnuté v samotnom
takomto UCastnickom programe).

3 Osobitny balik ,,VSetky prémiové baliky” je osobitny balik, zloZzeny zo vSetkych balikov televiznych programov uvedenych
v tabulke s nadpisom ,,Prémioveé baliky“ (pokial je poskytovanie niektorého z prémiovych balikov su¢astou niektorého
Z Ucastnickych programov sluzby Orange TV cez Optik Partner je tento osobitny balik zlozeny zo vSetkych balikov te-
leviznych programov uvedenych v tabulke s nadpisom ,Prémiové baliky” okrem tych, ktoré su zahrnuté v samotnom
takomto ucastnickom programe).

Filmotéka+2

Kategéria programov Cena za spristupnenie jedného programu
Kategoria A 1,99 €

Kategoria B 2,49 €

Kategoria C 2,99 €

Kategoria D 3,90 €

Kategodria E 3,32 €

Kategoria F 0€

' Videopozitovha je subor doplnkovych sluzieb sluzby Orange TV cez Optik Partner, ktoré maju vzhladom na svoj obsah
charakter audiovizudlnej medialnej sluzby na poziadanie.

2 Sluzba Filmotéka+ je doplnkovou sluzbou &iastkovej sluzby Orange TV cez Optik Partner. Informacia o prislusnos-
ti uCastnikom objedndvaného programu do konkrétnej kategdrie sluzby Filmotéka+ sa Ucastnikovi poskytne v ramci
procesu objedndvania, a to pred jeho samotnym zévaznym objednanim. U&astnik objednanim konkrétneho programu
ziska pravo na prehratie (spristupnenie) programu, ktoré trva po dobu 48 hodin od zavdzného objednania programu.
Ucastnik je povinny uhradit cenu za objednany program uz za poskytnutie moznosti uzivat objednany produkt (moznost
spristupnenia) bez ohladu na to, &i k jeho uzivaniu v stanovenej dobe skuto¢ne ddjde. V pripade, Zze 48-hodinova lehota
na prehratie objednaného programu uplynie poCas prehravania programu, prehravanie sa okamzite ukonci.

Ugastnicky program TV archiv 3'-23
Aktivacny poplatok 0€
Mesacny poplatok 2,00 €

Predplateny objem ulozného priestoru v ramci
Kratkodobej pamaéte (v hodinach; podita sa kazda zaCata
hodina)

Limit mnozstva zaznamov uloZzenych do Strednodobe;
paméte pocas jedného kalendarneho tyzdna, pokial su 280 hodin za kalendarny tyzden
uloZzené v tom istom Case (v hodinach)

Maximalna doba ulozenia zaznamu v Strednodobe; §
i 60 dni

pamati

Maximalna doba ulozenia zdznamu v Kratkodobej pamati 31 dni*

744 x pocet programovych sluzieb spristupnenych
v ramci Kratkodobej pamate

NevycCerpané Casti predplateného objemu resp. limitu sa neprenasaju do dalSich zuctovacich period.

' Tento Ucastnicky program je mozné uzivat len v pripade, Ze v tej istej Odbernej jednotke (Pripojeni) je sucasne aktivovany
niektory z nasledovnych ucastnickych programov Home TV Basic, Home TV Optimal alebo Home TV Premium sluzby
Orange TV cez Optik Partner.

2 Po uplynuti maximalnej doby uloZenia zaznamu v Strednodobej paméti sa zaznam ulozeny v Strednodobej pamati vy-
maze, a to k rovnakej hodine, ako bol vytvoreny.

3 Programové sluzby spristupnené v ramci Kratkodobej pamaéte jednotlivych Ucastnickych programov sluzby TV archiv
sU uvedené v prislusnej sekcii webovej stranky (webového sidla spolocnosti Orange Slovensko, a.s.) www.orange.
sk. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. je opravnend nespristupnit v ramci Kratkodobej alebo Strednodobej paméti,



ktordkolvek z programovych sluZieb poskytovanu spoloc¢nostou Orange alebo tretou osobou cez Pripojenie Odberne;
jednotky Uc¢astnikovi sluzby Orange TV cez Optik Partner alebo TV pristup cez internet, a to najma (ale nielen) z dévodov
ochrany prav dusevného vlastnictva spolocnosti Orange Slovensko, a.s. alebo tretich oséb.

4V pripade, Ze je sudastou sluzby TV archiv v ramci Kratkodobej pamati uloZenie zaznamu celého alebo Easti vysielania
niektorej (niektorych alebo aj vSetkych) z programovych sluzieb Markiza HD, Dajto HD Doma HD, JOJ HD, JOJ Plus HD,
WAU HD, CS Film/CS Horror HD, JOJ Cinema HD, CS History HD, CS Mystery HD a JOJko HD, doba ulozenia tychto
zaznamov v Kratkodobej paméati je sedem kalendarnych dni, pricom doba uloZzenia zaznamov vysielania ostatnych
programovych sluzieb zostava nezmenena t,j. tridsatjedna kalendarnych dni.

1. Poskytovanie sluzby TV archiv (dalej v tychto Podmienkach sluzby TV archiv len ako ,Sluzba®“; Podmienky sluzby TV
archiv dalej v tychto Podmienkach sluzby TV archiv tiez ako ,Podmienky®) ma testovaci a doCasny charakter a spo-
lo¢nost Orange Slovensko, a.s., si vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit' jej poskytovanie, zmenit podmienky jej po-
skytovania alebo kedykolvek nahradit jej poskytovanie poskytovanim Sluzby v komercnej prevadzke s podmienkami
poskytovania odliSnymi od testovacej prevadzky. Sluzbu si mozno aktivovat a uzivat' v tych Odbernych jednotkach,
v ktorych je aktivovana a uzivana sluzba Orange TV cez Optik Partner (v pripade, ze ma Odberna jednotka viac Pri-
pojeni, tak v kazdom Pripojeni, v ktorom je aktivovana uvedena sluzba; v celom dalsom texte sa pojnmom Odberna
jednotka rozumie v pripade, ze je v Odbernej jednotke zriadenych viacero Pripojeni, to z Pripojeni, resp. tie z Pripojent,
ktoré spifiaju podmienky na aktivaciu a uZivanie Sluzby, pokial niego iné nevyplyva z textu alebo z povahy veci), t.j. TV
archiv je doplnkovou sluzbou sluzby Orange TV cez Optik Partner.

2. Obsahom Sluzby je poskytnutie paméatovej kapacity na ulozenie zaznamov (privatnych nahravok) vyhotovenych ucast-
nikom sluzby Orange TV cez Optik Partner prostrednictvom funkcionalit Sluzby a zariadenia na poskytovanie sluzby
Orange TV cez Optik Partner (Set-top box, resp. iné zariadenie, ak je spristupnena doplnkova sluzba umoznujica
pristupovanie k sluzbe Orange TV cez Optik Partner resp. jej Casti priamo prostrednictvom Vystupného zariadenia
Ucastnika popri spristupfiovani prostrednictvom Zariadenia alebo Zariadeni a Vystupného zariadenia U¢astnika) a po-
skytovanie funkcionalit potrebnych k uchovavaniu a uzivaniu tychto zaznamov tomu ucastnikovi Sluzby, ktory si kon-
krétny zaznam vyhotovil. Sluzba umoznuje ukladanie len zaznamov televiznych programov vybranych programovych
sluzieb (televiznych stanic) poskytovanych v ramci sluzby Orange TV cez Optik Partner uréenych spoloénostou Orange
Slovensko, a.s. (zoznam tychto programovych sluzieb je pristupny prostrednictvom rozhrani slUZiacich na poskytova-
nie Sluzby — napr. Set-Top-Box — pripadne aj na webovej stranke www.orange.sk).

3. Ugastnikom Sluzby mdze byt len osoba, ktord ma v zmysle ustanoveni § 42 ods. 1 v stvislosti s § 103 ods. 1, § 121,
§ 127 ods. 2 zakona ¢. 185/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (autorsky zakon) pravo vyhotovit' si rozmnozeninu
zverejneného vysielania, ako aj v fom obsiahnutych predmetov ochrany autorského a jemu pribuznych prav (dalej
spolo¢ne ako ,Predmety ochrany®) bez suhlasu drzitelov prav duSevného viastnictva k Predmetom ochrany. Sluzba
TV archiv m&ze byt aktivovana len ucastnikovi sluzby Orange TV cez Optik Partner, a to len v pripade, ak je fyzickou
osobou a zaroven Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku
siet, na zéklade ktorgj je uCastnikom sluzby Orange TV cez Optik Partner, s nim nie je uzavreta ako s podnikatel'skym
subjektom. V pripade, Ze U&astnik Sluzby prestane spifat podmienky na poskytovanie Sluzby, spolo&nost Orange
Slovensko, a.s., je opravnena tomuto Ucastnikovi kedykolvek ukoncCit poskytovanie Sluzby. Prostrednictvom Sluzby
modzu jej UCastnici vykonavat svoje prava podla prvej vety tohto bodu, teda Ucastnik, ktory si prostrednictvom prislus-
nych zariadeni a funkcionalit Set-top boxu, Sluzby a Siete vo svojej dispozicii vyhotovil zaznam (vytvoril rozmnozeninu)
televizneho programu, resp. jeho Casti, je prostrednictvom Sluzby schopny tento zaznam uchovat a uzivat po nim
stanovenu dobu, resp. po dobu stanovenu podmienkami Sluzby, avSak len za podmienky, ze ma aktivovanu Sluzbu.

4. Ugastnik Sluzby je opravneny pouzit rozmnozeniny Predmetov ochrany, ktoré si uloZil prostrednictvom Sluzby, vyhradne
len na svoju osobnu potrebu a len na Ucel, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny. U¢astnik nie je opravneny v pred-
chadzajucej vete uvedené rozmnozeniny Predmetov ochrany uvadzat na verejnosti alebo inak verejne spristupriovat.

5. Zaznamy ulozené v ramci Sluzby su zabezpecené proti vytvaraniu dalSich rozmnozenin tychto zaznamov. V pripade
ukoncenia poskytovania Sluzby alebo zmeny, v dosledku ktorej nebude sucastou Sluzby poskytovanie priestoru na
uloZenie zaznamov, nema Ucastnik Sluzby pravo na poskytnutie zaznamu ulozeného v ramci Sluzby.

6. Sluzba je doplnkovou sluzbou k sluzbe Orange TV cez Optik Partner. V ramci Sluzby sa mdzu poskytovat dva druhy
priestorov na ulozenie zaznamov:

a) priestor na strednodobé ulozenie zaznamov (dalej tiez ,Strednodoba pamat®), v ramci ktorého méze mat ucastnik
ulozeny zdznam po dobu, ktorej maximalny rozsah je uvedeny v tabulke nad Podmienkami, po uplynuti ktorych sa
zdznam zmaze; pokial ucastnik Sluzby nenastavi iny rezim, jeho zdznamy sa mu v ramci Uc¢astnickeho programu
TV archiv 3 SluZby ukladaju prioritne v ramci Strednodobej pamate; Ucastnik Sluzby nema pravo uloZit si do Stred-
nodobej paméte zaznamy v rozsahu prekracujucom limit stanoveny v bode 8 pism. b) tychto Podmienok v suvis-
losti s prisluSnymi ustanoveniami tabulky uvedenej nad Podmienkami; pre Strednodobu pamat sa mézu v ramci
komunikacie medzi spoloénostou Orange Slovensko, a.s., a U¢astnikom alebo v ramci inej komunikacie pouzivat
aj iné slovné spojenia, napr. strednodobé ulozZenie;



b) priestor na kratkodobé ulozenie zaznamov (dalej tiez ,Kratkodoba pamat*), v ramci ktorého sa ukladaju zaznamy
celého vysielania urCenych programovych sluzieb, pricom doba tohto uloZenia je uvedena v tabulke nad Podm-
ienkami a po uplynuti tejto doby sa zaznamy zlikviduju. Kratkodoba pamét, ako aj samotné ukladanie zaznamov
v sUlade s ustanoveniami bodu 7 tychto Podmienok, sa poskytuje, pokial” pri niektorom ucastnickom programe
Sluzby nie je stanovené inak, automaticky na zaklade samotnej aktivacie prislusného ucastnickeho program Sluz-
by, ktorého sucastou je poskytovanie Kratkodobej paméte, Cize poziadavkou na aktivaciu ucastnickeho programu
Sluzby, sudastou ktorého je poskytovanie Kratkodobej pamate, ucastnik Sluzby zaroven spusta ukladanie za-
znamov v zmysle bodu 7 Podmienok do Kratkodobej paméte; Ucastnik Sluzby Ukonom, ktorym Ziada o aktivaciu
Ucastnickeho programu Sluzby obsahujluceho Kratkodobu pamat, zaroven Ziada o ukladanie zdznamov vSetkych
programovych sluzieb, ktoré su v okamihu poziadavky alebo budu v buddcnosti pocas doby uzivania predmetného
Ucastnickeho programu Sluzby U¢astnikom zaradené medzi programoveé sluzby, zaznam vysielania ktorych je moz-
né ulozit v ramci tohto Ucastnickeho programu Sluzby do Kratkodobej pamaéte; pre Kratkodobu pamat sa mézu
v ramci komunikacie medzi spoloc¢nostou Orange Slovensko, a. s., a U€astnikom alebo v ramci inej komunikacie
pouzivat aj iné slovné spojenia, napr. kratkodobé uloZenie.

7. Do Kratkodobej pamate sa uCastnikovi Sluzby ukladaju zaznamy celého obsahu vysielania programovych sluzieb,
ktoré v zmysle poslednej vety bodu 2 tychto Podmienok urci spolocnost Orange Slovensko, a. s., a ktoré zaroven
v zmysle bodu 9 Podmienok budu v ramci Sluzby pristupné konkrétnemu ucastnikovi. Spolo¢nost Orange Slo-
vensko, a.s., je v8ak opravnena obmedzit ukladanie zaznamov do Kratkodobej len na Cast obsahu vysielania fiou
urcenych programovych sluzieb (najma, ale nielen z pravnych dévodov), pricom takéto obmedzenie nema charakter
vady plnenia.

8. Rozsah ukladanych zaznamov, ktory mozno ulozit' v rdmci Strednodobej paméte, je obmedzeny jednak dobou uloze-
nia, jednak Zasadami spravneho uzivania Strednodobej pamate, ktoré sa tymto stanovuju za ucelom predchadzania
zneuzivania Sluzby, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli mat’ za nasledok znizenie kvality poskytovanych
elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov Sluzby alebo inych sluzieb poskytovanych spolocno-
stou Orange Slovensko, a.s. U&astnik Sluzby je povinny uzivat Sluzbu v stlade s ustanoveniami nasledovnych Zasad
spravneho vyuzivania Strednodobej pamate:

a) Ugastnik SluZby nie je opravneny vyuZivat Strednodobu pamét (ale ani ostatné ¢asti a funkcionality Sluzby) v roz-
pore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii,
ako ani s ustanoveniami Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku
opticku siet uzavretej medzi nim a spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.;

b) U&astnik je povinny vyuzivat Strednodobu pamat v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu po-
skytovania Sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnymi Ucastnikmi Sluzby, a teda v rozsahu, ktory
neprekroCi limit mnozstva zdznamov (stanoveny v hodinach) ulozenych vStrednodobej pamati v tom istom Case
a zaroven ucastnikom Sluzby nahratych a do Strednodobej paméte ulozenych pocas jedného kalendarneho tyzd-
na (dalej tiez ,Limit“) uvedeny v tabulke nad Podmienkami v Stvrtom riadku (zhora) tabulky (v pripade, ze ucastni-
kovi Sluzby vznikne pravo na poskytovanie konkrétneho ucastnickeho programu Sluzby len pocas Casti kalendar-
neho tyzdna (napr. aktivacia ucastnickeho programu Sluzby v strede kalendarneho tyzdna) je Limit obmedzeny na
alikvotnu Cast mnozstva urceného pre cely kalendarny tyzden zodpovedajucu Casti kalendarneho tyzdna, poCas
ktorej uCastnicky program uziva);

c) Pokial ucastnik Sluzby porusi niektord zo svojich povinnosti podla pismen a) a b) tohto bodu Podmienok, spo-
lo&nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit ucastnikovi Sluzby poskytovanie Sluzby a pri
opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat o porusenie toho istého ustanovenia alebo ten
isty spdsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskyto-
vanie sluzieb cez partnerskl opticku siet, na zaklade ktorej sa ucastnikovi poskytuje SluZba, a to bud v rozsahu
tykajucom sa len Sluzby alebo sluzby Orange TV cez Optik Partner alebo aj vSetkych sluzieb poskytovanych na
iej zaklade ucastnikovi, a to v rozsahu tykajuicom sa len tej Odbernej jednotky Ucastnika, prostrednictvom ktorej
doslo k poruseniu povinnosti, alebo ak su Ucastnikovi Sluzby poskytované sluzby prostrednictvom viacerych Od-
bernych jednotiek, v plnom rozsahu tykajicom sa celej tejto Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
na poskytovanie sluzieb cez partnerskul opticku siet (t. j. v rozsahu tykajucom sa vSetkych Odbernych jednotiek,
prostrednictvom ktorych sa sluzby poskytuju Ucastnikovi), alebo v spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., uréenom
rozsahu tykajucom sa Casti Pripojeni poskytovanych U¢astnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostup-
nych sluzieb na poskytovanie sluZieb cez partnersku opticku siet.

d) Pokial ucastnik Sluzby prekroci Limit podla pismena b) tohto bodu Podmienok, je spolocnost Orange Slovensko,
a.s., opravnena neposkytndt mu pravo ulozit' si zaznam, ktorého ulozenim by ucastnik Sluzby prekrodil Limit, pri-
¢om spolocnost Orange nie je povinna ulozit U¢astnikovi na jeho ziadost ani tu Cast zaznamu, ktorej ulozenim by
Limit prekroCeny nebol (napr. v pripade, ak ma ucastnik ulozenych 69 hodin zdznamov z prebiehajuceho tyzdha
a nastavi ulozenie dvojhodinového filmu, nie je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., povinna ulozit' ani jednu hodinu
filmu, ulozenim ktorej by Limit prekroCeny nebol); neulozenie zaznamu podla tohto pismena nie je porusenim po-
vinnosti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ani vadou Sluzby.



9.

10.

11.

12.

Sluzba umoznuje ukladanie zaznamov vysielania len tych programovych sluzieb, ktoré sa U¢astnikovi Sluzby spristup-
Auju v ramci sluzby Orange TV cez Optik Partner (v pripade, ze vzhladom na obsah Uc¢astnickeho programu sluzby
Orange TV cez Optik Partner, ktory ma ucastnik Sluzby aktivovany v Odbernej jednotke, v zmysle predchadzajdcich
ustanoveni tohto bodu nema ucastnik Sluzby pravo na ukladanie zdznamov obsahu vysielania niektorej programove;j
sluzby, zaznamy vysielania ktorej sa v ramci prislusného ucastnickeho programu Sluzby aktivovaného v dotknutej Od-
bernej jednotke Standardne ukladaju do Kratkodobej paméte, ucastnikovi sa zaznamy vysielania takejto programove;
sluzby ukladat’ do Kratkodobej paméte nebudu).

Ovladanie sluzby (napr. ukladanie zaznamov, mazanie zaznamov, presuny zaznamov z jednotlivych druhov priestorov
na ulozenie do inych druhov a pod.), ako aj ovladanie funkcionalit Sluzby, ako aj Ukony uvedené vySSie v tomto bode, je
Ucastnik opravneny vykonavat prostrednictvom zariadenia sliziaceho na uzivanie sluzby Orange TV cez Optik Partner
(Set-top box), pripadne prostrednictvom dalSich rozhrani urCenych na tento Ucel spolocnostou Orange Slovensko, a.s.

Za ulozenie zéznamov vytvorenych ucastnikom prostrednictvom funkcionalit Set-top boxu, funkcionalit Sluzby (resp.
inych zariadeni) a Siete a za funkcionality Sluzby spojené s ulozenim zaznamov je Ucastnik Sluzby povinny platit cenu,
pri urCeni ktorej sa vychadza z celkovych nakladov spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie Sluzby, pri-
¢om cenova politika sleduje neziskovy charakter Sluzby. Celkova cena za Sluzbu pozostava (jednotlivé zlozky ceny
modzu byt stanovené aj v nulovej hodnote) z jednorazového aktivacného poplatku a pravidelného mesacného poplatku,
ktorym Ucastnik uhradza poskytovanie funkcionalit Sluzby a zaroven si u€astnik Sluzby predplaca kapacitu ulozného
priestoru, ktorej rozsah mbéze byt odliSny v zavislosti od toho, aky ucastnicky program ma ucastnik aktivovany.

Zakladnym rozhranim, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba, je zariadenie urCené na uzivanie sluzby Orange
TV cez Optik Partner (Set-top box), ktoré zaroven sluzi Ucastnikovi na vytvaranie zaznamov vysielania, a v pripade
uzivania doplnkovej sluzby umoznujucej pristupovanie k sluzbe Orange TV cez Optik Partner resp. jej Casti priamo
prostrednictvom Wstupného zariadenia Ugastnika popri spristupriovani prostrednictvom Zariadenia alebo Zariadent
a Wstupného zariadenia U&astnika iné zariadenia, prostrednictvom ktorych sa realizuje uZivanie sluzby Orange TV cez
Optik Partner v tomto pripade. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vytvorit tiez dalSie rozhrania na po-
skytovanie Sluzby, pricom vSak kazdé nové rozhranie bude mat zabezpecenu autentifikaciu Ucastnika Sluzby, aby sa
zabranilo spristupneniu Ucastnikovej kdpie osobam nedisponujucim pravom na jej uzivanie, a tiez bude zabezpe&ené
proti vytvaraniu dalich rozmnozenin zéznamov G&astnikov Sluzby. Ugastnik Sluzby si moéze vytvorit svoju nahravku
prostrednictvom viacerych spdsobov, ktoré zaroven slizia tiez na oznacenie nahravok Ucastnika, ktoré si tento v ramci
Sluzby uklada do Strednodobej paméte (oznacenie Ucastnikovej nahravky uréenej na ulozenie v ramci Sluzby mbze
spocivat napr. vo vyznaceni konkrétneho programu v rdmci Elektronického sprievodcu, vyznaceni Casu zadiatku a kon-
ca nahravky a pod.; spolocnost Orange Slovensko, a.s., je opravnena menit spésoby oznacovania nahravok uréenych
na ulozenie v ramci Sluzby). Pokial by U¢astnik Sluzby pouZil viacero spdsobov oznacenia zaznamu uréeného na ulo-
zenie v ramci Sluzby, pricom by sa v désledku pouzitia viacerych spdsobov pre tU istu Cast vysielania mal ulozit ten isty
zaznam viacnasobne, vzdy sa uloZi len jeden zaznam tej istej Casti vysielania (priom vsak Ucastnikovi sa prostrednic-
tvom rozhrania vzhladom na to, ze pouzil viac spdsobov oznaCenia, mdze javit, ze ma ulozenych viacero zaznamov te;
istej Gasti vysielania ) — v takomto pripade sa z hladiska U¢tovania ceny tiez UCastnikovi vyuctuje cena len za uloZenie
jedného zaznamu tej istej Casti vysielania.

V sUvislosti so zaradenim zariadenia (set-top box znacky Orange TV Box) do obchodnej ponuky spolocnosti Orange,
existuju z technickych dévodov urcité obedzenia sluzieb v pripade, ak sa tieto vyuzivaju so set-top boxom znacky Orange
TV Box (dalej aj ako ,STB Orange®). STB Orange nie je mozné vyuzivat pri samostatnej aktivacii sluzby Orange TV cez
Optik Partner; technickou nevyhnutnostou je sucasné pouzivanie Orange TV cez Optik Partner a niektorého Ucastnickeho
programu sluzieb pristupu k internetu, a to sluzby Pevny opticky internet Partner.

Sluzba Mesacny poplatok
TV Pristup cez internet’ 10 €

' Tuto sluzbu je mozné aktivovat len v pripade, ze Ugastnik nemé stcasne aktivovany Ziadny z Ugastnickych programov
Home TV Basic, Home TV Optimal, Home TV Premiumalebo Orange TV Biznis cez Optik Partner, a su¢asne sa do-
hodol s tretim subjektom, ktory je na zéklade dohody so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., opravneny poskytovat
svoje sluzby prostrednictvom Ugastnikovho pripojenia (podla jeho definicie vo Veobecnych podmienkach poskytovania
sluZieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s), ze prostred-
nictvom dotknutého pripojenia bude Ugastnikovi poskytovana sluzba tohto tretieho subjektu.



Spoplatnené plnenie Poplatok
Zriadenie Pripojenia’ 150 €
Zriadenie Pripojenia - akciové® @ 20 €
Rozéfrepé inévtalécia teghnikqm , , 89.99 €
(aktivacia sluzby na vyziadanie zo strany zakaznika)? ’
Prekladka® 20,00 €

Premiestnenie*

1 € (premiestnenie do vzdialenosti max. 20 metrov) +
13,99 € za kazdych 10 metrov prevysujlcich 20 metrov

Vyjazd technika 39,59 €
Kopia faktury, vyuctovania alebo iného administrativneho 1€
dokladu
Prevod Pripojenia na nového Uéastnika® 5€
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako 0€
nezaplatenie ceny Ucastnikom)
Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru alebo
sluzby na zaklade faktury alebo za platbu zabezpeky
y . 3,50 €

na cenu tovaru a/alebo sluzby na obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.®
Reorganizacia7 5€
Zmena verejnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv48 99 €
Poplatok za vymenu zariadenia® 9,90 €
PC inStalacia technikom 20,01 €
Znovupripojenie sluzby (po odpojent) 0€
Znovupripojenie sluzby (po omesSkani platby) 0€
Zostavenie prehladu transakcii U¢astnika 4 €
Odpojenie (na poziadanie alebo zo strany operatora

o N 10 3,98 €
z iného dbvodu ako neplatenia)
Poplatok za aktivaciu Set-top boxu' 19,00 €
Kuriér'? 2,90 €

! Pokial sa spolonost Orange Slovensko, a.s., a G¢astnik nedohodnu inak, je maximalina di¥ka pristupového vedenia
Pripojenia v Odbernej jednotke 20 metrov, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ako aj subjekt vykonavajuci zriadenie
Pripojenia v jej mene je opravneny zamietnut poziadavku Udastnika, aby bola dizka pristupového vedenia v Odbernej
jednotke dlihsia ako 20 metrov.

12 Akciovy poplatok za Zriadenie pripojenia plati iba v pripade, ak ucastnik spolu so Zmluvou o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny opticky internet Partner, pri uzavreti ktorej poZiadal o Zriadenie pripoje-
nia, uzavrel so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. aj Akciovy dodatok, predmetom ktorého je ndjom zariadenia alebo
zariadeni a/alebo poskytnutie zlavy z ceny sluzieb alebo iného zvyhodnenia Ucastnikovi, pricom sa Uastnik zaviaze
zotrvat po stanovenu dobu (12 mesiacov resp. 24 mesiacov) v uzivani dohodnutych sluZieb v stanovenom rozsahu a/
alebo Strukture.

2 Sucastou tejto doplnkovej sluzby je zapojenie Zariadenia (Zariadeni) do koncového bodu Siete, konfiguracia Zariadenia
(Zariadeni), ako aj zariadeni, ktoré tvoria suCast Siete, umiestnenych v Odbernej jednotke a pripadne iné ¢innosti tvoria-
ce sucast aktivacie sluzby Pevny opticky internet Partner, Orange TV cez Optik Partner alebo inej samostatne uzivatelneg;
sluzby, na aktivacii ktorej sa spolocnost Orange Slovensko, a.s. s u¢astnikom dohodla v Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., (resp. iny
subjekt vykonavajuci rozSirenu instalaciu v jej mene), je opravnena odmietnut poskytnutie tejto doplnkovej sluzby, pokial
Ucastnik pozaduije aktivaciu sluzby Pevny opticky internet Partner, Orange TV cez Optik Partner alebo inej samostatne
uzivatelnej sluzby, na poskytovani ktorej sa spolocnost Orange Slovensko, a.s. s UCastnikom dohodla v Zmluve o po-
skytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet, s vyuzitim zariadenia, ktoré
nebolo odsuhlasené spolocnostou Orange Slovensko, a.s.



3 Podmienkou prekladky Pripojenia do novej Odbernej jednotky je skutoénost, Ze sa nova Odberna jednotka nachadza
v pokryti Sietou alebo ak nie, spolo¢nost Orange je ochotna a schopna zabezpecit rozsirenie Siete tak, aby bola nova
Odberna jednotka v pokryti Sietou. Podmienkou vykonania prekladky je suhlas spoloénosti Orange Slovensko, a.s.,
ktora je opravnena odmietnut vykonanie prekladky v sulade s prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok
poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orange Slovensko,
a. s. Podmienkou vykonania prekladky je tieZz uzatvorenie dohody (formou podpisu prislusného formularu spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.) medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., a U¢astnikom), predmetom ktorej budd podmien-
ky prekladky Pripojenia.

4 Podmienkou premiestnenia je jeho technicka uskutocnitelnost (v pripade zamietnutia premiestnenia zo strany spoloc-
nosti Slovak Telekom, a.s., ktora v mene spolocnosti Orange Slovensko, a.s., vykonava [a poskytuje poslednu milu Siete]
zriadovanie, prekladku a premiestnenie Pripojenia, sa povazuje premiestnenie za technicky neuskutocnitelné) a suhlas
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., s jej vykonanim. Spolocnost Orange Slovensko, a.s., je opravnena odmietnut vyko-
nanie premiestnenia aj bez uvedenia dévodu odmietnutia.

5 Podmienkou prevodu Pripojenia na nového Uc¢astnika je suhlas spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora je opravnena
odmietnut’ vykonanie prevodu Pripojenia na nového Ucastnika, a uzatvorenie trojstrannej dohody (medzi spolo¢nostou
Orange Slovensko, a.s., pévodnym ucastnikom a novym Ucastnikom), predmetom ktorej budd podmienky prevodu
Pripojenia na nového Ucastnika.

6 Za uskutoCnenie viacerych platieb na zaklade faktur, resp. vyUctovani alebo platieb zabezpek alebo preddavkov za-
radenych v internom systéme spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., pod tym istym &islom ucastnika (CN) pocas jednej
navstevy obchodného miesta sa poplatok uctuje iba raz.

7 Reorganizéaciou je zmena vybranych udajov uvedenych v Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na posky-
tovanie sluzieb cez partnersku opticku siet na zaklade ziadosti UCastnika, napr. zmena statusu z podnikatela na nepod-
nikatela alebo naopak, presun SN pod iné CN toho istého UcCastnika, vytvorenie nového CN a pod. Status méze byt
rdzny pri roznych Pripojeniach toho istého Udastnika. U&astnik je v pripade poZiadavky na zmenu statusu nepodnikate!
na status podnikatel povinny preukazat relevantnymi dokladmi, ze je skutoCne podnikatelom. V pripade, ze ucastnik
nepreukaze v pripade podla predchadzajlcej vety skutoCnost, Ze je podnikatelom, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.,
nie je povinna vykonat pozadovanu zmenu statusu.

8 Obsahom sluzby je zmena verejnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv4, pricom podmienkou poskytnutia tohto plnenia je
skutonost, ze uCastnikovi bola pridelena IP adresa vo verzii IPv6. Pokial bola u€astnikovi pridelena IP adresa vo verzii
IPv4, nie je mozné tuto sluzbu poskytnut.

¢ Poplatok za vymenu zariadenia je U¢astnik povinny zaplatit v pripade, ze ukoncil najom zariadenia (za ukoncenie najmu
sa povazuje aj pripad, ked bol nahradeny ndjom zariadenia inym zariadenim) od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
a v Gase od okamihu ukoncenia najmu zariadenia do uplynutia posledného dfa ztctovacieho obdobia nasledujiceho
po zuctovacom obdobi, podas ktorého doslo k ukonéeniu najmu zariadenia, (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Rozhodné
obdobie") si Ucastnik od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., prenajme zariadenie toho istého druhu (tato podmienka
je splnena aj v pripade, ak ukoncenie najmu pdvodného zariadenia a zaciatok najmu nového zariadenia boli dohodnuté
v ramci toho istého zmluvného dokumentu a/alebo pocas tej istej navStevy obchodného miesta alebo navstevy u Ucast-
nika), pricom ukond&enie najmu zariadenia a najom nového zariadenia sa vykona ukoncenim platnosti Akciového dodatku
a uzavretim nového Akciového dodatku (rovnako to plati pre pripad, Zze sa pdvodny najom ukonci dodatkom k Akciové-
mu dodatku a novy najom sa zalozi uzavretim nového Akciového dodatku), v zahlavi ktorych bude uvedené to isté SN,
alebo uzavretim dodatku k Akciovému dodatku (resp. postupne viacerych dodatkov k Akciovému dodatku), v zahlavi
ktorych (t. j. Akciového dodatku aj dodatku/dodatkov k Akciovému dodatku) bude uvedené to isté SN (t. j. zariadenie,
ktorého najom sa skoncil a zariadenie, ktoré si U¢astnik pocas Rozhodného obdobia prenajme, su uréené na uzivanie
sluzby Pevny opticky internet Partner prostrednictvom toho istého pripojenia oznaceného tym istym SN; v pripade zme-
ny SN prideleného konkrétnemu pripojeniu po¢as Rozhodného obdobia sa pévodné aj nové SN povazuje za to isté SN).
Akciovym dodatkom sa rozumie dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb
cez partnersku opticku siet uzavretej medzi spolocnostou Orange Slovensko, a.s., a U¢astnikom, predmetom ktorého
je najom zariadenia alebo zariadeni a/alebo poskytnutie zlavy z ceny sluzieb alebo iného zvyhodnenia Ucastnikovi,
pricom sa Ucastnik zaviaze zotrvat poCas stanoveného obdobia v uzivani dohodnutych sluzieb v stanovenom rozsahu
a/alebo Strukture. V pripade, ze poCas Rozhodného obdobia déjde k viacerym ukonCeniam najmu zariadeni a novym
prenajmom zariadeni toho istého druhu v suvislosti s tym istym Pripojenim (rovnaké SN), je u¢astnik povinny uhradit len
jeden Poplatok za vymenu zariadenia. V pripade, ze dbjde po uplynuti Rozhodného obdobia (bez ohladu na to, &i poCas
nej UCastnikovi v suvislosti s dotknutym pripojenim vznikla povinnost uhradit Poplatok za vymenu zariadenia alebo nig)
k ukon&eniu najmu zariadenia v suvislosti s tym istym Pripojenim, ktorého sa tykalo uplynuvsie Rozhodné obdobie, zai-
na plynut v suvislosti s Pripojenim, ktorého sa dotknuty najom zariadenia tykal, nové Rozhodné obdobie a ak si u¢astnik
prenajme v suvislosti s tym istym pripojenim nové zariadenie, vznikne U¢astnikovi povinnost uhradit Poplatok za vymenu
zariadenia.

0 Podmienkou odpojenia na Ziadost U¢astnika je suhlas spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. s odpojenim.



" Poplatok za aktivaciu Set-top boxu je UCastnik povinny zaplatit v pripade najmu kazdého nového Set-top boxu (3
v pripade, Ze sa novym Set-top boxom nahradil predtym prenajaty iny Set-top box) tcastnikom od spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., a to ako nahrada za naklady spolocnosti Orange Slovensko, a. s., spojené s najmom zariadenia a jeho
pripojenim k sieti za u¢elom uzivania sluzby Orange TV cez vDSL.

2 Poplatok je Uctovany v pripade, ak je ucastnikovi doru¢ovana zasielka na nim uvedenu adresu kuriérom alebo je doru-
¢ovana kuriérom na predajné miesto spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ak si U¢astnik pri uzatvarani zmluvy na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. objednal doruCenie zasielky na predajné
miesto spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (t.j. osobny odber v predajni).

1. ZaucCelom predchadzania zneuzivania sluzby Pevny opticky internet Partner alebo jej uzivania v rozpore s pravnym po-
riadkom Slovenskej republiky a Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez part-
nersku opticku siet, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli mat' za nasledok znizenie kvality poskytovanych
elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych Uc€astnikov tejto sluzby, platia nasledujuce zasady spravneho
vyuzivania sluzby Pevny opticky internet Partner, ktoré sa vztahuju na tie U¢astnicke program a sluzby tvoriace sucast
sluzby Pevny opticky internet Partner (dalej v tychto Zasadach spravneho vyuzivania sluzby Pevny opticky internet
Partner len ako ,Sluzba®), ktorych cena je nezavisla od rozsahu uzivania programu alebo sluzby jej ucastnikom, a pri
ktorych je urceny limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie alebo iné casové obdobie:

a) Ugastnik Sluzby nie je opravneny vyuzivat Sluzbu v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani so Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet;

b) Ugastnik Sluzby je povinny vyuzivat Sluzbu v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskyto-
vania Sluzby alebo niektorého jej Siastkového plnenia ostatnym Ucastnikom Sluzby, a teda v rozsahu, ktory nepre-
kroCi limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie urCeny pre konkrétny Ucastnicky program alebo sluzbu
v tomto Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner (v pripade, Zze ucastnikovi
Sluzby vznikne pravo na poskytovanie tejto Sluzby iba pocas Casti zlu¢tovacieho obdobia (napr. alikvétna Sast zu-
Ctovacieho obdobia po aktivacii Sluzby), je limit prenesenych dat na toto necelé zucCtovacie obdobie obmedzeny na
alikvotnu Gast mnozstva uréeného pre celé zuctovacie obdobie zodpovedajlce Casti zUCtovacieho obdobia, poCas
ktorej Sluzbu uzivay;

c) Ugastnik Sluzby nie je opravneny Sluzbu uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su zariadenia uréené na za-
bezpecenie datovej komunikacie jednaotlivej fyzickej osoby alebo skupiny 0sdb trvalo obyvajucich alebo uzivajlcich
Odbernu jednotku; poruSenie povinnosti podla ustanoveni tohto pismena sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.

2. Pokial U¢astnik Sluzby porusi niektort zo svojich povinnosti podla pismen a) az ¢) bodu 1 tychto Zasad spravneho vy-
uzivania sluzby Pevny opticky internet Partner, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit
Ucastnikovi tejto sluzby poskytovanie Sluzby a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi ist o poruse-
nie toho istého ustanovenia alebo o ten isty spdsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet, a to bud’ v rozsahu tykajicom sa Pripojenia,
prostrednictvom ktorého doSlo k poruseniu vysSie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet.

3. Pokial u¢astnik Sluzby prekroCi limit podla pismena b) bodu 1 tychto Zasad spravneho vyuzivania sluzby Pevny op-
ticky internet Partner, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena (nie vSak povinng) znizit rychlost prenosu dat
(stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci Sluzby na 256 kbit/s. Znizenie podla predchadzajlcej vety je spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat na obdobie od prekroCenia limitu do konca toho zuc¢tovacieho obdobia,
pocas ktorého doslo k prekroceniu limitu, alebo do konca nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Znizenie rychlosti
podla tohto bodu sa mbze tykat priamo prenosu dat v rdmci U¢astnickeho programu, ale aj akychkolvek dalSich da-
tovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom toho istého Pripojenia.

4. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena upozornit Ucastnika Sluzby, ze sa blizi k prekroceniu limitu podla
bodu 1 pism. b) Zasad spravneho vyuzivania sluzby Pevny opticky internet Partner.



Cielom nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opat-
renia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzélnej sluzbe a pra-
vach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikadnych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariadenie*) je stanovenie spolo¢nych pravidiel
na zabezpecenie rovnakého a nediskriminacného zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu
k internetu a suvisiacich prav koncovych uzivatelov. Konkrétne povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu k internetu
su definované v Clanku 3 a v Clanku 4 Nariadenia.

Pod pojmom ,koncovy uzivatel”, pouzivanym v texte Nariadenia, sa rozumie Ucastnik v zmysle Cennika a pod pojmom
»poskytovatel sluzieb pristupu k internetu” sa rozumie spolocnost Orange Slovensko, a.s. (dalej aj ako ,spolo¢nost
Orange”). Elektronické komunikacné sluzby, poskytované v zmysle Cennika, t. j. UCastnicke programy sluzby Pevny

opticky internet Partner, predmetom ktorych je aj pristup k internetu, sa pre Ucely tohto Dodatku a Cennika oznacCuju
ako ,Sluzba“, resp. ,Sluzby”, v prisluSnom gramatickom tvare.

Nariadenie vo svojom Clanku 4 odsek 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela SluZieb uvadzat v kazdej zmluve,
ktora zahfha sluzby pristupu k internetu v ramci pevnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie (i) minimalnej, (i) bezne
dostupnej, (i) maximalnej a (iv) proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat, ako aj toho, ako by mohli vy-
znamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav konco-
vych uZivatelov, ustanovenych v Clanku 3 ods. 1 Nariadenia.

Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podla Clanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych technickych fak-
torov a kvality elektronickej komunikacnej siete a jej sucasti (dalej aj ako ,Siet*) a Specifik koncovych telekomunikacnych
zariadeni (dalej aj ako ,Zariadenia®), prostrednictvom ktorych je Sluzba vyuzivana. NizSie uvedené hodnoty a charakteris-
tiky jednotlivych rychlosti su urCené ako mnozstvo prenesenych dat v IP pakete za jednotku Casu (bez zapocitania IP hla-
vicky), pricom v pripade stahovania dat ide o mnozstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat o0 mnozstvo odoslanych
dat (vyjadrenych v megabitoch za sekundu, oznacené ako Mbit/s). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednaotlivych rych-
losti mézu byt na strane Ucastnika ovplyvnené spdsobom a kvalitou pripojenia Zariadeni, ich uzivatelskym nastavenim,
kvalitou a poctom takychto Zariadeni, ako aj druhom pouzitych kablov (optickych, metalickych, pripadne inych) na strane
USastnika. Na kvalitativne parametre Sluzby méze vplyvat aj zatazenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripdja. V dosled-
ku neprimeranej zatazenosti serverov mdze nastat stav, ze napriek technickej moznosti Siete vyuzivat stanovenu rychlost
pripojenia, tato rychlost, v désledku obmedzenej kapacity serverov, nebude dosiahnutéa. Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat
aj technické parametre [latencia — odozva, kolisanie oneskorenia (jitter) a stratovost paketov]. Na kvalitu a rychlost Sluzby
mdze vplyvat gj tzv. agregacia, t. j. pocet uCastnikov pripojenych na rovnakom uzle Siete v rovnakom casovom okamihu,
pricom plati, ze ¢im viac ucastnikov je pripojenych na rovnakom uzle Siete a zdiela tak rovnaku Sirku prenosoveho pasma
v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je okamzita dosiahnutelna rychlost nizsia.

Pri Maximalnej rychlosti ucastnickeho programu Home Safe Fiber Partner Basic (50 Mbit/s) je mozné stiahnut HD
video s velkostou 10 GB za 44 minut a 27 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 3 mintty a 7 sekudnd,
PDF subor s velkostou 20 MB za 5 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 3 sekundy. Pri BeZzne dostupnej rychlosti 1
21 Mbit/s (70 % z Maximalnej rychlosti) U¢astnickeho programu Home Safe Fiber Partner Basic je mozné stiahnut HD
video s velkostou 10 GB za 1 hodinu a 3 minuty a 30 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 4 minuty a 27
sekund, PDF subor s velkostou 20 MB za 8 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 4 sekundly.

Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v ddsledku faktorov, ktoré nemaju povod v Sieti alebo
v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo zne-
moznit vyuzivanie Sluzby v pripade, ak ucastnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v Case, ked' je na
danom uzle Siete pripojeny vacsi pocet ucastnikov.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena, alebo
v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zasad spravneho pouzivania danej sluzby (v prislusnych pravnych doku-
mentoch — zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznaCované ako ,Zasady spravneho vyuzivania sluzieb“ alebo
,FUP"), v dbsledku znizenia rychlosti, je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri ktorom sa nespotrebuje neprimerane
velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych stborov méze byt v zavislosti od ich parametrov a nasta-
venia stazené, spomalené a v urcitych pripadoch aj znemoznené.



9. Vzmysle Clanku 4 ods. 1 pism. e) Nariadenia ndpravné prostriedky dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlicej alebo
opakujucej odchylky od vySSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo vSeobec-
nych podmienkach pre Sluzbu. Ugastnik modZze uplatnit uvedené prostriedky ndpravy aj pri velkych trvajlcich alebo
opakujlcich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako su tieto definované v prislusnych usta-
noveniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Dodatku za predpokladu, Ze tieto odchylky boli preukazatelne
zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom Statnej spravy SR.

10.

www.orange.sk

Jednotlivé rychlosti su definované nasledovne:

a)

Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktoru uCastnik mbéze oCakavat, ze bude mat k dis-
pozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0.00 hod do 24.00 hod), za predpokladu, ze neddjde k ob-
medzeniam, ktoré su definované v bode 4 tohto ¢Clanku. Maximalna rychlost je v prislusnych Castiach Cennika uve-
dena ako maximalne teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat. Maximalna rychlost Sluzby,
poskytovanej v tzv. redukovanom profile, je na urovni 70 percent rychlosti, definovanej ako Maximalna rychlost pre
predmetny program Sluzby (dalej ako ,,Redukovany profil”); Bezne dostupna rychlost a Minimalna rychlost sa pri
Sluzbe, poskytovanej v Redukovanom profile, odvodzuju od Maximalnej rychlosti programu Sluzby, poskytovane;
Ucastnikovi v Redukovanom profile.

Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je v prislusnych Castiach Cennika uvedena ako maximalna
teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat.

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu rychlost, ktora je potrebna na to, aby jednotlivé
Ucastnicke programy Sluzby mohli byt zriadené a vyuzivané. Hodnota Minimalnej rychlosti je 40 % z Proklamovane;
rychlosti.

Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord Udastnik méze vadsinu asu podas dia odakavat pri pristupe k Sluz-
be internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 % z prislusnej Proklamovanej rychlosti.

0905 905 905, 905

orange’



Priloha ¢. 1 k Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner

Cennik niektorych sluzieb vyradenych z ponuky spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. do 02.11.2023
(Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner)

Sluzby uvedené v tejto prilohe spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., vyradila zo svojej ponuky a neumoznuije ich ak-
tivaciu a poskytovanie pre novych zaujemcov. Existujuci u¢astnici tychto sluzieb mézu pokraCovat v ich uzivani za
podmienok uvedenych v tejto prilohe (v pripade deaktivacie tychto sluzieb zanika pravo existujucich Ucastnikov na
dalSie poskytovanie tychto sluzieb, pokial nie je v tejto prilohe uvedené inak). Zaujemca o uzivanie niektorej z tychto
sluzieb a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., sa mbzu v pripade, ze zaujemcovi pravo na aktivaciu a uzivanie pris-
lusnej sluzby vyplyva z platnych zmluvnych dokumentov, jednostranného ukonu spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
alebo z platnych pravnych predpisov, alebo vynimocne aj v pripade, ak zaujemca takéto pravo nema, dohodnut, ze
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., zatne poskytovat zaujemcovi niektord zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe, pri-
¢om v takom pripade sa na aktivaciu a uzivanie tejto sluzby vztahuju okrem ostatnych ustanoveni prislusnej Zmiuvy
0 poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet uzavretej medzi nimi tiez usta-
novenia tejto prilohy.

Oddiel 1
Ugastnicke programy
Limit pre
objem prenosu Rychlost’
dat na jedno prenosu dat
zUctovacie po vycerpani
obdobie limitu pre objem
-~ , . Objem Rychlost Rychlost (v sulade prenosu dat
Ucastnicky Mesacny | ich . ielani L .
rogram poplatok predplatenyc prijimania = odosielania s ustanoveniami na jedno
P dat dat® dat® Zasad zUctovacie
spravneho obdobie
vyuzivania (stahovanie/
sluzby Pevny odosielanie
opticky internet dat)
Partner)
FiberNet' 4 - . 15 5 .
Partner 19,99 € Neobmedzeny® 250 Mbit/s Mbit/s 300 GB 128/128 kbit/s
FiberNet> 4 - . 10 5 .
Partner 100 19,99 € Neobmedzeny 100 Mbit/s Mbit/s 300 GB 128/128 kbit/s
FiberNet Mini . 15 1 5 .
Partner* 14,99 € Neobmedzeny Mbit/s Mbit/s 300 GB 128/128 kbit/s
Home Mini - 15 1 5 .
Fiber Partner® 11 € Neobmedzeny Mbit/s Mbit/s 500 GB 2/2 Mbit/s

' Tento Ucastnicky program ma okrem svojej Standardnej podoby, ktora sa poskytuje vyhradne prostrednictvom technolo-
gie FTTH (Fiber to the home), eSte osobitnu verziu s nazvom FiberNet Partner 100, ktora sa poskytuje vyhradne prostred-
nictvom technoldgie FTTB (Fiber to the Building) a parametre ktorej su uvedené v druhom riadku tabulky s podmienkami
Ucastnickych programov sluzby Pevny opticky internet Partner. Podmienky Standardnej verzie su uvedené v druhom
riadku predmetnej tabulky.

2 FiberNet Partner 100 je osobitna verzia U¢astnickeho programu FiberNet Partner poskytovana prostrednictvom techno-
|6gie FTTB (Fiber to the Building), pricom parametre tejto osobitnej verzie, ktoré sa odlisuju od parametrov Standardne;
verzie, platia vyhradne pre tuto osobitnu verziu.

s U&astnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah U&astnickeho programu primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium
primeranosti nie je pre UCastnicke programy aktivované od 16. 10. 2019 stanovena presnym objemovym limitom. Kri-
térium primeranosti vyuzivania U€astnickeho programu sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého
Ucastnickeho programu inymi ucastnikmi. Vyuzivanie ucastnickeho programu ucastnikom bude povazované za neprime-
rané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru vyuzivania Ucastnickeho programu inymi tcastnikmi, pricom



priemerna miera vyuzivania ucastnickeho programu inymi Uc¢astnikmi sa vypocitava z poslednych troch zucétovacich
obdobi predchadzajlcich skumanému zUctovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rdzni Udastnici pridelené zudtovacie
obdobia s réznymi dnami zadiatku a konca zUcétovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zU¢tovacie obdobia, ktorych po-
sledny den spada do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernt mieru vyuZzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho
sUcast ucastnickeho programu prevySuje podstatnym spbésobom taka miera vyuzivania tohto plnenia U¢astnikom, ktora
je minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi U¢astnikmi. V pripade, ze rozsah vyuzi-
vania sluzby Pevny opticky internet partner je neprimerany, alebo je taky, Ze ohrozuje Siet a/ alebo iné zariadenia potrebné
na poskytovanie sluzby Pevny opticky internet partner, alebo niektorej sucasti tejto sluzby, alebo v jeho dbsledku mézu
poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania
povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na doCasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Pevny opticky internet partner u&astnikovi. Ak si Uéastnik aktivoval
Ucastnicky program do 15. 10. 2019, limit pre objem prenosu dat na jedno zuctovacie obdobie mdze byt obmedzeny na
hodnotu uvedenu v Siestom stipci tabulky, pri¢om v takom pripade je maximaina rychlost prenosu dét po vy&erpani limitu
pre objem prenosu dat na jedno zU&tovacie obdobie (stahovanie/ odosielanie dat) stanovend v siedmom stipci tabulky;
ak sa pre niektoré skupiny zakaznikov neuplatfiuje limit pre objem prenosu dat na jedno zu&tovacie obdobie, za neprime-
rané sa nepovazuje vyuzivanie Udastnickeho programu, ak Ggastnik neprekrodgil limit uvedeny v Siestom stipci tabulky.

4Na uzivanie tohto Ucastnickeho programu sa vztahuju ustanovenia Zasad spravneho uzivania sluzby Pevny opticky in-
ternet Partner, ako su tieto uvedené v aktualnom Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik
Partner.

5 Uvadzané rychlosti prenosu dat si maximélne teoreticky dosiahnutelné rychlosti. Ugastnik taktiez berie na vedomie, Ze
nemoznost dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti méze byt spdsobena aj parametrami a Specifi-
kaciou koncového telekomunikacného zariadenia, ktoré Ucastnik pouziva pri vyuzivani predmetnej sluzby a ide v takom
pripade o technickl nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.

Doplnkova sluzba Mesacné najomné
Najom Wi-Fi routera (Smerovaca) 0,99 €
Doplnkova sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
15 €
(pre ucCastnicky program Home Safe Fiber Partner Basic)
. . . 10 €
2
Zrychlenie na 1 Gbit/s 0€ (pre Ucastnicky program Home Safe Fiber Partner Optimal)
5€

(pre uCastnicky program Home Safe Fiber Partner Premium)

Doplnkova sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
Online ochrana Doma?® 0€ 4€
ZvySenie rychlosti prijimania/odosielania dat* 3€ 0€

" Cena je platna pre najom WiFi routera v pripade vyuzivania sluzieb uvedenych v tejto Prilohe €. 1, ktoré boli aktivované
pred dnom 29. 5. 2019.

2 Rychlost uvedena v nazve doplnkovej sluzby vyjadruje maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost prijimania dat do-
siahnutelnu v pripade uzivania danej doplnkovej sluzby. Doplnkova sluzba je dostupna pre Ucastnicke programy Home
Safe Fiber Partner Basic, Home Safe Fiber Partner Optimal , Home Safe Fiber Partner Premium a Home Safe Fiber Part-
ner Top. Cena doplnkovej sluzby mbéze byt vo vyudtovani (fakture) uvedena aj formou zlavy z mesacného poplatku.

8 Sluzba ,,Online ochrana Doma“ je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora zabezpeduje softvérovu
ochranu koncovych zariadeni pripojenych do pevnej internetovej siete za routerom pred internetovymi hrozbami akymi
su napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegélne stahovanie, trojske kone a umoznuje Ucastnikovi
filtrovat’ internetovy obsah podla nim nastavenych kategorii a vynimiek (dalej v tejto poznamke aj ,Sluzba“). Sluzba je
uréend pre Ucastnikov vyuzivajucich sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na zéklade Zmluvy o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet uzavretej medzi spolo¢nostou Orange
Slovensko, a. s. a uCastnikom, ktorej suCastou su VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb Pevny opticky internet
Partner a Orange TV cez Optik partner spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Tuto Sluzbu je mozné aktivovat v pripade,
ak ma ucastnik aktivovany niektory z uCastnickych programov sluzby Pevny opticky internet Partner. Podmienkou vy-
uzivania a fungovania tejto Sluzby je pripojenie spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. urCeného a nakonfigurovaného
zariadenia - routera na pevnu internetovi siet a na prislugné vystupné zariadenie Gcastnika. Ugastnik si moéZze Sluzbu



aktivovat pre kazdé Pripojenie, ktorému je prideleny identifikator (SN), t. j. ak ma ucastnik pod jednym &islom ucastnika
(CN) vedenych niekolko Pripojeni, ktorym su pridelené identifikatory (SN), m&ze si Sluzbu aktivovat pre kazdé jednotlivé
Pripojenie. Aktivaciu Sluzby spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. uskutocni na zaklade ziadosti U¢astnika najneskér do 24
hodin od prijatia Ziadosti. U&astnik si mdZe Sluzbu aktivovat aj v Zakaznickej zéne Moj Orange. Sluzbu je mozné aktivovat
aj v priebehu zt&tovacieho obdobia. U&astnik podpisom Ziadosti o aktivaciu Sluzby, a v pripade aktivéacie Sluzby v Z&-
kaznickej zéne M6j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby
Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke spolocnosti Orange Slovensko, a. s. (www.orange.sk/online-
-ochrana). Pri prvej aktivacii Sluzby bude ucastnikovi poskytnuté zvyhodnenie, ktoré spociva v poskytnuti 100 % zlavy zo
sumy mesacéného poplatku za Sluzbu, za obdobie prvych 30 dni vyuzivania Sluzby, poc¢inajuc diom aktivacie Sluzby, t.].
Ucastnik bude Sluzbu pocas prvych max. 30 dni od aktivacie vyuzivat bezplatne (dalgj g ,lehota na vyskuSanie Sluzby*).
Ucastnik je opravneny predmetné zvyhodnenie vyuzit len jedenkrét pre kazdé jednotlivé Pripojenie, ktorému je pridelené
SN, a to vyluCne pri v poradi prvej aktivacii Sluzby (v pripade ak ucastnik Sluzbu deaktivuje a v buduicnosti opat aktivuje
pre to isté Pripojenie, pri opatovnej aktivacii mu zlava nebude poskytnuta). Po v poradi prvej aktivacii Sluzby ma ucastnik
pravo, kedykolvek pocas plynutia lehoty na vyskuisSanie Sluzby, poZiadat o okamzitl deaktivaciu Sluzby. Ak ucéastnik ne-
vyuZzije pravo poZziadat o okamzitu deaktivaciu Sluzby, za uZivanie SluZby po uplynuti lehoty na vyskusanie Sluzby, bude
Ugastnikovi riadne Uctovany mesaény poplatok. Mesa&ny poplatok za Sluzbu je Uétovany vopred formou preddavku, a to
pre kazdé jednotlivé Pripojenie, ktorému je pridelené SN; v pripade ak narok na Uétovanie mesacného poplatku vznikne
v priebehu zUctovacieho obdobia, Ucastnikovi bude v takom pripade Uétovana pomerna ¢ast mesacného poplatku za
Cast’ predchadzajuceho zUctovacieho obdobia spolu s mesadnym poplatkom na nasledujuce zu&tovacie obdobie. Ak
Ucastnik poziada o deaktivaciu Sluzby (i) po skoncéeni lehoty na vyskusanie Sluzby alebo (i) kedykolvek po aktivacii Sluz-
by, ak UCastnikovi nevznikol narok na bezplatné vyuzivanie Sluzby poc¢as prvych 30 dni po aktivacii Sluzby, Sluzba bude
deaktivovana najneskér k poslednému dnu zuctovacieho obdobia, v ktorom Ucastnik poziadal o jej deaktivaciu. Sluzba
je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. so spolo¢nostou cyan Security Group GmbH;
v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolocénost Orange Slovensko, a. s. je opravnena jednostrannym ukonom
ukondit poskytovanie Sluzby. Na zaklade aktivacie Sluzby, podmienkou ktorgj je suhlas Ucastnika s Podmienkami pou-
zivania sluzby Online ochrana, U&astnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, Casovo obmedzené pravo (sublicenciu) po
dobru trvania Sluzby uZivat softvér spolocnosti cyan Security Group GmbH na jednom Pripojeni. U&astnik je povinny
vyuzivat sluzbu v sulade s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.

4Tuto doplnkovu sluzbu od 05.08.2022 nie je mozné aktivovat pre Ucastnicke programy Home Safe Fiber Partner Basic
a Home Safe Fiber Partner Optimal. Parametre tejto sluzby pre dané Ucastnicke programy boli nasledovné: Home Safe
Fiber Partner Basic - rychlost prijimania/odosielania dat az do 100/20 Mbit/s a Home Safe Fiber Partner Optimal - rych-
lost prijimania/odosielania dat az do 500/100 Mbit/s.

Dna 17.6.2020 sa dovtedy pouzivany nazov tohto cennika, t.j. ,Cennik sluzby Pevny opticky internet Partner” v suvislosti
so spustenim poskytovania sluzby Orange TV cez Optik Partner nahradil novym nazvom ,Cennik sluzieb Pevny opticky
internet Partner a Orange TV cez Optik Partner”, pricom vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch, komunikacnych
materialoch, ako aj koreSpondencii a inych materialoch, kde sa uvadza nazov Cennik sluzby Pevny opticky internet Partner
rozumie sa nim odo dna uvedeného na zaciatku tejto vety Cennik sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez
Optik Partner.

Doplnkové sluzby k sluzbe Orange TV cez Optik Partner

Katalég (sluzba) Mesacny poplatok
HBO OD 7,49 €

" Doplnkova sluzba HBO OD spociva v spristupriovani programov tvoriacich sucast prislusného katalogu programov na
zaklade Ziadosti Uastnika sluzby. Ugastnik na zaklade aktivacie doplnkovej sluzby HBO OD ziska pristup k programom
tvoriacim obsah prislusného kataldogu programov, pricom si sam voli, ktoré z programov zaradenych aktualne do prislus-
ného kataldgu programov mu v ramci sluzby HBO OD budu spristupnené. V ramci doplnkovej sluzby HBO OD si uCastnik
tejto sluzby mbze aktivovat kataldgy programov uvedené v tabulke s cenami sluzby HBO OD (pokial je v ponuke viac ka-
talégov programov), pricom ucastnik méze mat aktivovany jeden alebo viac, alebo aj vSetky kataldogy programov (pokial
je sucastou doplnkovej sluzby HBO OD viac kataldgov programov), ktoré tvoria obsah doplnkovej sluzby HBO OD.



Clanok 1

Dodasna zlava z mesaéného poplatku za prémiovy balik Balik Orange Sport
sluzby Orange TV cez Optik Partner

Spolognost Orange Slovensko, a.s. poskytne Uastnikom sluzby Orange TV cez Optik Partner, ktori budu mat aktivovany
balik Orange Sport pocas doby definovanej dalej v tejto vete, 100% zlavu z mesadného poplatku za tento prémiovy balik,
a to na dobu trvajucu od prvého dna zuctovacieho obdobia, ktorého prvy den je sucastou mesiaca jun 2021 do posled-
ného dna zuctovacieho obdobia, ktorého prvy den je suCastou mesiaca august 2021.

Clanok 2
Ponuka ,,Preplatenie zmluvnej pokuty*

1. Ugastnik sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej v tomto Clanku len ,spolocnost Orange*), ktory spifia
v tomto ¢lanku stanovené podmienky (dalej v tomto Clanku len ,Uc¢astnik®) a ktory:

a) vobdobiod22. 10. 2021 do ukoncenia tejto ponuky uzavrie so spolo¢nostou Orange Zmluvu o poskytovani verej-
ne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet (dalej aj ,Zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb"), ktorej sucastou su VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Part-
ner a Orange TV cez Optik Partner spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s. (t. j. ide o nového Uc¢astnika sluzby Pevny
opticky internet Partner);

b) spolu s uzavretim Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb podlia pism. a) tohto bodu uzavrie so spo-
lo&nostou Orange aj Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb s viazanostou na 24 mesiacov
(dalej len ,,Akciovy dodatok"), ktorym sa zaviaze, Ze bude mat po dobu viazanosti v odbernej jednotke, ktorej SN je
uvedené v zahlavi tohto Akciového dodatku (dalej aj ,prislusna odberna jednotka*) aktivovany ucastnicky program
Home Safe Fiber Partner Basic sluzby Pevny opticky internet Partner alebo vyssi UCastnicky program tejto sluzby
(vy8Sim UcCastnickym programom sa rozumie UcCastnicky program s vysSSim zakladnym mesacnym poplatkom);
Ugastnik v&ak zarover berie na vedomie, e ndrok na poskytnutie finanéného pinenia pod'a tohto &lanku mu vznik-
ne len v pripade, ak v ¢ase posudzovania splnenia podmienok pre vznik naroku bude mat v prislusnej odbernej
jednotke aktivovany ucastnicky program Home Safe Fiber Partner Basicalebo Home Safe Fiber Partner Optimal;

c) spifa podmienky ponuky ,Extra zlava na pevny internet* stanovené v &lanku 10 Prilohy &. 1 k Akciovému dodatku;
a zaroven

d) uzavrie so spoloc¢nostou Orange sucasne s Akciovym dodatkom podla pism. b) tohto bodu Dodatok k dodatku
k zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, predmetom ktorého je dohoda zmluvnych stran, ze v pripade,
ak Ugastnik spini v&etky podmienky ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty*, spolognost Orange poskytne Ugast-
nikovi financ¢né plnenie, ktorého vyska bude dodatocne urena podla podmienok ponuky ,Preplatenie zmluvnej
pokuty” (dalej len ,Dodatok k Akciovému dodatku®),

ma pravo na vyuzitie ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty”, spocivajucej v poskytnuti finanéného plnenia max. vo vys-
ke 20 EUR alebo max. vo vyske 70 EUR (podla aktivovaného Ucastnickeho programu Home Safe Fiber Partner Basic
alebo Home Safe Fiber Partner Optimal) jednym zo spdsobov uvedenych v bode 8 tohto &lanku (dalej aj ,financné
plnenie).

2. Ugastnikovi vznika ndrok na poskytnutie finanéného pinenia pri spinent véetkych podmienok uvedenych v tomto &lanku
najskor po uplynuti lehoty 14 dni odo dia zriadenia pripojenia v prislusnej odbernej jednotke po tom, o U&astnik uhra-
dil riadne, v&as a v celej vyske minimaine jednu faktiru spolognosti Orange vystavenu U&astnikovi na zéklade Zmiluvy
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb v zneni Akciového dodatku podla bodu 1 tohto ¢lanku; pricom za riadnu
Uhradu U&astnikom sa povaZuje moment, ked' st finanéné prostriedky pripisané na Ucet spolo¢nosti Orange.

3. Ugastnik je opravneny uplatnit si narok na poskytnutie finanéného plnenia najneskér do do 90 dni odo diia zriadenia
pripojenia v prislusnej odbernej jednotke; po uplynuti uvedenej lehoty jeho narok zanika.

4. Ziskanie finan¢ného plnenia je dalej podmienené splnenim nasledovnych podmienok:

a) Udastnik pisomne poziada spolo¢nost Orange o vyuzitie ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty” a to zaslanim/
predlozenim Ziadosti o poskytnutie finanéného pinenia v ramci ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty” (dalej len
LZiadost™), vo forme a spésobom urcenym spolocnostou Orange;

b) Qéastnfk stdasne so Ziadostou podfa pism. a) tohto bodu prediozi/zasle spolocnosti Orange fakturu vystavenu
Ucastnikovi podnikom, s ktorym mal Uc¢astnik, bezprostredne pred uzavretim Zmluvy o poskytovani verejne do-
stupnych sluZieb so spolo¢nostou Orange, uzavretd zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na posky-
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tovanie sluzby pevného pristupu k internetu s vyuctovanym poplatkom vyvolanym ukonéenim predmetnej zmluvy
pred uplynutim v nej dohodnutej doby viazanosti, za Ucelom urCenia vysky finanéného plnenia zo strany spoloc-
nosti Orange, a to vo forme a spésobom uréenym spolo¢nostou Orange;

¢) Zmluva a Akciovy dodatok a Dodatok k Akciovemu dodatku podia bodu 1 tohto Clanku, st v Case uplatnenia naro-
ku na vyplatenie financného plnenia, spdsobom podania Ziadosti UCastnikom ako aj v Case vyplatenia financéneho
plnenia spolo¢nostou Orange U&astnikovi platné (stale trvaju);

d) Ucastnik nie je v def, ked' je spolo&nostou Orange posudzované splnenie podmienok pre vznik néroku na finand-
né plnenie a/alebo v den, ked mu ma byt zo strany spolo¢nosti Orange vyplatené financné plnenie jednym zo
spbsobov uvedenych v tomto ¢lanku, v omeskani s Uhradou niektorého svojho zavéazku voci spolocnosti Orange
a nebolo mu obmedzené ani prerusené poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Orange;

e) Ugastnik méa v deri, ked' je spolodnostou Orange posudzované spinenie podmienok pre vznik naroku na finanéné
plnenie, v prislusnej odbernej jednotke aktivovany Ucastnicky program Home Safe Fiber Partner Basic alebo Home
Safe Fiber Partner Optimal.

Vyuctovanym poplatkom podla bodu 4 pism. b) sa rozumie najma vyuctovanie zmluvnej pokuty alebo douctovanie
ceny za predCasné ukoncenie zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzby pevného
pristupu k internetu s podnikom, s ktorym mal U&astnik, bezprostredne pred uzavretim Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb so spolo¢nostou Orange, uzavretd zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na posky-
tovanie sluzby pevného pristupu k internetu (dalej aj ,odovzdavajuci podnik®). Je vyluCnym opravnenim spolocnosti
Orange posudit a uznat alebo neuznat splnenie podmienky uvedenegj v bode 4 pism. b), t.j. Ci financny poplatok je
mozné povazovat za sankciu uplatnent odovzdavajlicim podnikom vod&i Ugastnikovi.

U&astnik si mdze uplatnit narok na vyplatenie finanéného plnenia po spineni véetkych podmienok uvedenych v tom-
to ¢lanku v suvislosti s najviac Styrmi vyucétovanymi poplatkami podla bodu 4 pism. b) tohto ¢lanku (t. j v sUvislosti
s najviac Styrmi predcasne ukoncenymi zmluvami o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzby
pevného pristupu k internetu s odovzdavajucim podnikom).

Ucastnik je povinny vrétit spolo&nosti Orange pomernu &ast finanéného plnenia v pripade, ak Ugastnik porusi zavazok
zotrvat v zmluvnom vztahu so spolocnostou Orange podia Zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb v zneni
Akciového dodatku a Dodatku k Akciovému dodatku nepretrzite po dobu viazanosti stanovenu v Akciovom dodatku
(dalej len ,doba viazanosti“) a/alebo uzivat po cell dobu viazanosti bez prerusenia sluzby stanovené v Akciovom do-
datku, alebo porui akukolvek ind povinnost, s porusenim ktorej je spojend povinnost Udastnika uhradit spolo&nosti
Orange zmluvnu pokutu podla prislusnych ustanoveni Akciového dodatku, a to podia podmienok uvedenych v Dodat-
ku k Akciovému dodatku.

Spolocnost Orange, v pripade, ze Ugastnik spini v&etky podmienky ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty“, poskytne
Ucastnikovi finan¢né plnenie max. vo vyske 20 Eur alebo max. vo vyske 70 Eur, a to

a) vo forme kreditu na fakturagny Ucet Ugastnika, ktory mu bude poskytnuty zo strany spolognosti Orange a ktory
bude vyuzity na uhradu cien elektronickych komunikacnych sluzieb podla pravidiel definovanych nizsie v tomto
Clanku (dalej len ,Kredit®), alebo

b) vo forme pefiaznej Uhrady poskytnutej spolodnostou Orange na bankovy Udet Ugastnika,
a to podla podmienok uvedenych dalej v tomto clanku.

V pripade, ak Ugastnik poZiada o poskytnutie finanéného plinenia formou Kreditu (podia bodu 8 pism. a) tohto &lanku),
spolognost Orange poskytne Kredit na fakturadny uget Ugastnika, pri¢om mu bude poskytnuty zo strany spolo&nosti
Orange v jednorazovom plneni alebo v opakovanych plneniach (za jednotlivé zidCtovacie obdobia) v kazdom jednot-
livom zuctovacom obdobi do takej vySky, aby fakturovana cena za Uc¢astnicky program a dalSie sluzby po uplatneni
Zlavy (t.j. prislusnej sumy Kreditu) nebola zaporna, a to az do Uplného vy&erpania sumy Kreditu. Kredit je mozné vyuzit
na Uhradu elektronickych komunika&nych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange U&astnikovi, ako aj na thradu
sluZieb a produktov poskytovanych Ugastnikovi tretimi stranami, hoci su tieto Ugtované prostrednictvom spolo&nosti
Orange a dalej tiez na Uhradu kupnej ceny koncovych telekomunikaCnych zariadeni, ndjmu, splatok a pod. Kredit
bude Ugastnikovi poskytovany najdihsie po dobu platnosti Akciového dodatku, prisom Kredit bude poskytnuty poénuic
prvym celym zucdtovacim obdobim nasledujucim po spineni v3etkych podmienok uréenych na jeho poskytnutie podla
ustanoveni tohto ¢lanku.

V pripade, ak U&astnik poZiada o poskytnutie finanéného plnenia formou pefiaznej thrady na bankovy uget Ugastnika,
Ugastnik je povinny uviest v Ziadosti Gdaje potrebné pre bankowy prevod (IBAN, ndzvov banky), pri¢om spolonost
Orange, v pripade, Ze budu splnené véetky podmienky zo strany Ugastnika pre poskytnutie finanéného plnenia podia
tohto &lanku, vyplati Ugastnikovi sumu finanéného plnenia v lehote stanovenej spoloénostou Orange po splineni véet-
kych podmienok U&astnikom.

. Podmienkou vyuzitia ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty” je sucasné vyuzitie ponuky ,Extra zlava na pevny internet”,

pricom pre kombinaciu tychto dvoch ponuk platia nasledovné pravidla:
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a) V pripade, ak U&astnik po uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb na poskytovanie sluzieb
cez partnersku opticku siet a Akciového dodatku spifia podmienky ponuky ,Extra zlava na pevny internet®, ktoré
su stanovené v &lanku 10 Prilohy &. 1 k Akciovému dodatku, spolo¢nost Orange poskytne Ugastnikovi v ziétova-
com obdobi, v ktorom spifia v&etky podmienky ponuky ,Extra zlava na pevny internet* zlavu vo vyske 1,00 euro
z0 sumy mesaéného poplatku za uzivanie Ugastnickeho programu Home Safe Fiber Partner Basic, ak mé Ugastnik
v prislusnej odbernej jednotke aktivovany ucastnicky program Home Safe Fiber Partner Basic alebo zlavu vo vySke
3,50 euro zo sumy mesacného poplatku za uzivanie ucastnickeho programu Home Safe Fiber Partner Optimal,
ak ma Ugastnik v prislusnej odbernej jednotke aktivovany Udastnicky program Home Safe Fiber Partner Optimal,
a to pocas najviac dvadsatjeden po sebe nasledujucich zuctovacich obdobi. Celkova vysSka zlavy pri aktivovanom
Ucastnickom programe Home Safe Fiber Partner Basic tak nepresiahne sumu 21 euro (takato max. vySka zlavy
plat pre pripad, ak by Ugastnik spifal v&etky podmienky pre poskytnutie tejto zlavy v kazdom jednotlivom zuétova-
com obdobi pocas dvadsatjeden po sebe nasledujlcich zu&tovacich obdobi). Celkova vyska zlavy pri aktivovanom
Ucastnickom programe Home Safe Fiber Partner Optimal tak nepresiahne sumu 73,50 euro (takato max. vyska
zlavy plati pre pripad, ak by U&astnik spifial v&etky podmienky pre poskytnutie tejto zlavy v kazdom jednotlivom
zUcCtovacom obdobi poCas dvadsatjeden po sebe nasledujucich zudtovacich obdobi);

b) V pripade, ak Ugastnik pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb a Akciového dodatku
zaroven uzatvori aj Dodatok k Akciovému dodatku opraviujuci Ugastnika na vyuzitie ponuky ,Preplatenie zmluv-
nej pokuty” a nasledne poziada spoloc¢nost Orange o poskytnutie finanéného plnenia v ramci ponuky ,,Preplate-
nie zmluvnej pokuty* zaslanim/podanim osobitnej Ziadosti a spolo&nost Orange tejto Ziadosti Ugastnika vyhovie,
suma, ktoréd méze byt Ugastnikovi poskytnutd vo forme finanéného plnenia zo strany spolognosti Orange, nepre-
siahne sumu stanovenu ako rozdiel medzi celkovou vySkou zlavy poskytovanej z titulu ponuky ,Extra zlava na
pevny internet, tak ako je tato uvedena v pism. a) tohto bodu 11 a vykou zlavy, ktord uz bola U&astnikovi z titulu
ponuky ,Extra zlava na pevny internet” realne poskytnuta do okamihu posudzovania spinenia podmienok pre vznik
naroku na finanéné plnenie z ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty” (pre posudenie, ktora z dvoch celkovych vySok
zlavy uvedenych v pism. a) tohto bodu 11 sa vztahuje na Ugastnika je rozhodujlica skuto&nost, ktory z Gcastnic-
kych programov Home Safe Fiber Partner Basic alebo Home Safe Fiber Partner Optimal ma Ugastnik aktivovany
v prislusnej odbernej jednotke v okamihu posudzovania splnenia podmienok pre vznik naroku na finanéné pinenie
z ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty*). Pripadna neskorSia zmena ucastnickeho programu nema vplyv na zmenu
vy8ky maximalnej sumy finanéného plnenia poskytnutého spolo&nostou Orange U&astnikovi v rdmci ponuky ,Pre-
platenie zmluvnej pokuty) podla tohto pism. b);

c) V pripade, ak suma vyplateného financného plnenia podla tohto ¢lanku, nedosiahne sumu rozdielu medzi celkovou
vySkou zlavy poskytovanej z titulu ponuky ,Extra zlava na pevny internet®, tak ako je tato uvedena v pism. a) tohto
bodu 11, a vwy&kou zlavy, ktord uz bola Ugastnikovi z titulu ponuky ,Extra zlava na pevny internet* redlne poskyt-
nutda do okamihu posudzovania splnenia podmienok pre vznik naroku na financné pinenie z ponuky ,Preplatenie
zmluvnej pokuty” (t.j. ak vyplatenim financného plnenia podla tohto Clanku neddjde k uplnému skonzumovaniu
zostatku z celkovej vysky zlavy poskytovanej z titulu ponuky ,Extra zlava na pevny internet®), spolo¢nost Orange
bude Ugastnikovi poskytovat zostatok aZ do jeho vy&erpania, a to podia podmienok uvedenych v ponuke ,Extra
zlava na internet®, pokial U&astnik bude uvedené podmienky nadalej spifiat.

Ucastnik berie na vedomie, Ze za U&elom splnenia podmienok ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty®, vykonavania
naslednych kontrol a uplatnenia suvisiacich prav, je spolo¢nost Orange opravnena vyhotovit si képiu faktury predio-
7enej/zaslanej Ugastnikom (v papierovej alebo elektronickej forme) podla podmienok uvedenych v tomto &lanku, tdto
uchovavat po dobu trvania Ucelu jej spracuvania, pouzit faktidru a Udaje v nej uvedené v ramci vykonu kontroly naroku
na poskytnutie ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty* spolo&nostou Orange U&astnikovi, ako aj na dal$ie spracovatel-
ské operacie, pricom spolocnost Orange bude fakturu ako aj Udaje v nej uvedené spracuvat v sulade s Podmienkami
ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spoloénosti Orange Slovensko, a.s.

Ponuka ,Preplatenie zmluvnej pokuty” a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spolo¢nostou Orange
a bez toho, aby spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny dkon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po
tomto okamihu stanu sucastou Prilohy €. 1 k Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Op-
tik Partner s nazvom ,,Cennik niektorych sluzieb vyradenych z ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (Pevny
opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner), priCom zaroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou
tejto prilohy.

Clanok 3
Ponuka ,,Extra zlava na pevny internet” platna od 22.10.2021

Ugastnik sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej v tomto &lanku len ,spolognost Orange®), ktory spifia
v tomto &lanku stanovené podmienky (dalej v tomto &lanku len ,U&astnik®) a ktory do ukon&enia ponuky podla tohto
¢lanku (dalej v tomto ¢lanku len ,tato ponuka®) uzavrie so spolo¢nostou Orange akciovy Dodatok s viazanostou na 24
mesiacov, pricom:



a) Ugastnik do ukon&enia ponuky s ndzvom ,Extra zlava na pevny internet* uzavrel s Podnikom Zmluvu o poskytova-
ni vergjne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet (dalej ako ,Zmluva®) a akciovy
Dodatok s viazanostou na 24 mesiacov (dalej ako Dodatok"), ktorym sa zaviazal, Ze bude mat po dobu viazanosti
v Odbernej jednotke, ktorej SN je uvedené v zahlavi Dodatku (dalej len ,Odberna jednotka®) aktivovany ucastnicky
program Home Safe Fiber Partner Basic sluzby Pevny opticky internet Partner alebo vyssi U¢astnicky program tejto
sluzby (vy3$8im Ucastnickym programom sa rozumie Ucastnicky program s vysSim zakladnym mesacnym poplat-
kom) a tuto povinnost si pinf;

S

Dodatok je platny a ucinny a dosial neuplynula doba viazanosti v iom dohodnuta;

@)

= <

v Clanku 5 bode 5.15 Dodatku je v koldnke s indexom uvedené slovné spojenie ,Zlava na internet”;

(o}

bolo riadne zriadené pripojenie Odbernej jednotky a toto pripojenie trva;

o

Ucastnik ma v Odbernej jednotke aktivovany a vyuZiva niektory z u&astnickych programov sluzby Pevny opticky
internet Partner (s vynimkou Udastnickeho programu Home Safe Fiber Partner Mini) a zéroveri je u U&astnika, ktory
uz bol Uc¢astnikom sluzby Pevny opticky internet Partner k okamihu uzavretia tohto Dodatku, spinena podmienka, ze
zékladny mesacny poplatok za Uc¢astnicky program aktivovany v Odbernej jednotke v prvy den zuctovacieho obdo-
bia, v suvislosti s ktorym sa skuma splnenie podmienok pre vznik naroku na prislusnu zlavu (bod 4 tohto ¢lanku), je
vySSi ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany v Odbernej jednotke pocas zuctovacieho
obdobia, pocCas ktorého bol uzavrety tento Dodatok (vyska zakladného mesacného poplatku za ucastnicky program
sa posudzuje podla Cennika sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner);

f) plynie a dosial' neuplynula doba poskytovania zlavy, ktora zaCala plynut po¢nuc prvym celym zuétovacim obdobim
nasledujiicim po zU&tovacom obdobi, v ktorom Podnik zagal Udastnikovi Uctovat cenu za poskytovanie sluzby
Pevny opticky internet Partner v suvislosti s Odbernou jednotkou (podla &l. 8 bod 6 VSeobecnych podmienok po-
skytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spoloc¢nosti Orange Slovensko,
a.s.), ak ide o nového Ugastnika sluzby Pevny opticky internet Partner, inak po zUigtovacom obdobi, v ktorom doglo
k podpisu tohto Dodatku a trva dvadsatjeden po sebe nasledujucich zuctovacich obdobf;

Ugastnik ziska v stvislosti s Odbernou jednotkou pravo na:

(i) zlavu vo vyske 1,00 euro zo sumy mesacného poplatku za uzivanie U€astnickeho programu Home Safe Fiber Part-
ner Basic (zlava sa poskytuje zo sumy mesacnych poplatkov uvedenych v Cenniku sluzieb Pevny opticky internet
Partner a Orange TV cez Optik Partner) v tom zuc¢tovacom obdobi, poCas prvého dna ktorého su splnené vsetky
podmienky uvedené v pism. a) aZ f) tohto bodu vyssie a zaroveri je k tomuto dfiu spinend aj podmienka, e U&ast-
nik ma v Odbernegj jednotke aktivovany ucastnicky program Home Safe Fiber Partner Basic; alebo

(i) zlavu vo vySke 3,50 euro zo sumy mesacného poplatku za uzivanie UCastnickeho programu Home Safe Fiber
Partner Optimal (zlava sa poskytuje zo sumy mesaénych poplatkov uvedenych v Cenniku sluzieb Pevny opticky
internet Partner a Orange TV cez Optik Partner) v tom zu&tovacom obdobi, po¢as prvého dfa ktorého su splnené
vSetky podmienky uvedené v pism. a) az f) tohto bodu vysSie a zaroven je k tomuto driu splnena aj podmienka, ze
Ug&astnik ma v Odbernej jednotke aktivovany Udastnicky program Home Safe Fiber Partner Optimal,

(zlava vo vyske 1,00 euro podla pism. (i) a zlava vo vySke 3,50 euro podla pism. (i) dalej spolu aj ako ,prislusna zlava®).

Celkova doba poskytovania zlavy podla bodu 1 tohto Clanku je dvadsatjeden po sebe nasledujucich zuctovacich
obdobi (dalej aj ,celkova doba poskytovania zlavy®) a zaCiatok jej plynutia je upraveny v pism. f) bodu 1 tohto ¢lanku.
Ak v niektorom zu&tovacom obdobi Ugastnik nespini podmienky podia pism. a) aZ f) v spojeni s pism. (i) alebo (ii)
bodu 1 tohto &lanku, za dané zlctovacie obdobie Ugastnikovi nevznikne pravo na zlavu a prislusna zlava mu nebu-
de poskytnutd; celkova doba poskytovania zlavy tym nie je dotknuta a nepredizuje sa o dobu neposkytovania zlavy
z dbévodu nesplnenia podmienok v niektorom zuctovacom obdobi. Celkova vyska zlavy podia bodu 1 pism. (i) tohto
&lanku nepresiahne sumu 21 euro (takato max. vy$ka zlavy plati pre pripad, ak by Ugastnik spifial vetky podmienky
pre poskytnutie tejto prislusnej zlavy v kazdom jednotlivom zuctovacom obdobi pocas celkovej doby poskytovania
zlavy). Celkova vyska zlavy podla bodu 1 pism. (i) tohto ¢lanku nepresiahne sumu 73,50 euro (takato max. vyska zlavy
plati pre pripad, ak by U&astnik spifial vetky podmienky pre poskytnutie tejto prislusnej zfavy v kazdom jednotlivom
zUc¢tovacom obdobi pocas celkovej doby poskytovania zlavy).

Po uplynuti celkovej doby poskytovania zlavy, bude Uastnik povinny platit za uZivanie sluzby Standardné mesacné
poplatky stanovené v Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner, pokial sa na nie-
ktory z nich nevztahuije ina zlava z jeho vySky.

Splnenie podmienok pre poskytnutie prislusnej zlavy Podnik posudzuje vzdy k prvému dniu kazdého jednotlivého zuc-
tovacieho obdobia v ramci celkovej doby poskytovania zlavy.

V pripade, ak v okamihu uzavretia Dodatku nebolo v Odbernej jednotke zriadené Pripojenie, ktorého sa Dodatok tyka
(ktorého SN je uvedené v zahlavi tela Dodatku), Udastnik ziskava, nad ramec akciovej ceny za zriadenie pripojenia,
pravo na zlavu z vySky poplatku za zriadenie predmetného Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti vo vyske 10 eur (t.].
ziskava pravo na 50 % zlavu z vysky akciovej ceny za zriadenie predmetného Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti
podla Cennika sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner).



V pripade, ak na zaklade uzavretia Dodatku a podla ustanoveni Cennika sluzieb Pevny opticky internet Partner a Oran-
ge TV cez Optik Partner vznikne U&astnikovi v stvislosti s Odbernou jednotkou povinnost uhradit Podniku Poplatok za
aktivaciu Set-top boxu, a to v poradi druhého alebo tretieho Set-top boxu v danej Odbernej jednotke, Udastnik ziskava
pravo na 50 % zlavu z vysky najviac dvoch Poplatkov za aktivaciu Set-top boxov tykajlcich sa tejto Odbernej jednotky.

Podnik je opravneny (nie vSak povinny) poskytnut zlavu podlia bodu 1,5 alebo 6 tohto ¢lanku aj v pripade, ze niektora
z podmienok uvedenych v tychto bodoch nie je splnena.

V pripade, ak vznikne v suvislosti s Odbernou jednotkou pocas toho istého zuctovacieho obdobia pravo na zvyhodne-
nie podla tohto ¢lanku a zaroven pravo na rovnaké zvyhodnenie alebo iné zvyhodnenie obdobného druhu podla inych
zmluvnych ustanoveni, pokial nie je v Dodatku uvedené nie¢o iné, ur&i Podnik, ktoré zo zvyhodneni bude Ucastnikovi
poskytnuté a ktoré nie (pripadne, ze sa poskytnu viaceré zvyhodnenia a za akych podmienok alebo ziadne z nich).

V pripade, ak novy Ugastnik sluzby Pevny opticky internet Partner zarovers so zvyhodnenim podia tohto &lanku 10
vyuzije aj ponuku Podniku pod nazvom ,Preplatenie zmluvnej pokuty”, ktora je Specifikovana v prislusnom &lanku tejto
Prilohy ¢. 2 k Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner, celkova maximalna vyska
prislusnej zlavy, tak ako je uvedend v bode 2 tohto ¢lanku sa znizuje o sumu finanéného plnenia poskytnutého Podni-
kom Ugastnikovi z titulu ponuky ,Preplatenie zmluvnej pokuty®.

Clanok 1

Standardné zlavy a zvyhodnenia - ponuka platna do 03.09.2023

Uastnik, ktory mé s podnikom uzatvorent Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb na poskytovanie sluZieb cez
partnersku opticku siet (dalej ako ,Zmluva®), ku ktorej uzavrie akciovy Dodatok (dalej ako ,Dodatok”) s viazanostou 12
alebo 24 mesiacov, ma narok na ziskanie zvyhodneni a benefitov popisanych v tejto Prilohe.

1.

V pripade, ak Ucastnik uzavrie Zmluvu a k nej v poradi prvy Dodatok, tak ziskava narok na nasledujuce zlavy alebo iné
zvyhodnenia (benefity):

Cena sluzby/zl'ava z cien

Nazov zvyhodnenia podla Cennika

Osobitné podmienky sluzby

Akciovy poplatok za zriadenie

Pripojenia
(plati pri 12 alebo 24 mesacnej
viazanosti)

Zl'ava z vySky Poplatku za
aktivaciu jedného Set-top boxu
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zlava z mesacného poplatku za
vybrané ucastnicke programy
sluzby Pevny opticky internet
Partner

(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zlava z mesacného poplatku za
vybrané ucastnicke programy
sluzby Orange TV cez Optik
Partner

(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Uplatriuje sa pre novo zriadené Pripojenie
v Odberngj jednotke.

Zlava sa uplatni jednorazovo na aktivacny
poplatok za jeden Set-top box aktivovany pri
zriadeni Pripojenia.

Nérok na zlavu vznikd ak mé Ugastnik
aktivovany a uziva v Odbernej jednotke
Ucastnicky program Home Safe Fiber
Partner Basic sluzby Pevny opticky internet
Partner alebo vy3si. Narok na zlavu vznika
od Zriadenia sluzby a trva maximalne do
skoncenia doby viazanosti."

Nérok na zlavu vznikd ak ma Ugastnik
aktivovany a uziva v Odbernej jednotke
Ucastnicky program Home TV Basic sluzby
Orange TV cez Optik Partner alebo vySsi.
Narok na zlavu vznika od Zriadenia sluzby
a trva maximalne do skoncCenia doby
viazanosti.!

Zriadenie Pripojenia —
akciové

Zlava vo vyske 100%
z Poplatku za aktivaciu
Set-top boxu

Zlava vo vyske 3,- €

Zlava vo vyske 3,- €



Narok na zlavu vznika ak:

(i) bolo Ugastnikovi zriadené Pripojenie
Odbernej jednotky, a suCasne

(i) ma aktivovany a uziva ucastnicky program
Home TV Basic sluzby Orange TV cez Optik
Partner alebo vyssi

Zlava sa uplatni poCas jedného celého
zUcCtovacieho obdobia nasledujuceho po
zriadeni Pripojenia a aktivacii sluzby Orange
TV cez Optik Partner.

Nérok na zlavu vznikd ak mé Ugastnik
prenajaty aspon jeden Set-top box

s minimalnou vyskou mesacného najomného
3€. Narok na zlavu vznika od Zriadenia
sluzby a trva maximalne do skonc¢enia doby
viazanosti."

Zlava z mesacného poplatku za
5. Balik HBO
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zl'ava vo vyske 100 %
z mesacného poplatku

Zlava z mesacného poplatku za
6. najom Bezdrétového smerovaca
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zl'ava vo vyske 100 %
z mesacného najomného

Jednorazova zlava z poplatku
za doplnkovu sluzbu RozSirena
inStalacia technikom

(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zlava vo vyske 100%
z poplatku Rozsirena
inStalacia technikom

Zlava sa uplatni jednorazovo pocCas Doby
viazanosti bez ohladu na pod&et vyuziti tejto
doplnkovej sluzby.

' Podnik mbze pokraCovat v poskytovani zlavy aj po uplynuti Doby viazanosti alebo aj poCas Doby viazanosti v pripade
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner alebo aj Orange TV cez Optik Partner.

2. V pripade, ak ucastnik uzavrie k Zmluve v poradi druhy a dal§i Dodatok, tak ziska narok na nasledujuce zlavy alebo
iné zvyhodnenia (benefity) v zavislosti od doby viazanosti:

Nazov zvyhodnenia

Zl'ava z mesacného poplatku za
vybrané ucastnicke programy
sluzby Pevny opticky internet
Partner

Zlava z mesacného poplatku za
vybrané ucastnicke programy
sluzby Orange TV cez Optik
Partner

Zlava z mesacného poplatku za
Balik HBO
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Osobitné podmienky sluzby

Narok na zlavu vzniké ak ma Ugastnik
aktivovany a uziva v Odbernej jednotke
ucastnicky program Home Safe Fiber
Partner Basic sluzby Pevny opticky internet
Partner alebo vyssi. Narok na zlavu vznika
od nasledujuceho zuctovacieho obdobia
po podpise Dodatku a trva maximalne do
skoncenia doby viazanosti.

Nérok na zlavu vznika ak mé Ugastnik
aktivovany a uziva v Odbernej jednotke
Ucastnicky program Home TV Basic sluzby
Orange TV cez Optik Partner alebo vyssi.
Narok na zlavu vznika od nasledujiceho
zUGtovacieho obdobia po podpise Dodatku
a trva maximalne do skondenia doby
viazanosti."

Narok na zlavu vznika ak:

(i) si uCastnik aktivuje Balik HBO do konca
prvého celého zuctovacieho obdobia po
podpise Dodatku a (i) ma aktivovany a uziva
Ucastnicky program Home TV Basic sluzby
Orange TV cez Optik Partner alebo vyssi.
Zlava sa uplatni poCas jedného celého
zUctovacieho obdobia nasledujuceho po
podpise Dodatku.

Cena sluzby/zl'ava z cien
podla Cennika sluzieb
Pevny opticky internet

Partner

pri 12 mesacnej viazanosti:

Zlava vo vyske 2,- €

pri 24 mesacnej viazanosti:
Zlava vo vyske 3,- €

pri 12 mesacnej viazanosti:
Zlava vo vyske 2,- €

pri 24 mesacnej viazanosti:
Zlava vo vyske 3,- €

Zl'ava vo vyske 100 %
z mesacného poplatku



Zlava z mesacného poplatku za
4. najom Bezdrétového smerovaca
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zlava z mesacného poplatku za
5. najom zariadenia
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Jednorazova zlava z poplatku
za doplnkovu sluzbu RozSirena
inStalacia technikom

(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Narok na zlavu vzniké ak ma Ugastnik
prenajaty aspon jeden Set-top box

s minimalnou vyskou mesacného najomného
3€. Narok na zlavu vznika od nasledujuceho
zUcCtovacieho obdobia po podpise Dodatku
a trva maximalne do skoncenia doby
viazanosti.

Narok na zlavu vznika vo vztahu k tym
zariadeniam, ktoré mal U&astnik prenajaté
na zaklade predchadzajuceho Dodatku

k Zmluve a najom ktorych trva aj na zaklade
nového Dodatku. Narok na zlavu vznika

od nasledujuceho zuctovacieho obdobia
po podpise Dodatku a trva maximalne do
skonc&enia doby viazanosti.'

Zlava sa uplatni jednorazovo pocas Doby
viazanosti bez ohladu na pod&et vyuziti tejto
doplnkovej sluzby.

Zl'ava vo vyske 100 %
z mesacného ngomného

Zlava vo vyske 50 %
z mesacného najomného

Zlava vo vyske 100%
z poplatku Rozsirena
inStalacia technikom

' Podnik mbze pokraCovat v poskytovani zlavy aj po uplynuti Doby viazanosti alebo aj pocas Doby viazanosti v pripade
preruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner alebo aj Orange TV cez Optik Partner.



Priloha &. 2 k Cenniku sluzieb

Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner

Cennik osobitnych ponuk

Predmetom tejto Prilohy €. 2 k Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner — Cennik
osobitnych ponuk (dalej v tejto prilohe tiez ako ,Priloha” “; Cennik sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez
Optik Partner dalej v Prilohe tiez ako ,Cennik®) je stanovenie podmienok aktudlne platnych kratkodobych a dlhodobych
osobitnych ponuk spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., pre Ucastnikov jej sluzieb. Ustanovenia tejto Prilohy maju pred-
nost pred ustanoveniami ostatnych ¢asti Cennika, pokial nie je tato priorita vyslovne vyluicena v niektorom z ustanoveni
ostatnych Casti Cennika. Pokial’ sa dostanu ustanovenia réznych do¢asnych kratkodobych alebo dihodobych pondk do
rozporu, prednost ma ustanovenie tej ponuky, ktorej platnost sa za¢ala neskor, ak je to aplikovatelné, a ak z povahy veci
alebo vyslovného ustanovenia (ktoré mdze byt uvedené tiez v ustanoveniach skorsej ponuky) nevyplyva nieco iné.

»Pre Ucely tejto Prilohy maju nizSie uvedené pojmy takyto vyznam:

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb je zmluva, na zéklade ktorej U€astnik sluzieb vyziva sluzby, ktorych
podmienky su uvedené v Cenniku.

Akciovy dodatok je dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, v ktorom sa strany dohodli na poskyt-
nuti zlavy z ceny zariadenia predavaného spoloénostou Orange Slovensko, a. s., (dalej len ,spolo¢nost Orange”) Ucast-
nikovi, ktory je druhou stranou Akciového dodatku, alebo na poskytnuti iného zvyhodnenia zo strany spolo¢nosti Orange
tomuto ucastnikovi a tento Ucastnik sa zaroven v Akciovom dodatku zaviazal poCas dohodnutého obdobia (dalej aj ,Doba
viazanosti“) uzivat sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange, a to v rozsahu a/alebo v Strukture stanovenej v Akcio-
vom dodatku, pri¢om tento zavazok Ucastnika je pre pripad jeho porusenia ucastnikom zabezpe&eny pravom spoloénosti
Orange na zmluvnu pokutu v dohodnutej vyske. Predmetom Akciového dodatku mézu byt aj dalsie dojednania medzi jeho
stranami.

Pojmy a legislativne skratky pouZité v texte tejto Prilohy, ktoré nie su definované v ustanoveniach tohto ¢lanku alebo v inych
ustanoveniach tejto Prilohy, sa v pripade, Ze boli definované vo Vseobecnych podmienkach poskytovania sluzieb Pevny
opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spoloénosti Orange Slovensko, a.s., (dalgj aj ,VP*) alebo v inom
dokumente tvoriacom sucast Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, vykladaju podla ich definicii vo VP, resp.
v inych Castiach Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, pokial vzhladom na kontext, v ktorom bol pojem, resp.
skratka pouzity, zo samotnej povahy veci alebo vyslovného ustanovenia tejto Prilohy nevyplyva nieco iné.

Clanok 1
Ponuka ,,Odporué¢ Orange pre pevny internet“.

1. Ugastnikovi sluZieb spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej v tomto &lénku len ,spolognost Orange®), ktory spifia
dalej v tomto &lanku stanovené podmienky (dalej v tomto &lanku len ,U&astnik®), vznikne préavo na zvyhodnenie spo-
Civajuce v poskytovani 100% zlavy z mesacného poplatku Ucastnickeho programu ,,Internet so sebou” (dalej aj ako
,,Benefitovy program*) po€as doby 12 celych za sebou nasledujucich zuctovacich obdobi (dalej v tomto Clanku ako
,,Benefit”).

2. Pravo na poskytovanie Benefitu vznikne U&astnikovi v pripade, Ze budi kumulativne spinené nasledovné podmienky:

a) v obdobi od 22.10. 2021 az do ukon&enia Ponuky (dalej v tomto &lanku len ako ,Doba Ponuky®) Ugastnik na
spolo¢nostou Orange jemu pridelenom ucastnickom cCisle (SN) pristupu k internetu bude mat aktivovany niektory
z nasledujucich ucastnickych programov: Home Safe Fiber Partner Basic, Home Safe Fiber Partner Optimal, Home
Safe Fiber Partner Premium sluzby Pevny opticky internet Partner, alebo dalSich podla uréenia spolo¢nosti Orange
(dalej aj ako ,Program®) a G&astnicky program s takymto minimalnym mesadnym poplatkom bude Ugastnik na
danej SIM karte vyuzivat po dobu 12 celych zuctovacich obdobi;

b) podas Doby Ponuky (najskér od aktivécie Programu na SN U&astnika a najneskér do uplynutia 3 celych ztétova-
cich obdobi od odporugenia), subjekt odligny od Ugastnika (dalej v tomto &lanku len ako ,Odporugeny Ugastnik®),
poZiada o aktivaciu niektorého z Programov a Odporuéenému Ugastnikovi bude tento Program na zéklade Ziadosti
skuto&ne aktivovany, prisom Odporugeny U&astnik uvedie, e aktivaciu Programu robf na zéklade odporudenia
Ugastnika a zarovefi spdsobom uréenym spolo&nostou Orange uvedie SN, prostrednictvom ktorého sa tento za-
viazal pInit povinnost uzivat’ sluzby spolocnosti Orange v rozsahu podla pismena a) bodu tohto Clanku.



Nérok na Benefit vznikd aj Odporugenému Ugastnikovi, za podmienky, Ze uzavrie zmluvu o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb na poskytovanie Programu a poziada o aktivaciu u¢astnickeho Benefitového programu najneskér do
uplynutia 3 celych zUctovacich obdobi, od kedy uzavrel tito zmluvu na zéklade odporugenia Ugastnika. V pripade, ak
existuje viac Odporucenych Ugastnikov, ktori uviedli, Ze aktivaciu Programu robia na zéklade odporugenia U&astnika,
Benefit sa poskytne vietkym tymto viacerym Odporu¢enym Udastnikom. V pripade, ak Ugastnik vyuziva Benefitovy
program uZ pred spinenim néroku na Benefit podla tohto &lanku, aj takémuto Ugastnikovi bude poskytnuty Benefit
(zlava po dobu 12 celych zudtovacich obdobi).

Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinnd) poskytovat Benefit aj v obdobi od uzatvorenia zmluvy o poskyto-
vani sluzieb s Benefitovym programom, do zaciatku prvého celého zuctovacieho obdobia.

Po uplynuti 12 celych zi&tovacich obdobi vyuZivania Benefitového programu zo strany Ugastnika alebo Odporugené-
ho ucastnika, spolocnost Orange prestane v suvislosti s tymto Benefitovym programom poskytovat Benefit (t.j. 100%
zlavu z mesacného poplatku) a tento Benefitovy program sa zacne spoplathovat’ podla aktualne platného cennika
sluzieb spolognosti Orange Slovensko, a.s. Udastnik aj Odporudeny Ucastnik je opravneny po uplynuti 12 ziétovacich
obdobi vyuzivania Benefitu poziadat o deaktivaciu Benefitového programu.

V pripade, ak v niektorom zu&tovacom obdobi Udastnik alebo Odporuceny Ugastnik nespini niektort z podmienok
uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku, za dané zuctovacie obdobie nebude UCastnikovi alebo Odporu¢enému Ucastnikovi
poskytnuty Benefit.

Ponuka a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spolo¢nostou Orange a bez toho, aby spolocnost Oran-
ge musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu prestanu ponukat
novym Ugastnikom; existujuci Uastnici a Odporuceni U&astnici dokondia vyuZivanie plneni podla tohto &lénku do
uplynutia doby poskytovania Benefitu.

Ponuka ,Odporu¢ Orange pre pevny internet” mdze byt v komunikacnych a inych materidloch spolo¢nosti Orange, na
stranke www.orange.sk/orange-svojim, ako aj v Zakaznickej zéne v M6j Orange oznaena aj ako misia ,,Pozvite znameho”.

Clanok 2

Ponuka ,,100% zl'ava z mesac¢ného poplatku vybranych tGcastnickych programov
pri nakupe cez e-shop spoloc¢nosti Orange platna od 30.11.2022¢

Ugastnik sluZieb spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,spolo¢nost Orange*), ktory spifia vietky nizsie v tomto
&lanku stanovené podmienky (dalej v tomto &lanku len ako ,Ugastnik®) ma v stvislosti s prislusnym pripojenim, ktorému
je prideleny identifikator (SN) (dalej aj ,,Pripojenie”) pravo na poskytnutie benefitu, ktory spociva v poskytnuti jednorazovej
100% zlavy z jedného mesacného poplatku za vybrany ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner a pri-
padne gj sluzby Orange TV cez Optik Partner za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,Benefit®).

Ugastnik mdZe vyuzit Benefit, ak spifa vetky nasledovné podmienky:

a) v obdobi od 30.11.2022 uzavrie so spoloc¢nostou Orange novu Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet (dalej len ,Zmluva®), suéastou ktorej je dohoda o aktivacii
niektorého z ucastnickych programov sluzby Pevny opticky internet Partner a pripadne aj niektorého z Ucastnic-
kych programov sluzby Orange TV cez Optik Partner z aktualnej ponuky spolocnosti Orange uvedenej v platnom
Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner v Pripojeni. Spolo¢nost Orange je
oprévnena (nie véak povinnd) poskytnut Usastnikovi Benefit aj pri aktivacii iného Ucastnickeho programu.

b) Ugastnik poZiada o uzavretie Zmluvy vyluéne formou objednévky na e-shope spolo¢nosti Orange (www.orange.
sk/e-shop).

c) Ugastnik nevyuzije pravo na odstipenie od Zmluvy v lehote do 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy.

d) dbjde k riadnemu zriadeniu Pripojenia vratane inStalacie prislusnych zariadeni na zaklade Zmluvy a k aktivacii sluz-
by Pevny opticky internet Partner a aj k aktivacii sluzby Orange TV cez Optik Partner, ak dohoda o aktivacii sluzby
Orange TV cez Optik Partner bola predmetom Zmluvy.

e) Ugastnik nie je v den, ked mu vznikne ndrok na poskytnutie Benefitu, v omeskani so splatenim niektorého svojho
zavazku voci spolocnosti Orange a nebolo mu obmedzené ani prerusené poskytovanie sluzieb spolocnostou Orange.

Spolognost Orange poskytne Udastnikovi Benefit vo forme 100% zlavy z fakturovanej sumy jedného mesacného po-
platku za UCastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner bez Digitalnej odmeny v zmysle Cennika sluzieb
Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner a v pripade, ak doslo na zaklade Zmiluvy aj k aktivacii
sluzby Orange TV cez Optik Partner v Pripojeni, aj vo forme 100% zlavy z fakturovanej sumy jedného mesacného
poplatku za UCastnicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner bez Digitalnej odmeny v zmysle Cennika sluzieb
Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner, pri¢om Benefit (t.j. predmetna zlava) bude U&astnikovi
uplatneny v ramci v poradi druhej faktury za poskytované sluzby.



V pripade, ze U&astnik ziska v stvislosti s Pripojenim, ktorého sa tyka pravo na Benefit podla tohto &lanku, préavo na
akukolvek inu zlavu z vysky mesacného poplatku za ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner alebo
sluzby Orange TV cez Optik Partner alebo na iné zvyhodnenie tykajluce sa ceny Uc¢astnickeho programu, spoloénost
Orange je opravnena urcit bud’ poradie uplatnenia Benefitu a ostatnych zliav, pripadne nepriznat ur&itt zlavu v kombi-
nacii s Benefitom.

Pravo na Benefit podla tohto ¢lanku v suvislosti s Pripojenim definitivne zanikne v pripade, ak bude ucastnicky program
sluzby Pevny opticky internet Partner a pripadne U¢astnicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner z Pripojenia
deaktivovany alebo zmeneny (napr. na Ziadost Ugastnika) v Sase, ked mal byt Benefit uplatneny. Spolognost Orange
je opravnena (nie v&ak povinnd) Benefit Ugastnikovi poskytnut aj v takomto pripade.

V pripade, ak Ugastnik poZiada o uzavretie Zmluvy inym spdsobom nez spésobom uvedenym v bode 2 pism. b) tohto
¢lanku (napr. na predajnom mieste spolocnosti Orange), pravo na Benefit podia tohto clanku v suvislosti s Pripojenim
mu nevznikne, avSak spolocnost Orange je opravnena (nie vsak povinna) Benefit Ucastnikovi poskytnut.

Ponuka ,100% zlava z mesacného poplatku vybranych Ucastnickych programov pri ndkupe cez e-shop spoloénosti
Orange platna od 30.11.2022" a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spoloé¢nostou Orange a bez toho,
aby spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto oka-
mihu stanu sucastou Prilohy ¢. 1 k Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner, pri-
¢om zdaroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou Prilohy ¢. 2 k Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner
a Orange TV cez Optik Partner.

Clanok 3

Ponuka ,,100% zl'ava z mesac¢ného poplatku vybranych tcastnickych programov
pri nakupe cez digitalny kanal spolo¢nosti Orange platna od 15.03.2023¢

Ugastnik sluZieb spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,spoloénost Orange®), ktory spifia vSetky nizsie
v tomto &lanku stanovené podmienky (dalej v tomto &lanku len ako ,Ugastnik®) ma v stvislosti s prislusnym pripojenim,
ktorému je prideleny identifikator (SN) (dalej aj ,Pripojenie”) pravo na poskytnutie benefitu, ktory spociva v poskytnuti
jednorazovej 100% zlavy z jedného mesacného poplatku za vybrany Ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet
Partner a pripadne aj sluzby Orange TV cez Optik Partner za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako
~Benefit”).

U&astnik méze vyuzit Benefit, ak spifia vietky nasledovné podmienky:

a) V obdobi od 15.03.2023 uzavrie so spolo¢nostou Orange novd Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet (dalgj len ,Zmluva“), suCastou ktorej je dohoda o aktivacii nie-
ktorého z ucCastnickych programov sluzby Pevny opticky internet Partner a pripadne aj niektorého z u¢astnickych
programov sluzby Orange TV cez Optik Partner, z aktualnej ponuky Ucastnickych programov uvedenej v platnom
Cenniku v Pripojeni. Spolo&nost Orange je opravnend (nie véak povinnd) poskytnit Ugastnikovi Benefit aj pri akti-
vacii iného ucastnickeho programu.

b) K uzavretiu Zmluvy dojde na zéklade objednévky Ugastnika uskutodnenej prostrednictvom digitalneho kandla spo-
lo¢nosti Orange. Digitalnym kanalom spolo¢nosti Orange sa rozumie asistovany predaj, pri ktorom je zakaznik
kontaktovany digitalnym agentom spolocnosti Orange za ucelom ponuky a predaja sluzieb a produktov na zaklade
prejavu zaujmu zakaznika o spatné kontaktovanie (vyplnenim kontaktného formulara na stranke www.orange.sk/
eshop).

c) Ugastnik nevyuziie pravo na odsttpenie od Zmluvy v lehote do 14 dni odo diia uzavretia Zmiluvy.

d) Déjde k riadnemu zriadeniu Pripojenia vratane inStalacie prislusnych zariadeni na zaklade Zmluvy a k aktivacii sluz-
by Pevny opticky internet Partner a aj k aktivacii sluzby Orange TV cez Optik Partner, ak dohoda o aktivacii sluzby
Orange TV cez Optik Partner bola predmetom Zmluvy.

e) Ugastnik nie je v den, ked mu vznikne narok na poskytnutie Benefitu, v omedkani so zaplatenim niektorého svoj-
ho zavazku vodi spoloénosti Orange a nebolo mu obmedzené ani preruSené poskytovanie sluzieb spolo¢nostou
Orange.

Spolognost Orange poskytne U&astnikovi Benefit vo forme 100% zlavy z fakturovanej sumy jedného mesaéného po-
platku za Ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner bez Digitdlnej odmeny v zmysle Cennika a v pripa-
de, ak doslo na zaklade Zmluvy aj k aktivacii sluzby Orange TV cez Optik Partner v Pripojeni, aj vo forme 100% zlavy
z fakturovanej sumy jedného mesacného poplatku za UCastnicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner bez
Digitalnej odmeny v zmysle Cennika, pri¢om Benefit (t.j. predmetna zlava) bude U&astnikovi uplatneny v rdmci v poradi
druhej faktury za poskytované sluzby.

V pripade, ze U&astnik ziska v stvislosti s Pripojenim, ktorého sa tyka pravo na Benefit podla tohto &lanku, préavo na
akukolvek inu zlavu z vySky mesacného poplatku za ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner alebo



sluzby Orange TV cez Optik Partner alebo na iné zvyhodnenie tykajluce sa ceny Uc¢astnickeho programu, spoloénost
Orange je opravnena urcit bud’ poradie uplatnenia Benefitu a ostatnych zliav, pripadne nepriznat ur&itd zlavu v kombi-
nacii s Benefitom.

Pravo na Benefit podla tohto ¢lanku v suvislosti s Pripojenim definitivne zanikne v pripade, ak bude ucastnicky program
sluzby Pevny opticky internet Partner a pripadne U¢astnicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner z Pripojenia
deaktivovany alebo zmeneny (napr. na Ziadost Ugastnika) v Sase, ked mal byt Benefit uplatneny. Spolognost Orange
je opréavnena (nie v&ak povinnd) Benefit U&astnikovi poskytnut aj v takomto pripade.

V pripade, ak Ugastnik poZiada o uzavretie Zmluvy inym spdsobom nez spésobom uvedenym v bode 2 pism. b) tohto
¢lanku (napr. na predajnom mieste spolocnosti Orange), pravo na Benefit podia tohto clanku v suvislosti s Pripojenim
mu nevznikne, avSak spolo¢nost Orange je opravnena (nie vsak povinna) Benefit Ucastnikovi poskytnut.

Ponuka ,100% zlava z mesacného poplatku vybranych ucastnickych programov pri nakupe cez digitalny kanal spo-
lo¢nosti Orange platna od 15.03.2023" a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spoloénostou Orange
a bez toho, aby spolocnost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po
tomto okamihu stanu sucastou Prilohy &. 1 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou
Prilohy €. 2 k Cenniku.

Clanok 4

Ponuka ,,Extra zl'ava na pevny internet platna od 04.09.2023*

Ugastnik sluZieb spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,spoloénost Orange®), ktory spifia vSetky nizsie
v tomto &lanku stanovené podmienky (dalej v tomto &lanku len ako ,U&astnik“) mé v stvislosti s prislusnym Pripoje-
nim, ktorému je prideleny identifikator (SN) (dalej aj ,Pripojenie”), pravo na poskytnutie zlavy vo vyske 2,00 € zo sumy
mesacného poplatku za uzivanie vybraného Uc¢astnickeho programu sluzby Pevny opticky internet Partner (zlava sa
poskytuje zo sumy mesacnych poplatkov za Uc¢astnicky program uvedenych v Cenniku sluzieb Pevny opticky internet
Partner a Orange TV cez Optik Partner) za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,Zlava®).

Za vybrany ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner sa na Ucely tohto ¢lanku povazuje Ucastnicky
program Home Safe Fiber Partner Basic, Home Safe Fiber Partner Optimal, Home Safe Fiber Partner Premium a Home
Safe Fiber Partner Top sluzby Pevny opticky internet Partner.

Ugastnik ma pravo na Zlavu, ak spifa véetky nasledovné podmienky:

a) Ugastnik v obdobi od 04. 09. 2023 do ukon&enia ponuky s ndzvom ,Extra zlava na pevny internet platné od
04.09.2023" uzavrel so spolo¢nostou Orange:

aa) novu Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet
a zaroven akciovy Dodatok s viazanostou na 24 mesiacov, ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu viazanosti
v Pripojeni aktivovany a bude v nom uzivat' ucastnicky program Home Safe Fiber Partner Basic, Home Safe
Fiber Partner Optimal, Home Safe Fiber Partner Premium a Home Safe Fiber Partner Top sluzby Pevny opticky
internet Partner a tuto povinnost si pini; alebo

ab) v poradi druhy alebo dalsi akciovy Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytova-
nie sluzieb cez partnersku opticku siet' s viazanostou na 24 mesiacov, ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu
viazanosti v Pripojeni aktivovany a bude v hom uzivat’ u¢astnicky program Home Safe Fiber Partner Optimal,
Home Safe Fiber Partner Premium a Home Safe Fiber Partner Top sluzby Pevny opticky internet Partner a tuto
povinnost si pini;

(akciovy Dodatok uvedeny v subpismene aa) a subpismene ab) dalej v tomto ¢lanku aj ako ,Dodatok®)

b) v pripade ak ide o U&astnika uvedeného v subpismene ab) vyssie, musi byt zaroveri spinend podmienka, Ze z&-
kladny mesacny poplatok za Ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner aktivovany v suvislosti
s uzavretim Dodatku podla subpismena ab) je vySSi ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivo-
vany v Pripojeni poCas zuctovacieho obdobia, poCas ktorého bol uzavrety tento Dodatok; spinenie tejto podmienky
sa nevyzaduije v pripade, ak mal Ugastnik podas zUétovacieho obdobia, pod&as ktorého bol uzavrety tento Dodatok,
aktivovany v Pripojeni U¢astnicky program Home Safe Fiber Partner Top a tento U¢astnicky program ma aktivovany
aj v suvislosti s uzavretim tohto Dodatkuy;

c) v clanku 5 bode 5.15 predmetného Dodatku je v koldnke s indexom uvedené slovné spojenie ,Zlava na internet”;
d) bolo riadne zriadené Pripojenie a toto Pripojenie trva.

Ugastnik méa v pripade spinenia vetkych podmienok podia tohto &lanku pravo na poskytovanie Zlavy pocinajic od
(i) prvého dna zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bolo zriadené Pripojenie
alebo (i) od prvého dna zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bol uzavrety Do-
datok podla subpismena ab), a to v pripade ak v Case uzavretia tohto Dodatku bolo uz Pripojenie zriadené. Pravo na



zlavu v sUvislosti s Pripojenim trva aj po skon¢eni doby viazanosti podla Dodatku. Pravo na Zlavu zanikne (i) uzavretim
nového dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku
siet tykajlcej sa Pripojenia, a to aj pred uplynutim doby viazanosti podla Dodatku, (i) zanikom Dodatku pred uplynutim
doby viazanosti z iného dévodu nez z dévodu uzavretia nového dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluZieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet alebo (i) zmenou na iny ucastnicky program nez vybrany
UCastnicky program uvedeny v bode 2 tohto Slanku.

Po skon&eni poskytovania Zlavy, bude U&astnik povinny platit za uZivanie sluzby $tandardné mesa&né poplatky sta-
novené v Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner, pokial sa na niektory z nich
nevztahuje ina zlava z jeho vySky. Spolocnost Orange je opravnena (nie vSak povinnd) pokracovat v poskytovani Zlavy
aj po zaniku prava Ugastnika na Zlavu, Ugastnik v&ak nemé na predizenie doby jej poskytovania pravny narok.

V pripade, ak vznikne v suvislosti s Pripojenim pocas toho istého zuctovacieho obdobia pravo na zvyhodnenie podia
tohto Clanku a zaroven pravo na rovnaké zvyhodnenie alebo iné zvyhodnenie obdobného druhu podla inych zmluv-
nych ustanoveni, pokial nie je v Dodatku uvedené nieCo iné, spolocnost Orange je opravnena urcit, ktoré zo zvyhod-
neni bude Ugastnikovi poskytnuté a ktoré nie (pripadne, Ze sa poskytnu viaceré zvyhodnenia a za akych podmienok
alebo Ziadne z nich).

Ponuka ,Extra zlava na pevny internet platna od 04.09.2023“ a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spo-
lo¢nostou Orange a bez toho, aby spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku
k Cenniku), sa po tomto okamihu stanu sucastou Prilohy &. 1 k Cenniku, pri¢om zaroven k tomuto okamihu prestavaju
byt sucastou Prilohy €. 2 k Cenniku.

Clanok 5

Ponuka ,,100% zl'ava z mesacného poplatku vybraného t¢astnickeho programu
sluzby Pevny opticky internet Partner a sluzby Orange TV cez Optik Partner na 6 mesiacov*
platna od 04.09.2023

Ugastnik sluZieb spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,spoloénost Orange®), ktory spifia vSetky nizsie
v tomto &lanku stanovené podmienky (dalej v tomto &lanku len ako ,U&astnik“) mé v stvislosti s prislusnym Pripoje-
nim, ktorému je prideleny identifikator (SN) (dalej gj ,,Pripojenie®), pravo na poskytnutie zlavy vo vyske 100% zo sumy
mesa&ného poplatku za vybrany G&astnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner aktivovany U&astnikom
v Pripojeni pri uzavreti akciového Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb
cez partnersku opticku siet' s viazanostou na 24 mesiacov (dalej len ,Dodatok) a v pripade sucasnej aktivacie sluzby
Orange TV cez Optik Partner aj na poskytnutie zlavy vo vyske 100% zo sumy mesacného poplatku za vybrany ucast-
nicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner aktivovany Ugastnikom v Pripojent pri uzavreti Dodatku na obdobie
Siestich mesiacov za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,Zlava®).

Za vybrany ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner sa na Ucely tohto ¢lanku povazuje Ucastnicky
program Home Safe Fiber Partner Optimal, Home Safe Fiber Partner Premium a Home Safe Fiber Partner Top sluzby
Pevny opticky internet Partner (dalej aj ,Vybrany ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner”) a za vy-
brany ucastnicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner sa na Ucely tohto ¢lanku povazuje U¢astnicky program
Home TV Optimal alebo Home TV Premium sluzby Orange TV cez Optik Partner (dalej aj ,Vybrany U¢astnicky program
sluzby Orange TV cez Optik Partner®).

Ugastnik ma pravo na Zlavu, ak spifha véetky nasledovné podmienky:

a) Ugastnik v obdobi od 04. 09. 2023 do ukon&enia ponuky s ndzvom ,100% zlava z mesaéného poplatku vybra-
ného ucastnickeho programu sluzby Pevny opticky internet Partner a sluzby Orange TV cez Optik Partner na 6
mesiacov” uzavrel s Podnikom Dodatok, ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu viazanosti v Pripojeni aktivovany
a bude v nom uzivat minimalne Vybrany Ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner uvedeny v ¢l. 2
bode 2.11 Dodatku, a v pripade sucasného uzivania sluzby Orange TV cez Optik Partner bude mat v Pripojeni ak-
tivovany a bude v nom uzivat' miniméalne uc¢astnicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner uvedeny tamtiez;

b) bolo riadne zriadené Pripojenie a toto Pripojenie trva;

c) v pripade, ak Ugastnik uz pred uzavretim Dodatku bol Ugastnikom sluzby Pevny opticky internet Partner a pripadne
aj sluzby Orange TV cez Optik Partner a tuto sluzbu uzival v Pripojeni, musi byt zaroven spinena aj podmienka, ze
zékladny mesacny poplatok za Vybrany ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner uvedeny v Cl.
2 bode 2.11 Dodatku je vySSi ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany Pripojeni poCas
zUcCtovacieho obdobia, pocCas ktorého bol uzavrety Dodatok a v pripade sucasného uzivania sluzby Orange TV cez
Optik Partner zékladny mesacny poplatok za Vybrany ucastnicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner
uvedeny v Cl. 2 bode 2.11 Dodatku je vySSi ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany
v Pripojeni poCas zuctovacieho obdobia, pocas ktorého bol uzavrety tento Dodatok.



Ucastnik ma v pripade splnenia v&etkych podmienok podla tohto &ldnku pravo na poskytovanie Zlavy pocas Siestich
celych zuctovacich obdobi nasledujlcich po zuctovacom obdobi, podas ktorého bolo zriadené Pripojenie, ako aj
pocas doby od zriadenia Pripojenia do skon¢enia zu&tovacieho obdobia, pocas ktorého doslo k zriadeniu Pripojenia.
V pripade, ak v &ase uzavretia Dodatku bolo uZ Pripojenie zriadené, ma U&astnik, v pripade splnenia véetkych pod-
mienok podla tohto ¢lanku, pravo na poskytovanie Zlavy pocas Siestich celych zu&tovacich obdobi nasledujlcich po
zUGtovacom obdobi, poc¢as ktorého bol uzavrety Dodatok (dalej aj ,Doba poskytovania®).

Zl'ava sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za Ucastnicky program (bez Digitalnej odmeny) uvedenej v Cenniku
sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner.

V pripade, ak po&as Doby poskytovania bude na zéklade iadosti Ugastnika v Pripojent aktivovany vy&si Vybrany Géast-
nicky program sluzby Pevny opticky internet Partner alebo sluzby Orange TV cez Optik Partner (vySSim ucastnickym
programom sa rozumie ucastnicky program s vyssim zékladnym mesacnym poplatkom), tato skutocnost nezaklada
narok U&astnika na zmenu vysky Zlavy poskytovanej podia tohto &lanku. Ugastnikovi bude aj po aktivacii vy$sieho
Vybraného Ucastnickeho programu (pocinajuc prvym dnom nasledujuceho zuctovacieho obdobia) poskytovana Zlava
v hodnote zodpovedajucej 100% zlave z vysky mesacného poplatku za Vybrany ucastnicky program sluzby Pevny
opticky internet Partner uvedeny v ¢l. 2 bode 2.11 Dodatku a v pripade sluzby Orange TV cez Optik Partner aj Zlava
v hodnote zodpovedajucej 100% zlave z vySky mesacného poplatku za Vybrany ucastnicky program sluzby Oran-
ge TV cez Optik Partner uvedeny v &l. 2 bode 2.11 Dodatku, a to aZ do skon&enia Doby poskytovania. Ugastnikovi
bude v takom pripade vo fakture vyuctovany rozdiel medzi sumou mesacného poplatku za aktivovany vyssi Vybrany
Ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner (a pripadne sluzby Orange TV cez Optik Partner) a sumou
mesacného poplatku za Vybrany ucastnicky program sluzby Pevny opticky internet Partner (a pripadne sluzby Orange
TV cez Optik Partner) uvedeny v ¢l. 2 bode 2.11 Dodatku, na ktory mu bola poskytnuta 100% zlava.

Po uplynuti Doby poskytovania je U&astnik povinny platit za uzivanie Vybranych U&astnickych programov sluzby Pevny
opticky internet Partner a Vybranych uc¢astnickych programov sluzby Orange TV cez Optik Partner cenu podia Cen-
nika sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner po zohladneni pripadnych inych zliav, ktoré
Ucastnikovi poskytuje spolognost Orange.

Ponuka ,,100% zlava z mesacného poplatku vybraného ucastnickeho programu sluzby Pevny opticky internet Partner
a sluzby Orange TV cez Optik Partner na 6 mesiacov” platna od 04.09.2023 a podmienky jej poskytovania trvaju az
do odvolania spolo¢nostou Orange a bez toho, aby spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr.
vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu stanu sucastou Prilohy €. 1 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto
okamihu prestavaju byt sucastou Prilohy €. 2 k Cenniku.



Priloha ¢. 3 k Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner

Cennik standardnych zliav a zvyhodneni
Ponuka platna od 04.09.2023

Predmetom tejto Prilohy €. 3 k Cenniku sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner — Cennik
Standardnych zliav a zvyhodneni (dalej v tejto prilohe tiez ako ,Priloha“; Cennik sluzieb Pevny opticky internet Partner
a Orange TV cez Optik Partner dalej v Prilohe tiez ako ,,Cennik) je stanovenie podmienok poskytovania Standardnych zliav
a zvyhodneni v rdmci sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner.

Clanok 1
Ugastnik, ktory ma s o spolognostou Orange Slovensko, a.s. uzatvorent Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych slu-
Zieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet (dalej ako ,Zmluva®), ku ktorej uzavrie akciovy Dodatok (dalej ako

,Dodatok") s viazanostou 12 alebo 24 mesiacov, ma narok na ziskanie zvyhodneni a benefitov popisanych v tejto Prilohe.

1.V pripade, ak ucastnik uzavrie Zmluvu a k nej v poradi prvy Dodatok, tak ziskava narok na nasledujuce zlavy alebo iné
zvyhodnenia (benefity):

Nazov zvyhodnenia

Zlava z poplatku za zriadenie
Pripojenia

(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Osobitné podmienky sluzby

Uplatriuje sa pre novo zriadené Pripojenie
v Odberngj jednotke.

Cena sluzby/zlava z cien
podla Cennika

Zlava vo vyske 100%
z poplatku Zriadenie
Pripojenia — akciové

Zlava z vySky Poplatku za
aktivaciu Set-top boxu
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zl'ava sa uplatni jednorazovo na aktivacny
poplatok za jeden alebo viac Set-top boxov
aktivovanych pri zriadeni Pripojenia.

Zl'ava vo vyske 100%
z Poplatku za aktivaciu
Set-top boxu

Zlava z mesacného poplatku za
vybrané ucastnicke programy
sluzby Pevny opticky internet
Partner

(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Narok na zlavu je podmieneny aktivaciou

a uzivanim niektorého z ucastnickych
programov Home Safe Fiber Partner Basic,
Home Safe Fiber Partner Optimal, Home
Safe Fiber Partner Premium alebo Home
Safe Fiber Partner Top sluzby Pevny opticky
internet Partner v Odbernej jednotke. Narok
na zlavu vznika od Zriadenia Pripojenia a trva
maximalne do skon&enia doby viazanosti.'

Zlava vo vyske 2,- €

Zlava z mesacného poplatku za
vybrané ucastnicke programy
sluzby Orange TV cez Optik
Partner

(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Narok na zlavu je podmieneny aktivaciou

a uzivanim niektorého z Ucastnickych
programov Home TV Basic, Home TV
Optimal, Home TV Premium, Orange TV
Biznis cez Optik Partner alebo Orange
Sport Biznis cez Optik Partner sluzby
Orange TV cez Optik Partner v Odbernej
jednotke. Narok na zlavu vznika od
Zriadenia Pripojenia a trva aj po skonceni
doby viazanosti. Narok na zlavu zanika (i)
uzavretim nového dodatku k Zmluve, a to aj
pred uplynutim doby viazanosti, (i) zanikom
Dodatku pred uplynutim doby viazanosti

z iného dévodu nez z dévodu uzavretia
nového dodatku k Zmluve alebo (jii) zmenou
na iny nez vyssie uvedeny ucastnicky
program.

Zlava vo vyske 3,- €




Narok na zlavu vznika ak:

(i) bolo Ugastnikovi zriadené Pripojenie

Odbernej jednotky, a suCasne

(i) ma aktivovany a uziva ucastnicky program

Home TV Basic sluzby Orange TV cez Optik Zlava vo vyske 100 %
Partner alebo vyssi z mesacného poplatku
Zlava sa uplatni poCas jedného celého

zUcCtovacieho obdobia nasledujuceho po

zriadeni Pripojenia a aktivacii sluzby Orange

TV cez Optik Partner.

Nérok na zlavu vznikd ak mé Ugastnik

prenajaty aspon jeden Set-top box. Narok Zl'ava vo vyske 100 %
na zlavu vznika od Zriadenia sluzby a trva z mesacného najomného
maximalne do skon&enia doby viazanosti.'

Zlava z mesacného poplatku za
5. Balik HBO
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zlava z mesacného poplatku za
6. najom Bezdrétového smerovaca
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Jednorazova zlava z poplatku

L . Zlava sa uplatni jednorazovo pocCas Doby Zlava vo vyske 100%

za doplnkovu sluzbu RozSirena . . . y v w

1. o e . viazanosti bez ohladu na pocet vyuziti tejto z poplatku Rozsirena
instalacia technikom . RV .

doplnkovej sluzby. instalacia technikom

(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

T Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. mbze pokracovat v poskytovani zlavy aj po uplynuti doby viazanosti alebo aj poCas
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner alebo aj Orange TV cez Optik Partner.

2. V pripade, ak ucastnik uzavrie k Zmluve v poradi druhy a dal§i Dodatok, tak ziska narok na nasledujuce zlavy alebo
iné zvyhodnenia (benefity) v zavislosti od doby viazanosti:

Cena sluzby/zl'ava z cien
podla Cennika sluzieb
Pevny opticky internet

Partner

Nazov zvyhodnenia Osobitné podmienky sluzby

Narok na zlavu je podmieneny aktivaciou

a uzivanim niektorého z ucastnickych
programov Home Safe Fiber Partner Basic,
Home Safe Fiber Partner Optimal, Home
Safe Fiber Partner Premium alebo Home
Safe Fiber Partner Top sluzby Pevny opticky Zlava vo vyske 2,- €
internet Partner v Odbernej jednotke.
Narok na zlavu vznika od nasledujuceho
zUctovacieho obdobia po podpise Dodatku
a trva maximalne do skoncenia doby
viazanosti.

Zlava z mesacného poplatku za
vybrané ucastnicke programy
sluzby Pevny opticky internet
Partner

Narok na zlavu je podmieneny aktivaciou

a uzivanim niektorého z ucastnickych

programov Home TV Basic, Home TV

Optimal, Home TV Premium, Orange TV

Biznis cez Optik Partner alebo Orange Sport  pri 12 mesacnej viazanosti:
Biznis cez Optik Partner sluzby Orange TV
cez Optik Partner v Odbernej jednotke.
Narok na zlavu vznika od nasledujuceho
zUctovacieho obdobia po podpise Dodatku.
Narok na zlavu pri 12 mesacnej viazanosti
trvd maximalne do skoncenia doby
viazanosti.1 Narok na zlavu pri 24 mesacnej
viazanosti trva aj po skon&eni doby
viazanosti. Narok na zlavu pri 24 mesacnej
viazanosti zanika (i) uzavretim nového pri 24 mesacnej viazanosti:
dodatku k Zmluve, a to aj pred uplynutim
doby viazanosti, (i) zanikom Dodatku pred
uplynutim doby viazanosti z iného dévodu
nez z dévodu uzavretia nového dodatku

k Zmluve alebo (i) zmenou na iny nez vysSie
uvedeny Ucastnicky program.

Zlava vo vyske 2,- €

Zlava z mesacného poplatku za
vybrané ucastnicke programy
sluzby Orange TV cez Optik
Partner

Zlava vo vyske 3,- €



Narok na zlavu vznika ak:

(i) si uCastnik aktivuje Balik HBO do konca
prvého celého zuctovacieho obdobia po
podpise Dodatku a (i) ma aktivovany a uziva
Ucastnicky program Home TV Basic sluzby
Orange TV cez Optik Partner alebo vyssi.
Zlava sa uplatni poCas jedného celého
zUctovacieho obdobia nasledujuceho po
podpise Dodatku.

Zlava z mesacného poplatku za
3. Balik HBO
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zl'ava vo vyske 100 %
z mesacného poplatku

Nérok na zlavu vznikd ak mé Ugastnik
prenajaty aspon jeden Set-top box. Narok na
zlavu vznika od nasledujuceho zuctovacieho
obdobia po podpise Dodatku a trva
maximalne do skon&enia doby viazanosti.'

Zlava z mesacného poplatku za
4. najom Bezdrétového smerovaca
(plati pri 24 mesacnej viazanosti)

Zl'ava vo vyske 100 %
z mesacného najomného

Jednorazova zlava z poplatku
za doplnkovu sluzbu RozSirena
inStalacia technikom

(plati pri 24 mesadnej viazanosti)

Zlava vo vyske 100%
z poplatku Rozsirena
inStalacia technikom

Zlava sa uplatni jednorazovo pocCas Doby
viazanosti bez ohladu na pod&et vyuziti tejto
doplnkovej sluzby.

T Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. mdze pokraCovat v poskytovani zlavy aj po uplynuti doby viazanosti alebo aj poCas
preruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner alebo aj Orange TV cez Optik Partner.

Clanok 2

V pripade, ak uCastnik vyuziva kombinaciu pevného internetu a televizie a uzavrie Dohodu o poskytovani zvyhodneni
v ramci kombinovanej ponuky Vyhodny balik (dalej ako ,Dohoda"), ziska narok na zlavu na mesacny poplatok TV sluzby.
Narok na zlavu nie je podmieneny uzavretim akciového Dodatku k Zmiuve.

Zl'ava z mesacného poplatku sluzby Orange
TV cez Optik Partner?

Home TV Basic + Home Safe Basic*

Nazov zvyhodnenia Osobitné podmienky sluzby

Zlava vo vyske 5,- €

Home TV Optimal + Home Safe Basic*
Zlava vo vyske 7,- €

Home TV Premium + Home Safe Basic*
Zlava vo vyske 8,- €

Home TV Basic + Home Safe Optimal®

Nérok na zlavu vznika ak mé Ugastnik
aktivovany a uziva v Odbernej jednotke,
pod tym istym CN (variabilnym
symbolom):

(i) uCastnicky program Home TV Basic

Zlava vo vyske 7,- €
Home TV Optimal + Home Safe Optimal®

Zlava z mesacného
poplatku za vybrané
ucastnicke programy
sluzby TV na optike

alebo vyssi sluzby Orange TV cez Optik
Partner a (i) U¢astnicky program Home
Safe Basic* alebo vySSi sluzby Pevny
opticky internet, Pevny opticky internet
Partner, Pevny internet DSL alebo
Domaci 4G internet.

Narok na zlavu vznika od nasledujliceho
zUCtovacieho obdobia po podpise
Dohody a trva maximalne do skon&enia
24 celych po sebe nasledujlcich
zUctovacich obdobi.?

Zlava vo vyske 8,- €
Home TV Premium + Home Safe Optimal®
Zlava vo vyske 10,- €
Home TV Basic + Home Safe Premium®
Zlava vo vyske 8,- €
Home TV Optimal + Home Safe Premium®
Zlava vo vyske 10,- €
Home TV Premium + Home Safe Premium?®
Zlava vo vyske 12,- €
Home TV Basic + Home Safe Top’
Zlava vo vyske 10,- €
Home TV Optimal + Home Safe Top’
Zlava vo vysSke 12,- €
Home TV Premium + Home Safe Top’
Zlava vo vyske 13,- €



2 2Spolocnost Orange Slovensko, a.s. je opravnena (nie vSak povinna) pokraCovat v poskytovani zvyhodnenia aj po skon-
geni tejto doby, Ugastnik v&ak nemd na predizenie doby, podas ktorej mdze ziskat toto zvyhodnenie, pravny narok.

3 Zlava sa uplatiuje na poplatok za ucastnicky program sluzby Orange TV cez Optik Partner. VySka zlavy zavisi od kom-
binacie ucastnickych programov sluzieb Orange TV cez Optik Partner a Pevny opticky internet Partner, Pevny internet
DSL alebo Domaci 4G internet.

4Pod pojmom ,Home Safe Basic* sa rozumie kazdy z nasledovnych Ucastnickych programov: Home Safe Fiber Basic
sluzby Pevny opticky internet, Home Safe 4G Basic sluzby Doméaci 4G internet, Home Safe aDSL Basic, Home Safe
vDSL Basic sluzby Pevny internet DSL, Home Safe Fiber Partner Basic sluzby Pevny opticky internet Partner;

5 Pod pojmom ,Home Safe Optimal“ sa rozumie kazdy z nasledovnych ucastnickych programov: Home Safe Fiber Opti-
mal sluzby Pevny opticky internet, Home Safe 4G Optimal sluzby Domaci 4G internet, Home Safe aDSL Optimal, Home
Safe vDSL Optimal sluzby Pevny internet DSL, Home Safe Fiber Partner Optimal sluzby Pevny opticky internet Partner;

8 Pod pojmom ,Home Safe Premium* sa rozumie kazdy z nasledovnych Ucastnickych programov: Home Safe Fiber Pre-
mium sluzby Pevny opticky internet, Home Safe 4G Premium sluzby Domaci 4G internet, Home Safe vDSL Premium
sluzby Pevny internet DSL, Home Safe Fiber Partner Premium sluzby Pevny opticky internet Partner;

"Pod pojmom ,Home Safe Top® sa rozumie kazdy z nasledovnych ucastnickych programov: Home Safe Fiber Top sluzby
Pevny opticky internet, Home Safe Fiber Partner Top sluzby Pevny opticky internet Partner.



