Cennik sluzby
Internet pre firmy



Pojmy pouzivané v tomto Cenniku sluzby Internet pre firmy (dalej len ,,Cennik”) maju rovnaky vyznam, aky maju
tieto pojmy v zmysle VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie (dalej len ,,VSeobecné podmienky®), ktoré su rovnako
ako tento Cennik sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Internet pre firmy
(dalej len ,,Zmluva®). Pravidlo uvedené v predchadzajucej vete plati, pokial nie je v Cenniku vyslovne stanovené
inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z jeho ustanoveni.

Pouzita pristupova technolégia

60GHz nelicencované mikrovinné
pripojenie

4G siet

VDSL

Optik Partner

Tretostranné pripojenie

Pouzita pristupova technolégia

60GHz nelicencované mikrovinné
pripojenie

4G siet

VDSL

Optik Partner

Tretostranné pripojenie

Ugastnicky program?®

Internet pre firmy Basic
Internet pre firmy Basic Plus

Internet pre firmy Optimal

Aktivaény (inStalaény) poplatok

Zmluva bez Zmluva s viazanostou Zmluva s viazanostou
viazanosti 12 mesiacov 24 mesiacov
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1200 € 1440 € 900 € 1080 € 600 € 720 €
170 € 204 € 127,50 € 153 € 85 € 102 €
120 € 144 € 90 € 108 € 60 € 72 €
120 € 144 € 90 € 108 € 60 € 72 €
100 € 120 € 75 € 90 € 50 € 60 €

Aktivac¢ny (inStala¢ny) poplatok

Zmluva s viazanostou = Zmluva s viazanostou
36 mesiacov 48 mesiacov

bez DPH s DPH bez DPH s DPH

300 € 360 € 120 € 144 €

42,50 € 51 € 17 € 20,40 €
30 € 36 € 12 € 14,40 €
30 € 36 € 12 € 14,40 €
25 € 30 € 10 € 12 €
Mesacény poplatok
Zmluva bez Zmluva s viazanostou Zmluva s viazanostou
viazanosti 12 mesiacov 24 mesiacov
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
20 € 24 € 18,50 € 22,20 € 17 € 20,40 €
30€ 36 € 27,75€  33,30€ 2550€  30,60€
45 € 54 € 41,63€ @ 4995€ 3825€  4590¢€



Internet pre firmy Optimal Plus
Internet pre firmy Premium
Internet pre firmy Premium Plus

Ugastnicky program?

Internet pre firmy Basic

Internet pre firmy Basic Plus
Internet pre firmy Optimal
Internet pre firmy Optimal Plus
Internet pre firmy Premium
Internet pre firmy Premium Plus

Ugastnicky program?

Internet pre firmy Basic -
tretostranny

Internet pre firmy Basic Plus -
tretostranny

Internet pre firmy Optimal -
tretostranny

Internet pre firmy Optimal Plus -
tretostranny

Internet pre firmy Premium -
tretostranny

Internet pre firmy Premium Plus -
tretostranny

Ugastnicky program?

Internet pre firmy Basic -
tretostranny

Internet pre firmy Basic Plus -
tretostranny

Internet pre firmy Optimal -
tretostranny

Internet pre firmy Optimal Plus -
tretostranny

60 € 72€
80 € 96 €
100 € 120 €

55,50 € 66,60 € 51€ 61,20 €
74 € 88,80 € 68 € 81,60 €
92,50 € 111 € 85 € 102 €

Mesacény poplatok

Zmluva s viazanostou

36 mesiacov
bez DPH s DPH
15,5 18,60 €
23,25 € 27,90 €
34,88 € 41,85 €
45,50 € 55,80 €

62 € 74,40 €
77,50 € 93 €

Zmluva s viazanostou

48 mesiacov
bez DPH s DPH
14 € 16,80 €
21 € 25,20 €
31,50 € 37,80 €

42 € 50,40 €
56 € 67,20 €
70 € 84 €

Mesacény poplatok

Zmluva bez Zmluva s viazanostou Zmluva s viazanostou
viazanosti 12 mesiacov 24 mesiacov
bezDPH sDPH bezDPH sDPH bezDPH sDPH
10€ 12 € 9,25 € 11,10 € 8,50 € 10,20 €
15 € 18 € 13,88 € 16,66 € 12,75 € 15,30 €
22,50 € 27 € 20,81 € 2497 € 19,13 € 22,96 €
30 € 36 € 27,75 € 33,30 € 25,50 € 30,60 €
40 € 48 € 37 € 44,40 € 34 € 40,80 €
50 € 60 € 46,25 € 55,50 € 42,50 € 51 €
Mesacény poplatok
Zmluva s viazanostou = Zmluva s viazanostou
36 mesiacov 48 mesiacov
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
7,75 € 9,30 € 7€ 8,40 €
11,63 € 13,96 € 10,50 € 12,60 €
17,44 € 20,93 € 15,75 € 18,90 €
23,25 € 27,90 € 21 € 25,20 €



Internet pre firmy Premium -

, . 31 € 37,20 € 28 € 33,60 €
tretostranny
Internet pre firmy Premium Plus -
, . 38,75 € 46,50 € 35€ 42 €
tretostranny
Maximalna teoreticky
- . . , dosiahnutelha rychlost
Ué&astnicky program Objem pr:gtplatenych stahovania/
odosielania dat?
Internet pre firmy Basic Neobmedzeny’ 10/1 Mbit/s
Internet pre firmy Basic Plus Neobmedzeny' 30/5 Mbit/s
Internet pre firmy Optimal Neobmedzeny' 50/10 Mbit/s
Internet pre firmy Optimal Plus Neobmedzeny' 100/20 Mbit/s
Internet pre firmy Premium Neobmedzeny' 300/50 Mbit/s
Internet pre firmy Premium Plus Neobmedzeny' 600/100 Mbit/s
Mesacény poplatok
- i Zmluva bez . Zmluv'a Zmluva s viazanostou
UCastnicky program viazanosti SR 24 mesiacov
mesiacov
bezDPH sDPH bezDPH sDPH bezDPH s DPH
Zéalozny internet pre firmy Basic 10€ 12 € 9,25 € 11,10 € 8,50 € 10,20 €
Zéalozny internet pre firmy Basic Plus 15 € 18 € 13,88€ | 16,65€ | 12,75€ 15,30 €
Zalozny internet pre firmy Optimal 23 € 2760€ 2128€ 2553€ 19,55€ 23,46 €
Zalozny internet pre firmy Optimal Plus 30 € 36 € 27,75€ | 33,30€  25,50€ 30,60 €
Zalozny internet pre firmy Premium 40 € 48 € 37 € 44,40€ 34 € 40,80 €
Zmluva Zmluva
Ugastnicky program s viazanostou 36 s viazanostou 48
mesiacov mesiacov
bezDPH sDPH bezDPH sDPH
Zalozny internet pre firmy Basic 7,75 € 9,30 € 7€ 8,40 €
Zalozny internet pre firmy Basic Plus 11,63 € 13,95 € 10,50 € 12,60 €
Zalozny internet pre firmy Optimal 17,83€ | 21,39 € 16,10 € 19,32 €
Zalozny internet pre firmy Optimal Plus 2325€ 27,90 € 21 € 25,20 €



Zalozny internet pre firmy Premium

Ugastnicky program

Zalozny internet pre firmy Basic -
tretostranny

Zalozny internet pre firmy Basic Plus -
tretostranny

Zalozny internet pre firmy Optimal -
tretostranny

Zalozny internet pre firmy Optimal Plus
- tretostranny

Zalozny internet pre firmy Premium -
tretostranny

Zalozny internet pre firmy Premium Plus
- tretostranny

Ugastnicky program

Zalozny internet pre firmy Basic -
tretostranny

Zalozny internet pre firmy Basic Plus -
tretostranny

Zalozny internet pre firmy Optimal -
tretostranny

Zalozny internet pre firmy Optimal Plus
- tretostranny

Zalozny internet pre firmy Premium -
tretostranny

Zalozny internet pre firmy Premium Plus
- tretostranny

Ugastnicky program

Zalozny internet pre firmy Basic
Zalozny internet pre firmy Basic Plus
Zalozny internet pre firmy Optimal
Zalozny internet pre firmy Optimal Plus
Zalozny internet pre firmy Premium

Zalozny internet pre firmy Premium Plus

31€ 37,20 €

Zmluva bez
viazanosti

bezDPH sDPH

5€ 6 €

7,50 € 9¢€

11,60€ 13,80€

15 € 18 €

20 € 24 €

25 € 30 €

Zmluva
s viazanostou 36
mesiacov

bezDPH sDPH

3,88 € 4,66 €

5,81 € 6,97 €

8,91 € 10,69 €

11,63€ 13,96 €

15,50 € 18,60 €

19,38 € 23,26 €

Objem
predplatenych déat
Neobmedzeny'
Neobmedzeny’
Neobmedzeny’
Neobmedzeny’
Neobmedzeny’
Neobmedzeny’

28 € 33,60 €

Mesacny poplatok

Zmluva . .
. , Zmluva s viazanostou
s viazanostou 12 \
) 24 mesiacov
mesiacov

bezDPH sDPH bez DPH s DPH

4,63 € 5,56 € 4,25 € 5,10 €

6,94 € 8,33 € 6,38 € 7,66 €
10,64 € 12,77 € 9,78 € 11,74 €
13,88€ | 16,66€ | 12,75 € 15,30 €
18,50€ | 22,20 € 17 € 20,40 €
23,13€ | 27,76 € | 21,25€ 25,50 €

Zmluva
s viazanostou 48
mesiacov

bez DPH s DPH

3,50 € 4,20 €

5,25 € 6,30 €

8,05 € 9,66 €

10,50 € 12,60 €

14,00 € 16,80 €

17,50 € 21 €

Maximalna teoreticky dosiahnutelna
rychlost stahovania/ odosielania dat?

10/1 Mbit/s

30/5 Mbit/s
50/10 Mbit/s
100/20 Mbit/s
300/50 Mbit/s
600/100 Mbit/s



1

Ugastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah t&astnickeho programu primerane. Povinnost dodrziavat
kritérium primeranosti nie je stanovena presnym objemovym limitom. Kritérium primeranosti vyuZivania
UCastnickeho programu sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého ucastnickeho
programu inymi u€astnikmi. Vyuzivanie u€astnickeho programu U¢astnikom bude povazované za neprimerané
vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania u€astnickeho programu inymi ucastnikmi,
priCom priemerna miera vyuzivania ucastnickeho programu inymi u€astnikmi sa vypocitava z poslednych
troch zuctovacich obdobi predchadzajucich skumanému zu&tovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni
ucastnici pridelené zuctovacie obdobia s réznymi dhami zaciatku a konca zuctovacieho obdobia, porovnavaju
sa tie zucCtovacie obdobia, ktorych posledny der spada do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernu
mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho su&ast ucCastnickeho programu prevySuje podstatnym
spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia U€astnikom, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej
miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi u€astnikmi. V pripade, Zze rozsah vyuzivania sluzby Internet pre firmy
(dalej len “Sluzba”) je neprimerany, alebo je taky, Ze ohrozuje Siet a/ alebo iné zariadenia potrebné na
poskytovanie Sluzby, alebo niektorej sucasti Sluzby, alebo v jeho dbsledku mézu poklesnut kvantitativne
alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uZzivania povazovany za
zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na docCasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby.
Uvadzané rychlosti prenosu dat si maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti. Ugastnik taktiez berie na
vedomie, ze nemoznost dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti méze byt spésobena aj
parametrami a Specifikaciou koncového telekomunikacného zariadenia, ktoré u€astnik pouziva pri vyuzivani
predmetnej sluzby a ide v takom pripade o technickd nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky
dosiahnutelnej rychlosti.
Varianty Sluzby su nezavislé od pouzitej konektivity, tzn. kazdy ucastnicky program je spolo¢ny pre vSetky
typy konektivit okrem tretostranného pripojenia, pre ktoré su uréené samostatné varianty sluzby Zalozné
pripojenie je poskytované na tom istom routeri, ako primarne zariadenie. K primarnemu pripojeniu s urcitym
variantom je mozné aktivovat zalozné pripojenie s inym variantom (inou kapacitou). Zalozné pripojenie neméze
byt aktivované bez primarneho pripojenia, pri deaktivacii primarneho pripojenia sa deaktivuje aj zalozné
pripojenie. Ak sa deaktivuje zalozné pripojenie, neznamena to automaticku deaktivaciu primarneho pripojenia.
Povolené kombinacie primarneho a zalozného pripojenia su:
60 GHz nelicencované mikrovinné pripojenie bez zalozného pripojenia
60 GHz nelicencované mikrovinné pripojenie so zaloznym pripojenim cez 4G siet
60 GHz nelicencované mikrovinné pripojenie so zaloznym pripojenim cez VDSL
60 GHz nelicencované mikrovinné pripojenie so zaloznym pripojenim cez tretostranné pripojenie
vDSL bez zalozného pripojenia
vDSL so zaloznym pripojenim cez 4G siet
vDSL so zaloznym pripojenim cez tretostranné pripojenie
Optik partner bez zalozného pripojenia
Optik partner so zaloznym pripojenim cez 60 GHz
Optik partner so zaloznym pripojenim cez 4G siet
Optik partner so zaloznym pripojenim cez tretostranné pripojenie
4G bez zalozného pripojenia
4G so zaloznym pripojenim cez VDSL
4G so zaloznym pripojenim cez tretostranné pripojenie
Tretostranné pripojenie bez zalozného pripojenia
Tretostranné pripojenie so zaloznym pripojenim cez 60 GHz
Tretostranné pripojenie so zaloznym pripojenim cez 4G siet

r) Tretostranné pripojenie so zaloznym pripojenim cez VDSL
Z technickych dévodov vSak niektoré varianty nemusia byt pre vybrany typ konektivity dostupné. Povolené
su len vybrané kombinacie primarneho a zalozného pripojenia v suvislosti s typom konektivity.
Sluzba obsahuje v cene mesacného poplatku za u€astnicky program: 1 verejna pevna IP adresa (IPv4),
Firewall, DNS zaznam, Reverzny DNS zaznam.
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Aktivacny

Doplnkova sluzba Mesaény poplatok

poplatok
SLA Plus 0€ 10 € bez DPH 12 € s DPH
Dodatocné IP adresy 0€ 10 € bez DPH 12 € s DPH
DDoS ochrana 30% z ceny mesacného poplatku za
0€ Ucastnicky program primarneho pripojenia,
najmenej vSak 30 € bez DPH (36 € s DPH)
Online ochrana Biznis Fix! 0€ 4,16 € bez DPH 4,99 € s DPH
Prepojenie 5 pobociek 0€ 30 € bez DPH 36 € s DPH
Dvojnasobné zvysenie 0€ 5 € bez DPH 6 € s DPH

rychlosti odosielanych dat?

Sluzba ,,Online ochrana Biznis Fix“ je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora
zabezpecluje softvérovu ochranu koncovych zariadeni uCastnika (ochrana je poskytovana pre max. 50 ks
zariadeni UcCastnika) pripojenych do pevnej internetovej siete za koncovym bodom siete pred internetovymi
hrozbami akymi su napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegalne stahovanie, trojske kone
a umoznuje ucastnikovi filtrovat internetovy obsah podia nim nastavenych kategérii a vynimiek (dalej v tejto
poznamke aj ,,Sluzba®). Sluzba je ur€ena pre u€astnikov vyuzivajucich sluzby spolo&nosti Orange Slovensko,
a.s. na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Internet pre firmy uzavretej
medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. a UCastnikom, ktorej sucastou su VSeobecné podmienky
spolognosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez
pevné pripojenie. Tuto Sluzbu je mozné aktivovat v pripade, ak ma ucastnik aktivovany niektory
Z UCastnickych programov sluzby Internet pre firmy. Podstata Sluzby spociva vo filtrovani a detekcii
Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a podla individualnych nastaveni U¢astnika a
v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred nebezpeCenstvom na koncovom zariadeni
UCastnika. V pripade, ak ucastnik napriek upozorneniu, bude pokraCovat vo vyuzivani internetovej stranky,
ktoru Sluzba vyhodnotila ako Skodliva a na ktord ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom
rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v ddsledku toho vzniknu a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
v takomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost. U&astnik si méze Sluzbu aktivovat pre kazdé Pripojenie,
ktorému je prideleny identifikator (SN), t.j. ak ma ucastnik pod jednym c¢islom ucastnika (CN) vedenych
niekolko Pripojeni, ktorym su pridelené identifikatory (SN), méze si Sluzbu aktivovat pre kazdé jednotlivé
Pripojenie. Ak si uc€astnik aktivuje Sluzbu pre viacero Pripojeni, plati mesacny poplatok za kazdu Sluzbu
aktivovanu pre kazdé jednotlivé Pripojenie. Aktivaciu Sluzby spolo€nost Orange Slovensko, a.s. uskuto¢ni na
zéklade Ziadosti Ugastnika najneskdr do 24 hodin od prijatia Ziadosti. U&astnik si méze Sluzbu aktivovat aj v
Zakaznickej zéne Méj Orange. Sluzbu je mozné aktivovat aj v priebehu zU&tovacieho obdobia. Ugastnik
podpisom Ziadosti o aktivaciu Sluzby, a v pripade aktivacie Sluzby v Zakaznickej zéne Mdj Orange aktivaciou
Sluzby, potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su
dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (www.orange.sk/onlineochrana). Mesacny
poplatok za Sluzbu je uctovany vopred formou preddavku, a to pre kazdé jednotlivé Pripojenie; v pripade ak
narok na uctovanie mesacného poplatku vznikne v priebehu zuctovacieho obdobia, u¢astnikovi bude v takom
pripade u¢tovana pomerna ¢ast mesacného poplatku za ¢ast predchadzajuceho zuctovacieho obdobia spolu
s mesacnym poplatkom na nasledujuce zuctovacie obdobie. Ak UCastnik poZiada o deaktivaciu Sluzby,
Sluzba bude deaktivovana najneskér k poslednému driu zu&tovacieho obdobia, v ktorom uc€astnik poziadal
o jej deaktivaciu. Sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. so
spolo¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit poskytovanie Sluzby. Na zaklade aktivacie
Sluzby, podmienkou ktorej je suhlas u€astnika s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ucastnik
ziskava nevyhradné, neprevoditelné, Casovo obmedzené pravo (sublicenciu) po dobru trvania Sluzby uzivat



softvér spolo¢nosti cyan Security Group GmbH na jednom Pripojeni. U&astnik je povinny vyuzivat sluzbu
v sulade s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.

2 Sluzba ,,Dvojndsobné zvysSenie rychlosti odosielanych dat“ je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., ktora zabezpecuje zvySenie rychlosti odosielanych dat. Sluzba je dostupna pre vybrané
spdsoby pripojenia a U¢astnicke programy podla nasledovnej tabulky:

Rychlost odosielania dat (Mbit/s) 60GHz
Internet pre firmy Basic 2
Internet pre firmy Basic Plus 10
Internet pre firmy Optimal 20
Internet pre firmy Optimal Plus 40
Internet pre firmy Premium 100
Internet pre firmy Premium plus 200

Zariadenie

Prenajom routera Mikrotik RBD53iG-5HacD2HnD
Prenajom routera Mikrotik RB4011iGS+5HacQ2HnD
Prenajom Duobox

Prendjom vonkajsej jednotky pre 60GHz

Prendjom Zyxel VMG 3927

Typ pripojenia

60GHz

Optik Partner

4G

vDSL

Tretostranné pripojenie

4G vDSL Optik partner
2 2 2
10 10 10
20 nepodporované 20
40 nepodporované 40
nepodporované | nepodporované 100
nepodporované | nepodporované 200

Mesaéné najomné

bez DPH s DPH
4€ 4,80 €
9€ 10,80 €
8 € 9,60 €
12 € 14,40 €
2,50 € 3€
Poplatok
bez DPH s DPH
900 € 1080 €
90 € 108 €
122 € 146,40 €
90 € 108 €
100 € 120 €

"Prekladka pripojenia na inl adresu je mozna len pri zachovani toho istého spésobu pripojenia. V pripade, Ze
pri prekladke pripojenia nie je mozné zachovat ten isty spdsob pripojenia je nutné sluzbu deaktivovat a znovu

aktivovat na novej adrese.



Spoplatnené plnenie® Poplatok

Kopia faktury, vyuctovania alebo iného administrativneho

dokladu 1€
Prevod Pripojenia na nového ucastnika’ 5€
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako 0€
nezaplatenie ceny u¢astnikom)
Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru alebo sluzby na
zaklade faktury alebo za platbu zabezpeky na cenu tovaru a/alebo 3,50 €
sluzby na obchodnom mieste spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.?
Reorganizacia® 5€
Znovupripojenie sluzby (po odpojeni) 0€
Znovupripojenie sluzby (po omeskani platby) 0€
Zostavenie prehladu transakcii U¢astnika 4 €
Odpojenie (na poziadanie alebo zo strany operatora z iného

o . 3,98 €
dévodu ako neplatenia)*
Kuriér® 2,90 €
Vyjazd technika pre Internet pre firmy 80 €

1

Podmienkou prevodu Pripojenia na nového ucastnika je suhlas spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora
je opravnena odmietnut vykonanie prevodu Pripojenia na nového Ucastnika, a uzatvorenie trojstrannej
dohody (medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., povodnym u&astnikom a novym uU&astnikom),
predmetom ktorej budu podmienky prevodu Pripojenia na nového uc¢astnika.

Za uskutoCnenie viacerych platieb na zaklade faktur, resp. vyucétovani alebo platieb zabezpek alebo
preddavkov zaradenych v internom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pod tym istym &islom
ucastnika (CN) pocas jednej navstevy obchodného miesta sa poplatok uctuje iba raz.

Reorganizaciou je zmena vybranych udajov uvedenych v Zmluve na zaklade ziadosti ucastnika, napr.
zmena statusu z podnikatela na nepodnikatela alebo naopak, presun SN pod iné CN toho istého
ucastnika, vytvorenie nového CN a pod. Status méze byt rozny pri réznych Pripojeniach toho istého
usastnika. Ugastnik je v pripade poZiadavky na zmenu statusu nepodnikatel na status podnikatel povinny
preukazat relevantnymi dokladmi, ze je skutoCne podnikatelom. V pripade, ze uCastnik nepreukaze
v pripade podla predchadzajucej vety skutocnost, Zze je podnikatelom, spolocnost Orange Slovensko,
a.s., nie je povinna vykonat pozadovanu zmenu statusu.

Podmienkou odpojenia na Ziadost u€astnika je suhlas spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. s odpojenim.

Poplatok je u¢tovany v pripade, ak je u€astnikovi doruCovana zasielka na nim uvedenu adresu kuriérom
alebo je doru€ovana kuriérom na predajné miesto spolocnosti Orange Slovensko, a.s., ak si u¢astnik pri
uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
objednal doru€enie zasielky na predajné miesto spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (t.j. osobny odber na
predajni).

Ceny su uvadzané v € s DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocitané z cien bez DPH a su zaokruhlené v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.



1. Cielom nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES
o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie (dalej
len ,Nariadenie”) je stanovenie spolocnych pravidiel na zabezpecenie rovnakého a nediskriminatného
zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu k internetu a suvisiacich prav koncovych
uZivatelov. Konkrétne povinnosti poskytovatela sluZieb pristupu k internetu su definované v Clanku 3
a v Clanku 4 Nariadenia.

2. Pod pojmom ,koncovy uzivatel*, pouzivanym v texte Nariadenia, sa rozumie U€astnik v zmysle Cennika a
pod pojmom ,poskytovatel sluzieb pristupu k internetu” sa rozumie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dale;
aj ako ,spolo¢nost Orange®). Elektronické komunikacné sluzby, poskytované v zmysle Cennika, t. j.
ucastnicke programy sluzby Internet pre firmy, predmetom ktorych je aj pristup k internetu, sa pre ucely
tohto Cennika oznacuju ako ,,Sluzba®, resp. ,,Sluzby“, v prisluShom gramatickom tvare.

3. Nariadenie vo svojom Clanku 4 odsek 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela SluZieb uvadzat
v kazdej zmluve, ktora zahffha sluzby pristupu k internetu v ramci pevnych sieti, jasné a zrozumitelné
vysvetlenie (i) minimalnej, (i) bezne dostupnej, (i) maximalnej a (iv) proklamovanej rychlosti stahovania
a odosielania dat, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti
stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav koncovych uzivatelov, ustanovenych v Clanku 3 ods. 1
Nariadenia.

4. Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podla Clanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych
technickych faktorov a kvality elektronickej komunikacnej siete a jej sucasti (dalej aj ako ,,Siet”) a Specifik
koncovych telekomunikacnych zariadeni (dalej aj ako ,Zariadenia“), prostrednictvom ktorych je Sluzba
vyuzivana. NizSie uvedené hodnoty a charakteristiky jednotlivych rychlosti su urCené ako mnozstvo
prenesenych dat v IP pakete za jednotku Casu (bez zapocitania IP hlavicky), pricom v pripade stahovania
dat ide o mnozstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat o mnozstvo odoslanych dat (vyjadrenych
v megabitoch za sekundu, oznacené ako Mbit/s). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych rychlosti
moézu byt na strane ucastnika ovplyvnené spésobom a kvalitou pripojenia Zariadeni, ich uzivatelskym
nastavenim, kvalitou a poCtom takychto Zariadeni, ako aj druhom pouzitych kablov (optickych, metalickych,
pripadne inych) na strane u€astnika. Na kvalitativhe parametre Sluzby méze vplyvat aj zatazenost serverov,
na ktoré sa Ugastnik pripaja. V dosledku neprimeranej zataZenosti serverov moze nastat stav, e napriek
technickej moznosti Siete vyuZivat stanovenu rychlost pripojenia, tato rychlost, v désledku obmedzenej
kapacity serverov, nebude dosiahnutd. Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat aj technické parametre [latencia -
odozva, kolisanie oneskorenia (jitter) a stratovost paketov]. Na kvalitu a rychlost Sluzby méze vplyvat aj tzv.
agregacia, t. j. poCet ucastnikov pripojenych na rovhakom uzle Siete v rovhakom ¢asovom okamihu, pri€om
plati, Ze &im viac u€astnikov je pripojenych na rovhakom uzle Siete a zdiela tak rovnaku Sirku prenosového
pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je okamzita dosiahnutelna rychlost nizsia.

5. Pri Maximalnej rychlosti u€astnickeho programu Internet pre firmy Basic Plus (30 Mbit/s) je
mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 44 minut a 27 sekund, video v SD kvalite s
velkostou 700 MB za 3 minuty a 7 sekund, PDF subor s velkostou 20 MB za 5 sekund, fotku
s velkostou 10 MB za 3 sekundy. Pri BeZne dostupnej rychlosti 1 21 Mbit/s (70 % z Maximalnej
rychlosti) u€astnickeho programu Internet pre firmy Basic Plus je mozné stiahnut HD video s
velkostou 10 GB za 1 hodinu a 3 minuty a 30 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB
za 4 minuty a 27 sekund, PDF subor s velkostou 20 MB za 8 sekund, fotku s velkostou 10 MB
za 4 sekundy.

6. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v ddsledku faktorov, ktoré nemaju pévod
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10.

v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je
garantovana; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.
Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit
alebo znemoznit vyuzivanie Sluzby v pripade, ak u€astnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp.
v Case, ked'je na danom uzle Siete pripojeny vacsi pocet ucastnikov.
V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena,
alebo v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zasad spravneho pouzivania danej sluzby (v prislusnych
pravnych dokumentoch — zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznaCované ako ,Zasady spravneho
vyuzivania sluzieb® alebo ,,FUP*), v désledku zniZenia rychlosti, je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri
ktorom sa nespotrebuje neprimerane velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov
moze byt v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené, spomalené a v urcCitych pripadoch aj
znemoznene.
V zmysle Clanku 4 ods. 1 pism. €) Nariadenia napravné prostriedky dostupné spotrebitelom pre pripad
trvajucej alebo opakujucej odchylky od vyssSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su
upravené vo véeobecnych podmienkach pre Sluzbu. Ugastnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy
aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu,
ako su tieto definované v prislusnych ustanoveniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Dodatku
za predpokladu, ze tieto odchylky boli preukazatelne zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
organom Statnej spravy SR.

Jednotlivé rychlosti su definované nasledovne:

a) Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktora u¢astnik méze oCakavat, ze bude
mat k dispozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0.00 hod do 24.00 hod), za predpokladu,
ze ned6jde k obmedzeniam, ktoré su definované v bode 4 tohto &lanku. Maximalna rychlost je
v prislusnych ¢astiach Cennika uvedena ako maximalne teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania
a odosielania dat. Maximalna rychlost Sluzby, poskytovanej v tzv. redukovanom profile, je na urovni 70
percent rychlosti, definovanej ako Maximalna rychlost pre predmetny program Sluzby (dalej ako
,,Redukovany profil”); Bezne dostupna rychlost a Minimalna rychlost sa pri Sluzbe, poskytovanej
v Redukovanom profile, odvodzuju od Maximalnej rychlosti programu Sluzby, poskytovanej u€astnikovi
v Redukovanom profile.

b) Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je v prisluSnych Castiach Cennika uvedena ako
maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat.

c) Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu rychlost, ktora je potrebna na to, aby
jednotlivé ucastnicke programy Sluzby mohli byt zriadené a vyuzivané. Hodnota Minimalnej rychlosti je
40 % z Proklamovanej rychlosti.

d) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktort U¢astnik moze vassinu ¢asu podas diia odakavat pri pristupe
k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 % z prislusnej Proklamovanej
rychlosti.
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Ceny su uvadzané v € bez DPH a vratane DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocitané z cien bez DPH a su
zaokruhlené v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zuc&tovacie obdobie sa
vypocitava z jednotkovych a/alebo Ciastkovych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zuétovacie
obdobie bez DPH sa vypocitava konecna celkova cena za zuctovacie obdobie obsahujuca DPH (pripadné
rozdiely medzi celkovou cenou vypocitavanou spésobom uvedenym v tejto vete a celkovou cenou vypocitavanou
priamo z Ciastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujucich DPH, su spdsobené zaokruhlenim jednotkovych
a Ciastkovych cien s DPH). VSetky plnenia s rozli€¢nou tarifou pre rozlicné ¢asoveé obdobia su fakturované tarifou
podla ¢asového pasma, v ktorom sa zacali uskutoCnovat.

Zuctovacie obdobie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., priraduje osobitne kazdému ucastnikovi, pri€om jeho
dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idicich kalendarnych dni. ZGétovacie obdobie priradené ugastnikovi
zacne plynut od datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych sluzieb uvedenych v tomto Cenniku sluzby
Internet pre firmy a skonci sa uplynutim uc¢astnikovi priradeného zuctovacieho obdobia.

Ugastnik uhradi cenu poskytovanych alebo pozadovanych sluzieb uvedenych v Cenniku sluzby Internet pre firmy
jednym z nasledujucich spdsobov:

e prevodnym prikazom,

¢ v hotovosti v sidle spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a na vybranych obchodnych miestach,

® inkasnym prikazom

e alebo inym spdsobom, umoznenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (0 aktualnych moznostiach uhrad
sa informujte na Zakaznickej linke 905 na Cisle 0905 905 905, 905 z mobilného teleféonu v sieti Orange
Slovensko alebo na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.).

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., tymto upozoriuje, ze rozne spbsoby platby mézu byt spojené s réznou
vySkou nakladov za vyuzitie konkrétneho spdsobu platby. Pokial tieto naklady tvoria poplatky spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (ako v pripade platby v hotovosti na vybranych obchodnych miestach), je informacia o vyske
poplatku tvoriacom tieto naklady uvedena v Cenniku. Pokial tieto naklady tvoria poplatky inych subjektov (napr.
pehazné ustavy, posta), je mozné informovat sa o nich vo zverejnenych cennikoch (tarifach) tychto subjektov
alebo priamo u tychto subjektov.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., zaokruhluje vyslednu sumu vSetkych faktur a vyuctovani (dalej spolocne len
ako ,faktury“) rovnakou metodikou, ako sa podla zakona o cenach &. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené
v hotovosti. Umozriuje tak vSetkym ucastnikom vybrat si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym spdsobom
uhrady faktur. Pri Specifickych polozkach, kde je uvedeny mesacny poplatok 0,00 €, je cena zahrnuta
v mesac¢nom ucastnickom poplatku a nespoplatriuje sa zvlast.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne zmenit u€astnikom zvoleny spdsob uhrady faktur
z inkasa na inu metddu (napr. prevod na ucet), ak z dévodov, ktoré nie su zapri€inené na strane spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s., nie je mozna realizacia inkasa (najmd z dbévodu nespravne zadaného Cisla IBAN
ucastnika, neexistencie uctu s uvedenym cCislom IBAN, zatvorenia uc¢tu ucastnika, neplatnosti udeleného suhlasu
na inkaso v SEPA —-tzv. mandatu SEPA, opakovaného nedostatku financnych prostriedkov, blokacie uctu a pod.).

Pojmy pouzivané v Cenniku maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle VSeobecnych podmienok, ktoré
su rovnako ako tento Cennik sucastou Zmluvy. Pravidlo uvedené v predchadzajucej vete plati, pokial nie je
v Cenniku vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z jeho ustanoveni.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270, IC DPH: SK 2020310578

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddiele Sa, vlozka
¢. 1142/B

Zakaznicka linka 905:
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Clanok 1

Téato Priloha €. 1 k Cenniku sluzby Internet pre firmy (dalej tiez ,Priloha o SLA®) tvori neoddelitelnd ¢ast Cennika a Zmluvy.
Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy a Cennika, ktorého sucastou je tato priloha, maju v ustanoveniach
tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy a Cennika, pokial nie€o iné nevyplyva z ustanoveni tejto prilohy.

Predmetom tejto Prilohy o SLA je Uprava prav a povinnosti medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Podnik*)
a ucastnikom v suvislosti

a) so zavazkom podniku ku garancii kvalitativnych parametrov sluzby,

b) s dohodnutymi postupmi a ¢innostami pri nahlasovanim a odstrafiovanim portch,

¢) s dohodnutymi postupmi a ¢innostami pri realizacii planovanej Gdrzby siete podniku.

Clanok 2

»doba pokrytia“ (dalej tiez ,CT“ — Coverage Time) je celkova doba, pocas ktorej podnik zodpoveda za dodrzanie definovanych
Parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa méze zhodovat so sledovanym obdobim alebo méze tvorit len
Gast sledovaného obdobia. Pre Ucely vypoctov sa CT vyjadruje v celych minatach za dané sledované obdobie.

»doba odstranenia poruchy“ (dalej tiez ,TTR* — Time To Repair) je garantovany parameter, definovany ako maximéalna doba
trvania poruchy spadajica do doby pokrytia. Do doby odstranenia poruchy sa nezapocitavaju ¢asové Useky doby trvania poruchy
nespadajuce do doby pokrytia.

»doba trvania poruchy* (dalej tiez ,Tror.“) je doba medzi Casmi Ta a Tr, kde Ta je €as nahlasenia poruchy ucastnikom a Tr je
€as odstranenia poruchy sluzby podnikom. Pre ucely vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych mindtach.
»dostupnost’ sluzby“ (dalej tiez ,SA“ — Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujlci percentualnu mieru doby
dostupnosti sluzby v pomere k dobe pokrytia. Sluzba je dostupna, pokial nie je v stave poruchy sluzby alebo je jej vyuzivanie
ucastnikom mozné prostrednictvom zalozného pripojenia v rychlostnom profile zalozného pripojenia uvedenom v Zmluve.
Celkova doba trvania nedostupnosti sluzby Tnepost. je suCet trvani vSetkych ¢asovych usekov v rdmci doby pokrytia v danom
sledovanom obdobi, v ktorych sluzba nebola dostupna. Pre uUcely vypoétov sa doba trvania nedostupnosti udava
v celych minatach. Dostupnost’ sluzby je definovana nasledujucim vzorcom:

SA[%] = CT‘E%OST -100%

Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach zaokrihlenych na dve desatinné miesta nahor.

»bod poskytovania sluzby“ je rozhranie na koncovom zariadeni, ktoré podnik prenajima u€astnikovi na Ucely pripojenia k sieti

podniku a v ktorom je poskytovana sluzba. Toto rozhranie disponuje funkénymi, mechanickymi, elektrickymi, radiovymi alebo

protokolovymi vlastnostami, ktoré umoZzfuiju pripojenie komunikaéného zariadenia G&astnika a vyuzivanie Sluzby Ugastnikom.

»parametre SLA“ su vSetky garantované parametre vyjadrujluce Uroven a kvalitu poskytovanej sluzby definované v tejto prilohe

o SLA.

»porucha sluzby“ je stav sluzby, ktory v dosledku chyby v sieti podniku znemozriuje UCastnikovi riadne vyuZivanie sluzby

v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych v Zmluve. Na obnovenie riadneho prevadzkového

stavu sluzby je pritom nutné vykonat opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Za poruchu sluzby sa nepovazuje

a) taka porucha, za ktor podnik nezodpoveda v zmysle ¢lanku 3 tejto Prilohy o SLA;

b) nefunkénost doplnkovych sluZieb;

C) zniZenie kvality alebo prerusenie poskytovania sluzby v désledku planovanej udrzby riadne ohlasenej tUcastnikovi v zmysle
CL7.

Porucha sluzby sa vztahuje vzdy na jeden konkrétny bod poskytovania sluzby.

»prevadzkovy priestor podniku“ je priestor v opravnenej drzbe podniku na zaklade vlastnickeho, ndjomného, podngjomného
alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy bod siete podniku.

»prevadzkovy priestor ucastnika“ je priestor v opravnenej drzbe uUCastnika na zaklade vlastnickeho, najomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza bod poskytovania sluzby a zariadenia podniku prostrednictvom
ktorych je sluzba poskytovana.
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10) ,,siet’ podniku“ je elektronicka komunikacna siet prevadzkovana Podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba.
Pripojenie k Sieti podniku je poskytované v koncovych bodoch siete, ktoré si umiestnené v prevadzkovych priestoroch
Podniku.

11) ,,sledované obdobie“ je obdobie od prvého po posledny der v kalendarnom mesiaci vratane.

12) ,,sluzba Internet pre firmy“ (dalej tiez ,sluzba®) je elektronicka komunikaéna sluzba, ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy,
ku ktorej prislicha Cennik a tato jeho Priloha o SLA.

Clanok 3

1) Podnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni podniku, prostrednictvom
ktorych je sluzba poskytovana, inStalovanych od bodu poskytovania sluzby v smere do siete podniku okrem vedeni alebo
zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych pouzitie pre uc€ely poskytovania sluzby bolo s tretou stranou dohodnuté,
sprostredkované alebo zabezpecené ucastnikom.

2) Ugastnik zodpoveda za indtalaciu, prevadzku, udrzbu a kompatibilitu vSetkych technologickych zariadeni pripojenych k bodu
poskytovania sluzby ako aj ostatnych zariadeni v sprave u€astnika.

3) Ugastnik zabezpeé&i pracovnikom poverenych podnikom pristup ku véetkym zariadeniam v sprave podniku, ktoré sa nachéadzaju
v prevadzkovych priestoroch ucastnika alebo v prifahlych priestoroch, pre potreby ich inStalacie, opravy alebo udrzby.

4) Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli v désledku udalosti nazyvanych
ako vysSia moc, ktoré pre Ucely tejto Prilohy o SLA znamenaju najma prirodné alebo zivelné pohromy, teroristické utoky,
explézie, zavaly, poSkodenie siete podniku tretou stranou, sabotaze, Strajky, ob&ianske nepokoje, vojenské operacie alebo
branna pohotovost $tatu, obmedzenia a iné Ukony Statnej alebo verejnej spravy alebo iné udalosti osobitnej intenzity, ktoré
podnik nedokaze primerane ovplyvnit.

5) Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spdsobené:

a) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave podniku umiestnené v prevadzkovych priestoroch G¢astnika
okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpecuje podnik vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim v sprave podniku zo strany Gc¢astnika;

C) neumoznenim alebo oneskorenym umoznenim pristupu podnikom poverenych pracovnikov k zariadeniam podniku
inStalovanym v prevadzkovych priestoroch u¢astnika;

d) neposkytnutim dostatocnej sti¢innosti i¢astnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu podniku;

€) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouzitie bolo pre Gcely poskytovania sluzby
s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpecené ucastnikom;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni podniku v prevadzkovych priestoroch Ucastnika.

6) Ak je pripojenie k sieti podniku rieSené prostrednictvom radiového prenosu, potom podnik nezodpoveda za zhorSenie
prenosovych parametrov sluzby v désledku zmeny fyzikalnych parametrov prostredia ovplyviiujlcich irenie radiovych vin medzi
bodom poskytovania sluzby a koncovym bodom siete podniku.

7) Ugastnik nie je opravneny bez suhlasu podniku vyuzivat zariadenia v sprave podniku inak, ako pre Ggely Zmluvy alebo
v prospech tretich oséb.

8) Ugastnik nie je opravneny bez suhlasu podniku premiestfiovat alebo inak manipulovat so zariadeniami v sprave podniku
inStalovanymi v prevadzkovych priestoroch ucastnika.

9) Ugastnik sa zavazuje uhradit podniku:

a) vSetky naklady, ktoré vznikli podniku pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych v désledku poruch, za ktoré
zodpoveda ucastnik;

b) vsSetky naklady, ktoré vznikli podniku v dosledku nahlasenia takej poruchy Gc¢astnikom, ktora nie je zapri¢inena poruchou
na zariadeni v zodpovednosti podniku podfla bodu 1 tohto ¢lanku;

c) vsetky Skody a naklady, ktoré vznikli podniku v dosledku neopravnenych zasahov Ucastnika do zariadeni vo vlastnictve
a sprave podniku a taktiez v pripadoch ak uCastnik umozni neopravneny zasah tretim osobam nedostatoénym
zabezpecenim prevadzkovych priestorov u€astnika.

Clanok 4

1) Podnik zabezpecCuje pre potreby prevadzky a udrzby sluzby a za ucelom v€asnej a korektnej identifikacie pordch nepretrzité
monitorovanie siete podniku. Podnik na zaklade informécii dostupnych z monitoringu siete zabezpecuje zasahy a prevadzkové
opatrenia v sieti podniku za u€elom udrzania parametrov sluzieb v dohodnutej kvalite.

2) Podnik sa zavézuje zjednat napravu tak, aby sluzba spifiala deklarované technické parametre.

3) Podnik garantuje dodrzanie hrani€énych hodnét parametrov TTR a SA za nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vzdy viaze k jednému konkrétnemu bodu poskytovania sluzby.

b) Do vypoctu parametrov SLA sa nezapocitavaju ¢asové periddy, pocas ktorych doslo k preru$eniu poskytovania sluzby alebo
bola zniZzena kvalita sluzby v dosledku planovanej udrzby alebo poruch, za ktoré podnik nezodpoveda v zmysle Bodov 4
a 5, Clanku 3 tejto Prilohy o SLA.

Clanok 5

1) Podnik zodpoveda za dodrzanie garantovanych parametrov SLA len v rozsahu definovanom touto prilohou o SLA. Podnik
neposkytuje ziadne prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom ucéastnika v pripade
poruchy sluzby alebo v pripade neschopnosti podniku poskytnut sluzbu v sulade so Zmluvou bude poskytnutie zlavy z poplatku
za pouzivanie sluzby tak, ako je to uvedené v tejto Prilohe o SLA.

2) V pripade prekrocenia garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle tejto Prilohy o SLA zodpovednost' podnik, sa
podnik zavazuje poskytnut ucastnikovi na zéklade jeho pisomnej Ziadosti zfavu z pravidelného mesacného poplatku za
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3)

4)
5)

6)
7)

1)

2)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

1)

2)
3)

4)

poskytovanie sluzby v bode poskytovania sluzby, ktory bol priamo postihnuty prekro€enim garantovaného parametra SLA
v prisluSnom sledovanom obdobi podla nasledovnej tabulky:

Parameter SLA HOngOta. Zlava
prekroCenia

2%  z pravidelného mesacného

Za kazdé prekroCenie garantovaného parametra TTR 1 hodina poplatku za pouzivanie sluzby

0 kazdu celu hodnotu prekro¢enia

3% zpravidelného mesacného

Za kazdé prekro€enie garantovaného parametra SA o 1% o N
poplatku za pouzivanie sluzby

kazdu celu hodnotu prekro€enia

Kofkokrat je prekro¢eny garantovany parameter SLA o hodnotu prekroCenia, tolkokrat sa nasobi dohodnuta vySka zlavy uvedena
v bode 2 tohto ¢lanku.

Vypocitané zlavy za nedodrzanie jednotlivych parametrov SLA vyjadrené v eurach sa v ramci sledovaného obdobia spocitavaju.
Celkova percentualna hodnota zlavy je obmedzena na 100% z pravidelného mesacného poplatku za poskytovanie sluzby v bode
poskytovania sluzby, ktory bol priamo postihnuty prekroc¢enim.

Celkovu zfavu za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA v jednom sledovanom obdobi je mozné uplatnit len jeden krat.
Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované obdobia, parameter TTR sa vyhodnocuje v sledovanom obdobi,
v ktorom je porucha ukonéena.

Clanok 6
Kontaktné miesto podniku pre nahlasovanie poruch je:
e Zodpovedna osoba: Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko;
e Telefénne gislo: 0908 908 908 (908 zo siete Orange)

Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko je dostupna nepretrzite.

V pripade detekcie poruchy sluzby u€astnikom osoba nahlasujuca poruchu sluzby telefonicky informuje o poruche kontaktné
miesto podniku definované v bode 1 tejto &asti. Nahlasujlica osoba sa identifikuje a overi prostrednictvom ID kédu, resp. ICO
alebo rodnym ¢&islom. Nahlasujuca osoba uvedie najma:

e  Obchodné meno / meno a priezvisko u€astnika;

e Jednoznacny identifikator bodu poskytovania sluzby prideleny podnikom (SN);

e Nazov sluzby, ktora je udajne zasiahnuta poruchou;

e Popis poruchy, datum a ¢as jej vyskytu.

Ak osoba nahlasujuca poruchu podniku nepreukaze svoju identitu vo vztahu k nahlasovenej poruche sluzby, potom sa takéto
nahlasenie nepovaZzuje za riadne nahldsenie poruchy u€astnikom a €as takéhoto nahlasenie sa nepovaZuje za €as nahlasenia
poruchy uc¢astnikom v zmysle definicie doby trvania poruchy. Trvanie takto nahlasenej udajnej poruchy sa nezapocitava do
vypoctu garantovanych parametrov SLA.

Po nahlaseni poruchy u¢astnikom zaznamena zodpovedna osoba podniku toto hlasenie spolu s asom nahlasenia poruchy do
interného informacného systému podniku a prideli poruche evidenéné Cislo, ktoré bude pouzité pri vSetkych dalSich kontaktoch
suvisiacich s danou poruchou.

Za zaciatok doby trvania poruchy sa povazuje ¢as telefonického nahlasenia poruchy uc¢astnikom. Ak podnik pri identifikacii pricin
Udastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za ktort je v zmysle Clanku 3 tejto Prilohy o SLA zodpovedny
podnik, potom sa &as nahlasenia poruchy u€astnikom nepovazuje za zaciatok poruchy.

Podnik je opravneny v pripade potreby poziadat U¢astnika o pomoc a sucinnost pri rieSeni poruchy najma za ucelom detekcie
pri€in poruchy.

Akékolvek omeskanie v odstranovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo neposkytnutia dostatoénej a v€asnej
sucinnosti zo strany uCastnika alebo v dosledku neumoznenia pristupu podnikom poverenych pracovnikov k zariadeniam
v sprave podniku inStalovanym v prevadzkovych priestoroch U¢astnika, sa nebude zapocitavat do doby trvania poruchy.
Podnik je po nahlaseni poruchy u€astnikom povinny bez zbytoéného odkladu zacat vykonavat aktivity spojené s identifikaciou
a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované parametre SLA definované v tejto prilohe o SLA.

Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik podniku telefonicky informuje uc¢astnika, Ze porucha bola odstranena a sluzba je
v riadnom prevadzkovom stave.

Clanok 7

Z dévodu zabezpec€enia ¢o najvysSej technickej urovne a kvality poskytovanych sluzieb podnik vykonava udrzbu pouzitej
technoldgie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infraStruktury. Tieto prace su definované ako planovana udrzba a mézu
spbsobit znizenie kvality alebo prerudenie poskytovania sluzby.

Kazda planovana udrzba je vykonavana podla internych predpisov a pravidiel podniku tak, aby bol v ¢o najvacSej miere
obmedzeny dopad na sluzbu.

Kazda zmena kontaktnych informacii uvedenych v tejto Prilohe o SLA musi byt druhej zmluvnej strane preukazatelne oznamena
minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou, a to kontkatnej osobe U¢astnika pre technické zalezitosti uvedenej v Zmluve.
Podnik ucastnika informuje o planovanej udrzbe, ktora by mohla zapri€init zhorSenie kvality alebo prerusenie poskytovania
sluzby najneskdr 24 hodin pred terminom planovanej udrzby.
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a) Stadnardné SLA zahrnuté Sluzby:

Parameter SLA

Hodnota

Doba pokrytia (CT) Pracové dni od 8:00 do 17:00 hod.
Doba odstranenia poruchy (TTR) 18 hodin
D’osEup’nos_t sluzby (SA) pez 99.0%
Zé&lozného internetu pre firmy
Po§tqpnqst sluzby (SA) SO 99.5%
Z&loznym internetom pre firmy
b) SLA Plus:
Parameter SLA Hodnota

Doba pokrytia (CT) Pracové dni od 8:00 do 17:00 hod.
Doba odstranenia poruchy (TTR) 12 hodin
D'os’Eupnos.t’ sluzby (SA) pez 99.5%
Zalozného internetu pre firmy
Dostupnost sluzby (SA) so 99.9%

Zaloznym internetom pre firmy
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