Prima Go
Cennik platny od 11. 1. 2021

orange’



Cena Kredit

Prima 3€ 3 € standardny kredit + 3 € bonusovy kredit®*
Stieracia Prima karta 10 € 10 € Standardny kredit
Stieracia Prima karta 15€ 15 € Standardny kredit
Stieracia Prima karta 20 € 20 € Standardny kredit
Prima s Orange TV cez satelit? 0,00 € 6 € bonusovy kredit®*

Cena volani na Ucastnicke Cisla' (i) do mobilnej a pevnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, = 0,10 €/minuta
a.s., do spristupnenych mobilnych aj pevnych sieti slovenskych operatorov v SR, (i) do
spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Eurdpskej Unii a Zény 1
(podla zoznamu krajin v 8asti Cennika Medzinarodné hovory) a (i) v roamingu v ramci EU a zo
Zo6ny 1 do Zény 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v SR

Volanie na zvyhodnené dislo s predvolbou 0850 sa spoplatfhuje ako volanie do pevnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (v ramci ktorej sa poskytuje sluzba Domaca linka) a v pripade, ak sa pri spoplatneni rozliSuje cena
podla primarnej oblasti, do ktorej smeruje volanie, sa volanie spoplatriuje ako volanie do inej primarnej oblasti
(medzimesto).

Cena volani

na Hlasovu odkazovu sluzbu (555), hovory na kratke Cisla 18XYZ (X, Y, Z = 0 — 9), Priame

ukladanie odkazov (500), hovory na krétke Sisla 12330, 12332, 12345, 12350, 12398, 12309~ 0-1494 €/minita

na Zakaznicku linku 905 (0905 905 905, 905) 0,10 €/min.
na linku Orange Doma 939 (0908 939 939, 939) 0,10 €/min.
Zmena ID koédu (9055) 0,10 €/min.
na FunFén zakaznicku linku (0919 919 919) 0,10 €/min.
Informacie o prechode na Uc¢astnicky program (404, 0907 404 404)? 0,0498 €/min.
Linka nielen o adopcii 0907 80 80 80 0,0332 €/min.
na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY23 (X = 7, 8; Y = 0 — 9), 09002, 08902 0,60 €/min.
na audiotexové cisla s predvolbou 09XY33 (X =7, 8; Y = 0 - 9), 09003, 08903 0,80 €/min.
na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY43 (X = 7, 8; Y = 0 — 9), 09004, 08904 1,00 €/min.
na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY5% (X = 7, 8; Y = 0 — 9), 09005, 08905 1,20 €/min.
na audiotexové cisla s predvolbou 09XY6% (X =7, 8; Y = 0 — 9), 09006 1,60 €/min.
na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY73 (X = 7, 8; Y = 0 — 9), 09007 2,00 €/min.

Pristup na niektoré Specialne Cisla (097) spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., neumoziuije.



Prepojenie na operatora 0,60 €/min.

Aktivaény poplatok Mesacny poplatok
Videohovor 0€ 0€

Videohovor je samostatna sluzba kvalitativne odliSna od Cisto hlasového hovoru spocivajluca v spojeni bezného, Cisto
hlasového hovoru s prenosom redlneho obrazu snimaného prislusnymi zariadeniami komunikujucich stran, pricom na
jej poskytovanie je potrebné pouZitie technologického Standardu UMTS. Vzhladom na to, ze videohovor je osobitnou
sluzbou, odliSnou od ¢isto hlasového hovoru, mézu byt aj funkcionality tychto réznych sluzieb odlisné, resp. niektoré
z funkcionalit sa poskytuju len k beznému, Cisto hlasovému hovoru a niektoré len k videohovoru.

Volania na *3876 (0800 500 387) 0 €/hovor
Volania na *1515 (0800 500 151) 0 €/hovor
Volania na *1111 (0800 500 110) 0 €/hovor
Volania na *8277 (0905 058 277) spoplatnené cenou volani do mobilnej siete Orange Slovensko
Volania na *8222 (0905 058 222) spoplatnené cenou volani do mobilnej siete Orange Slovensko
Volania na *1100 (0905 051 100) spoplatnené cenou volani do mobilnej siete Orange Slovensko
Volania na *8294 (0905 058 294) spoplatnené cenou volani do mobilnej siete Orange Slovensko

KaZdy deri 00.00 - 24.00

|
|
Eurdpska Unia a vybrané krajiny — pevné siete? a mobilné siete ‘ 0,10 €/min.
Z6na 1 \ 0,10 €/min.
Zona 2 \ 0,4787 €/min.
Zoéna 3 \ 0,7598 €/min.
Zona 4 \ 1,1213 €/min.
Zoéna 5 \ 1,6201 €/min.
Z6na 6 — mobilné siete ‘ 0,5757 €/min.

Cena
Medzinarodné hovory do satelitnych sieti (Thuraya, Iridium) 4,0168 €/min.



Cena SMS sprav odoslanych na ucastnicke Cisla pevnych a mobilnych sieti (i) slovenskych 0,06 €
operatorov v SR, (i) operatorov v Eurépskej unii a Zény 1 (podla zoznamu krajin v Casti
Cennika Medzinarodné hovory) a (i) v roamingu v ramci EU azo Zény 1 do Zény 1 a do
spristupnenych mobilnych aj pevnych teleféonnych sieti operatorov v SR

Odoslanie SMS spravy na ostatné uc€astnicke Cisla v sieti ostatnych zahrani¢nych operatorov 0,1406 €
Odoslanie SMS na e-mailovu adresu (399) 0,1172 €
Zaslanie poziadavky na aktivaciu/deaktivaciu sluzieb prostrednictvom SMS spravy (444) alebo 0€
cez Orange menu

Aktivacia/deaktivacia Nekonecnych balikov — odoslanie SMS Cisla 470 — 473 0€
Odoslanie SMS spravy na faxoveé Cislo VTS ST (351) 0€
Odoslanie MMS na uc&astnicke Cisla slovenskych operatorov 0,06 €

\
Odoslanie MMS na e-mailovu adresu 0,06 €

\
Odoslanie MMS na ostatné uc€astnicke Cisla v sieti ostatnych zahrani¢nych operatorov 0,06 €
Kategoria A B C D E F G

Odoslanie MMS na ucastnicke

» - 0,2009 € 0,4016 € 0,6025€ 0,8034€ 1,0042€ 1,2050€ 1,6067 €
Cisla v sieti Orange Slovensko

Odoslanie MMS na ucastnicke
Cisla ostatnych operatorov SR a 0,4016 € 0,6025€ 0,8034€ 1,0042€ 1,2050€ 1,4058€ 1,8076¢€
VO svete

Poziadavka Text SMS spravy Poplatok
Aktivacia sluzby CLIP CLIP A 0€
Deaktivacia sluzby CLIP CLIP D 0€
Aktivacia sluzby CLIR CLIRA 0€
Deaktivacia sluzby CLIR CLIRD 0€
Aktivacia sluzby Prima roaming? ROAM A 0€
Deaktivacia sluzby Prima roaming ROAM D 0€
Aktivacia Hlasovej odkazovej sluzby OS A 0€
Deaktivacia Hlasovej odkazove;j sluzby OSD 0€
Aktivacia Informacnych SMS o kredite NOTIF A 0€
Deaktivacia Informacnych SMS o kredite NOTIF D 0€
Aktivacia Registra zmeSkanych hovorov REG A 0€
Deaktivacia Registra zmeSkanych hovorov REG D 0€
Aktivacia sluzby Obrazové spravy MMS A 0€
Deaktivacia sluzby Obrazové spravy MMS D 0€
Deaktivacia  automatického  predlzovania PREDLZ D 0€

profilu Prima variant



Doplnkové sluzby

Platnost jednotlivych balikov je 30 dni. Ugastnik moze poziadat o aktivaciu ktoréhokolvek balika jednorazovo alebo
s automatickym predlzovanim aktivacie.

Volania
] Predplatené minuty do vSetkych ]

Balik sieti v SR a EU Poplatok/30 dni

Balik 100 minut'2 3 100 minut 5€

Balik Predplatené SMS/MMS Poplatok/30 dni

Balik 100 sprav'??2 100 SMS/MMS 1€

Nekonecny balik sprav’-223 Neobmedzeny pocet SMS/MMS 2€

|

Pristup na internet 0€

Sluzba Aktivacny poplatok Mnozstvo dat Poplatok Platnost
Balik 200 MB 0€ 200 MB 1€ 30 dni
Balik 1 GB 0€ 1GB 4€ 30 dni
Balik 2 GB 0€ 2 GB 6 € 30 dni
Balik 4 GB 0€ 4 GB 10 € 30 dni
Automatické navySovanie objemu dat

Sluzba Aktivacny poplatok Mnozstvo dat Poplatok

[ |
Automatické navySovanie objemu dat' 0€ 200 MB/1 GB/2 GB/4 GB 1€/4€/6€/10€

Presmerovacia stranka

Sluzba

Aktivacny/deaktivacny poplatok

Mesacny poplatok

Presmerovacia stranka’

0€

0€




Hovory v roamingu’-?

Odchadzajuce hovory

Prichadzajuce hovory

Kazdy der 0.00 — 24.00

Kazdy der 0.00 — 24.00

Podla Cennika, tabulka Hovory/Spoplathovanie volani
podla ceny volani na ucastnicke Cisla

Zonaf v mobilnych a pevnych sietach slovenskych operatorov N
v Slovenskej republike?
évajéiarsko 0,06 €/min. 0,0129 €/min.
Z6na 2 2,7481 €/min. 0,9506 €/min.
Z6na 3 3,9431 €/min. 0,9506 €/min.
Z6na 4 3,9431 €/min. 2,5104 €/min.

Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov'-

Podla Cennika, tabulka Odoslanie SMS, podla ceny za odoslanie SMS

Zona i spravy na ucastnicke Cisla slovenskych operatorov?
Svajéiarsko 0,024 €/SMS
Zéna 2 0,5021 €/SMS
Zéna 3 0,6360 €/SMS
Zéna 4 0,6360 €/SMS
Zéna 5 0,6360 €/SMS

Datovy roaming' 24 °

Zbéna 1 Podla Cennika, tabulka Prima Go data®
Svajgiarsko 0,06 €/MB
Moldavsko 3,90 €/MB

Zébna 2 9,9181 €/MB

Zbéna 3

11,9096 €/MB




Hovory na ucastnicke Cisla v SR 0,08 €/min.
Ostatné hovory su spoplatiiované podla prislusnych ustanoveni Prima Go Cennika.

Eurdpska Unia a vybrané staty — pevné siete 0,08 €/min.
Eurdpska Unia a vybrané staty — mobilné siete 0,08 €/min.
Zona 1 0,08 €/min.

Ostatné Medzinarodné hovory do Zény 2 — Zény 6 su spoplatfiované podla prislusnych ustanoveni Sikovna Prima
Cennika.

Odchadzajuce hovory Prichadzajuce hovory

Cena ako Hovory na

Z6na Ucastnicke &isla v SR -

Svajgiarsko 0,06 €/min. 0,0129 €/min.
Zona 2 2,7481 €/min. 0,9506 €/min.
Zbéna 3 3,9431 €/min. 0,9506 €/min.
Zona 4 3,9431 €/min. 2,5104 €/min.

Pri odchadzajucich hovoroch v Prima roamingu sa Uctuje prvych 30 sekund hovoru (t. j. 30 sekundova tarifikacia) a od
31. sekundy sa uplathuje sekundova tarifikacia. Pri prichadzajucich hovoroch v Prima roamingu sa od prvej sekundy
hovoru uplatiiuje sekundova tarifikacia.

Odoslanie SMS//MMS spravy na uc¢astnicke Cisla v SR 0,04 €

Odoslanie SMS/MMS spravy na ugastnicke &isla zahraniénych operatorov (EU 0.04 €
pevné siete a mobilné siete) ’

Odoslanie SMS spravy na ostatné uclastnicke Cisla v sieti ostatnych 0.1406 €

zahrani¢nych operatorov

Objem predplatenych dat 0
Profil Prima Kids neobsahuje Ziadny predplateny objem dat, pokial Ugastnik sluzieb neaktivuje Prima G&astnikovi
niektoru z doplnkovych sluzieb obsahujucich predplateny objem dat.

VSetky ostatné sluzby su spoplathované podla prislusnych ustanoveni Prima Go Cennika, priCom podmienky
vyuzivania sluzieb su zhodné s podmienkami pre jednotlivé sluzby uvedené v Cenniku.



Balik Prima Teen’
Aktivacny poplatok 0€
Mesacny poplatok* 9€
Nekonec¢né volania, odoslané SMS/MMS na zvyhodnené Cislo (najviac 2

telefonne Cisla v sieti Orange)’

100 predplatenych minut do vSetkych sieti v SR, do EU a Zény 1 (Medzinarodnych
Volania zahrnuté v baliku hovorov),

a odchadzajuce hovory zo Zény 1 (Hovorov v roamingu) do SR a do Zény 13

Neobmedzené prichadzajlice roamingové hovory v EUJ?
Predplateny po¢et SMS/MMS 50 SMS/MMS v SR, EU a v roamingu EU (zo Zény 1 do Zény 1 a do SR) a v USA®

Predplateny objem dat 2 000 MB v SR av EU®

*Mesaény poplatok za Sluzbu je Gétovany Ugastnikovi sluZieb vo fakture za sluzby v zmysle podmienok ponuky Prima
Kids.

Sluzba' Aktivacny poplatok MnozZstvo dat Mesaény poplatok*
Prima 200 MB 0€ 200 MB 1€
Prima 500 MB 0€ 500 MB 2€
Prima 1 GB 0€ 1GB 4€

*Mesaény poplatok za Sluzbu je Gétovany Ugastnikovi sluZieb vo fakture za sluzby v zmysle podmienok ponuky Prima
Kids.

Zakladna maximalne
teoreticky dosiahnutelna
rychlost stahovania/
odosielania dat

Sluzba? Mnozstvo dat Mesacny poplatok™

Jednorazové navysenie dat

. 200 MB 1€
Prima 200 MB 42/5,76 Mbit/s; v sieti 4 G
Jednorazové navysSenie dat (LTE) spolo¢nosti Orange
Prima 500 MB 500 MB 2¢€ Slovensko, a.s.,
. XA 225/50 Mbit/s
Jednorazové navySenie dat 1GB 1€

Prima 1 GB
“Mesacény poplatok za Sluzbu je Ugtovany U&astnikovi sluzieb vo faktre za sluzby v zmysle podmienok ponuky Prima
Kids.

Predplatené SMS a MMS do

Sluzba . L
urcenych sieti

Mesacny poplatok*

Nekonecné spravy':2 neobmedzene 2€

“Mesacény poplatok za Sluzbu je Ugtovany U&astnikovi sluZieb vo fakture za sluzby v zmysle podmienok ponuky Prima
Kids.



WAP (927, 0905 927 927) 0,0664 €/min.

Dopravné spravy Radia Expres (9993) 0,20 €/hovor
Spravodajstvo 9994 (9994, 0905 099 994) 0,48 €/hovor
0,3153 €/min.

T-Mobile Info Asistent (12 111) 1,50 €/min.

Informacie o telefénnych &islach (1181) 1,50 €/min.

Volanie pre nepocujucich (12 777) 0,79 €/min.

Odoslanie SMS spravy na Orange menu alebo 0,06 €

Prijatie spravy z Orange menu alebo 0,0502 €

Prijatie spravy z Infoservisu Niké 0,0670 €

Volanie na €islo 9992 0,84 €/hovor

Odoslanie SMS spravy (na gislo 527) 0,06 €

Lokalizacia (prijatie SMS spravy s informaciou o lokalizacii) 0,1339 €

Lokalizacia (prijatie obrazovej spravy s informaciou o 0,4016 €
lokalizacii)

Uspesna lokalizacia (cez WAP alebo www.orange.sk, éast 0,2176 €
portal)

Odoslanie SMS spravy na €isla 691, 692, 693, 694, 695, 696, 791, 792, 793, 794, 795,
796, 891, 892, 893, 894, 895, 896

Odoslanie SMS spravy na cisla 697, 698, 699, 797, 798, 799, 897, 898, 899
Odoslanie SMS spravy na Cisla 690, 790, 890

Prima variant sa nevztahuje na cenu za odoslanie SMS spravy na €isla sluzby TV chat.

Aktivacia?® Bezplatne
Mesacny poplatok?® 2,42 €
Stiahnutie Java hry z ponuky Java klubu 2,4202 €
Odoslanie a prijatie SMS z Cisla 7911 0€

Uvedené ceny neplatia pre SMS spravy odoslané v roamingu.

0,1339 €

0,3347 €
0,1674 €



Podanie stavky v hre Loto
Podanie stavky v hre Loto + Joker
Podanie stavky v hre Loto 5 z 35
Podanie stavky v hre Euromiliony

Podanie stavky v hre Keno 10

Telekomunikaény poplatok za podanie stavky?

Rozpravky na zavolanie (zavolanim na cislo 7575)"

Automatické obnova Standardného kreditu cez platobnu kartu — Autopay

Aktivacny poplatok

0,65 €
0,95 €
0,30 €

1€

0,15€-6€
0,204 €

0,33 €

Mesacny poplatok

‘ Transakény poplatok

Obnova kreditu na
Prima karte

cez Orange menu/Banking?
cez internet
cez bankomat

s Pausalom?
Pravidelny kredit
Staly kredit
Okamzity kredit

na predajnom mieste Orange Slovensko?®
cez termindl®

cez stieraciu Prima kartu

Sluzba Aktivacny poplatok
Spréava pripojenia

do internetu’ 0€

Vymena SIM karty so sluzbou Banking 2 G/3 G

Vydanie novej SIM karty
Stiahnutie eSIM profilu

0€

3%

0%

Poplatok za odpojenie
pripojenia na internet

0€

Opakované stiahnutie eSIM profilu v ramci 30 dni od 1. stiahnutia

o

Poplatok za znovu pripojenie na internet
(za znovu pripojenie jednej SIM karty)

1,00 €

9,90 €
10,00 €
10,00 €
2,99 €



Zaloha vratane zalohovacej SIM karty (max. 250 kontaktov) 6,02 €

Zaloha bez zalohovacej SIM karty 1,40 €
Identifikacia zlomyselhych volani 16,00 €
Prenos mobilného telefonneho C&isla 0€
Zmena zo sluzby Prima na sluzbu FunFon 0€
Zmena zo sluzby FunFén na sluzbu Prima 0€
Zmena zo sluzby Prima, Prima WOW, Sikovna Prima na Prima Go 0€
Volanie na Cislo 959 (0905 959 959) 0,05 €/hovor
Odoslanie SMS spravy na cislo 959 (0905 959 959) 0,1172 €/SMS
Prijatie SMS spravy z ¢isla 959 (0905 959 959) 0 €/SMS

Hlasenie poruch prevadzkovatela ST (12 129), Volania na ST Gratis (predvolby 0800, 0820), Radio Expres (0800 800
444), Prima menu (444)", Informacie o kredite (441)?, Infolinka o Obrazovych spravach (667), Infolinka o Reklamnych
spravach (810), Infolinka o medzinarodnych hovoroch (722), Infolinka o spdsoboch obnovy Prima kreditu (4443),
Euroinfocentrum (3876), Detska linka — vSeobecna (116 111), Hladané deti/Nezvestné deti (116 000), Socialno-pravna
poradna — Stvrtok, sobota: 14.00 — 20.00, Rodi¢ovska linka — streda: 14.00 — 20.00 (0800 500 500).

'Jednotlivé ¢asti Prima menu (444) su dostupné aj na samostatnych &islach.
2 Informacie o kredite vam pridu vo forme SMS spravy.

Tiesfiové volania (112, 150, 155, 158, 159)
CLIR (zabranenie zobrazenia volajuceho ¢&isla)
Informécia o dostupnosti volaného'

' Cena zahfia sluzbu CLIP, aktivnu od aktivacie Prima SIM karty uskuto¢nenim prvého hovoru.

2 Z&kladna sluzba Prima s Orange TV cez satelit je pristupna len v pripade, Ze existuje Ucastnik sluzby Orange TV
cez satelit, ktory uzavrel so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb na
poskytovanie sluzby ,Orange TV cez satelit, ako aj dodatok k nej (dalej v tejto poznamke aj ako ,Dodatok®),
obsahom ktorého je zaviazok tohto Ugastnika podas viazanosti v dizke 24 mesiacov zotrvat ako U&astnik sluzby
Orange TV cez satelit v rozsahu a/alebo Struktire dohodnutej v Dodatku, pricom su¢astou Dodatku je aj dohoda
0 opakovanom poskytovani Sesteurového kreditu (v pripade splnenia vSetkych dohodnutych podmienok; tento
kredit v tejto poznamke dalej aj ako ,,Pravidelny kredit“) pre SIM kartu (dalej v tejto poznamke aj ako ,,Dotknuta SIM
karta®), ktorej telefénne Cislo je uvedené v Dodatku a prostrednictvom ktorej sa poskytuje hlasova sluzba na zaklade
zmluvy (dalej v tejto poznamke aj ako ,,Prima zmluva®), ktorej sucastou su VSeobecné podmienky spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima, pri€om ucastnik Prima zmluvy mdze, ale
nemusi byt totozny s ucastnikom, ktory uzavrel Dodatok. Zakladnu sluzbu Prima s Orange TV cez satelit mozno
aktivovat len na Dotknutej SIM karte a za podmienky, Zze na Dotknutej SIM karte pred aktivaciou zékladnej sluzby
Prima s Orange TV cez satelit nebola predtym aktivovana ina Zakladna sluzba, a su€asne za podmienky, ze
Dodatok je platny a ucinny, t. j. bol uzavrety, do okamihu aktivacie sluzby Prima s Orange TV cez satelit na Dotknutej
SIM karte a dosial nezanikol, a sucasne su splnené vSetky podmienky na poskytovanie Pravidelného kreditu pre
Dotknutu SIM kartu na zdklade Dodatku (spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., mbze (nie je vSak povinna) odpustit
splnenie niektorej z uvedenych podmienok na ziskanie prava na aktivaciu zakladnej sluzby Prima s Orange TV cez
satelit).



3 Bonusovy kredit nie je mozné vyuzit na Uhradu nasledovnych sluzieb:

a) Hovory na kratke ¢Cisla 18XYZ (X, Y, Z=0-9), hovory na kratke ¢&isla 12330, 12332, 12345, 12350, 12398, 12399,
Hovory: na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY24 (X = 7, 8; Y = 0 — 9), 09002, 08902; na audiotexové Cisla
s predvolbou 09XY34 (X =7, 8; Y = 0 - 9), 09003, 08903; na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY44 (X =7, 8; Y
= 0 - 9), 09004, 08904; na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY54 (X = 7, 8; Y = 0 — 9), 09005, 08905; na
audiotexové Cisla s predvolbou 09XY64 (X = 7, 8; Y = 0 — 9), 09006; na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY74
X=7,8;Y=0-9),09007;

b) WAP (927, 0905 927 927);

c) odoslanie SMS spravy na Orange menu, prijatie spravy z Orange menu , prijatie spravy z Infoservisu Niké;
Dopravné spravy Radia Expres (9993), Spravodajstvo 9994 (9994, 0905 099 994), T-Mobile Info Asistent (12 111),
Informacie o telefénnych &islach (1181), Volanie pre nepocujucich (12 777);

d) TV chat;

e) Java klub;

f) Tipovanie prostrednictvom SMS (podanie stavky);

4 Bonusovy kredit nie mozné dalej pouzit na Uhradu tzv. Inych sluZieb, ktorych poskytovatelom nie je spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., ale tretia osoba, pri¢om spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., kona iba ako sprostredkovatel
uvedenej sluzby. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena rozsirit zoznam sluzieb, na Uhradu ktorych nie je
mozné pouzit Bonusovy kredit.

T Ugastnickym &islom sa rozumie telefénne &islo identifikujice pripojenie (SIM kartu) Ugastnika v sieti, ktoré nesltzi
na poskytovanie sluzieb so Specialnym ocislovanim a/alebo nie je spoplatfiované osobitnou tarifou alebo inak
osobitnym spdsobom (t. j. medzi UCastnicke Cisla nepatria tzv. kratke Cdisla, audiotexové Ccisla, Cisla,
prostrednictvom ktorych sa poskytuju sluzba volania U€et volaného, sluzba so zvySenou tarifou, sluzba
s rozdelenim poplatkov a pod.). Vymedzenie pojmu ucastnicke Cislo uvedené v predchadzajucej vete plati
primerane pre vSetky ustanovenia tohto cennika, pokial je to vzhladom na konkrétne ustanovenie tohto cennika
aplikovatelné a pokial v konkrétnom ustanoveni tohto cennika nie je uvedené inak. Pojmom volania, ako aj pojmom
hovory sa rozumeju len hlasové volania (to nevylu€uje, aby sa v zmysle inych ustanoveni tohto cennika podmienky
hlasovych volani nevztahovali aj na iné typy volani, napr. videohovory, avSak to musi vyplyvat z prislusnych
ustanoveni tohto cennika upravujlcich tieto iné typy volani).

2 Maximalna vy$ka zostatkového kreditu, ktory je mozné preniest pri prechode na G&astnicky program, je 66,39 €.

8 Pristup na uvedené audiotexové &isla je podmieneny uzavretim zmluvy medzi spolo¢nostou Orange Slovensko,
a.s., a audiotexovym operatorom. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., neumoznuje pristup na niektoré telefénne
Cisla: Audiotex, Inmarsat, Country Direct.

' Pri sluzbe sa aplikuje sekundova tarifikacia.
Na linke budu ucastnikovi poskytované informacie o nastaveniach mobilnych telefénov a ostatnych vybranych
telekomunikac¢nych zariadeni. Maximalna cena hovoru (ktorym sa mysli prepojenie na operatora) je pri volani zo
siete Orange Slovensko, a.s., 10 €. V pripade, ak bude hovor v sieti Orange Slovensko, a.s., trvat dlhSie ako 16,6666
minuty, cena hovoru nepresiahne sumu 10 €. Maximalna cena hovoru neplati pri volaniach na Expert linku 14 905
z inych sieti.

' Pre odchéadzajuce medzinarodné hovory do zahranigia predstavuje kazda sekunda jednu hovorovu jednotku.
Uvedené hovory su uctované od prvej sekundy.

2 Hovory do zahranié¢nych mobilnych sieti okrem Eurdpskej Gnie a Zény 6 su spoplatfiované ako hovory do pevnej
siete v danej krajine.

% Aktualne zaradenie jednotlivych $tatov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi $tatov do jednotlivych zon (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp.
samostatne uvadzanych uUzemi S$tatov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Struktiru zon. V pripade, ze
v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., suU jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia Statov na UCely poskytovania
medzinarodnych volani zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné
ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky
medzinarodnych volani, napr. ceny za minudtu volania, iné cenové podmienky a pod.).



T SMS, ktoré neboli dorucené ich prijemcovi (napriklad pre nedostupnost prijemcu, vyprsanie ¢asovej platnosti SMS
a pod.) alebo ktoré boli zaslané na neexistujuce telefénne Cisla, sa spoplatfiuju ako SMS zaslané na telefénne Cisla
slovenskych alebo zahrani¢nych operatorov podla toho, na aké telefénne Cislo bola SMS zasielana, alebo sa
spoplatfiuju ako SMS odosielané zo sieti zahrani¢nych operatorov v pripade, ak bola SMS zasielana v roamingu,
a to vSetko v zmysle tohto cennika. Maximalny rozsah SMS spravy je 160 znakov (vratane medzier). Ustanovenie
uvedené v predchadzajucej vete plati pre kazdu SMS spravu, pokial nie je vyslovene pre niektory typ SMS spravy
stanovené inak.

2 Odoslanie SMS spravy na G¢astnicke &isla v sieti zahraniénych operatorov EU pevné a mobilné siete (podia zoznamu
krajin v &asti cennika Medzinarodné hovory), Island, Lichtenstajnsko, Nérsko, Svajéiarsko a v Zéne 1 (podla zoznamu
krajin v Casti cennika Medzinarodné hovory).

T MMS, ktoré neboli dorucené ich prijemcovi (napriklad pre nedostupnost prijemcu, vyprsanie ¢asovej platnosti MMS
a pod.) alebo ktoré boli zaslané na neexistujuce telefénne Cisla, sa spoplatiuju ako MMS zaslané na telefénne Cisla
slovenskych alebo zahraniénych operatorov podla toho, na aké telefénne Cislo bola MMS zasielana, alebo sa
spoplatfiuju ako MMS odosielané zo sieti zahrani¢nych operatorov v pripade, ak bola MMS zasielana v roamingu,
a to vSetko v zmysle tohto cennika. Uvedené ceny su platné aj pre odoslanie MMS sprav z roamingu.

"Vybrané sluzby je mozné si aktivovat/deaktivovat aj pomocou Prima menu na bezplatnom cisle 444 a na vybranych
Prima SIM kartach aj prostrednictvom Orange menu. Poziadavka na aktivaciu alebo deaktivaciu tychto sluzieb bude
vybavena do 24 hodin.

2 Sluzbu Prima roaming je mozné si aktivovat len v sieti Orange Slovensko, a.s.

"Sluzba ,Balik 100 minut“ (dalej v texte tejto poznamky len ako ,,Balik®) obsahuje 100 predplatenych minut (i) volani
na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike,
(i) volani na ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., spristupnenych pevnych a mobilnych
telefénnych sieti v Eurépskej unii a Zény 1 (podla tabulky Medzindarodnych hovorov) a (iiij odchadzajucich
roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky cennika Hovory v roamingu) do Zény 1 vratane volani zo
Zony 1 na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v Slovenskej
republike (vratane sieti spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. (dalej v tejto poznamke aj ako ,Volania“). NevyCerpany
objem predplatenych minat v obdobi platnosti Balika sa neprenasSa automaticky do dalSieho obdobia platnosti
Balika. Po prevolani prisluSného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplatnené v zmysle prislusnych
ustanoveni Cennika. Balik je mozné kombinovat s balikom Prima TEEN v rdmci ponuky Prima Kids, pricom plati, ze
minuty zahrnuté v baliku Prima Teen sa Cerpaju prednostne pred minutami zahrnutymi v Baliku. Balik je mozné
kombinovat s Balikom dat, volani a sprav, pricom plati, ze minuty zahrnuté v Baliku dat, volani a sprav sa Cerpaju
prednostne pred minutami zahrnutymi v Baliku. V pripade su¢asnej aktivacie viacerych sluzieb, ktorych obsahom
je urcity stanoveny poc¢et minut (volani) sa tieto €erpaju v nasledovnom poradi: minuty zahrnuté v baliku Prima Teen,
Balik dat, volani a sprav, minuty, Balik.

2Balik je mozné aktivovat jednorazovo zaslanim SMS v tvare ,MINUTY A“ na kratke Cislo 445 alebo s automatickym
predlzovanim zaslanim SMS v tvare ,MINUTY AP“ na kratke Cislo 445 a deaktivovat automatické predlzovanie
zaslanim SMS v tvare “DMINUTY AP*“ na kratke Cislo 445. Zaslanie uvedenych sprav na kratke Cislo je bezplatné.
Aktivacia a deaktivacia Balika je mozna aj inymi spdsobmi stanovenymi spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s.
O deaktivaciu automatického predlzovania platnosti Balika je potrebné poZiadat aspon 24 pred skon&enim platnosti
Balika. Platnost Balika je 30 dni odo diia aktivacie Balika. Podmienkou automatického predizenia platnosti Balika je,
7e v den jeho prediZenia (prolongéacie) ma ugastnik na Prima SIM karte kredit minimalne vo vyske v tom &ase
Ustovaného poplatku za Balik, ktory bude v okamihu automatického predizenia platnosti Balika z kreditu odpog&itany.

3V pripade, ak rozsah vyuZivania Balika je taky, Ze ohrozuje elektronickli komunikaénu siet spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s., alebo v jeho dbésledku méZu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre poskytovania
sluzieb ostatnym ucastnikom jej sluzieb alebo sieti, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby



a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzieb takémuto ucastnikovi.

-

Ugastnik aktivaciou balika ,,Balik 100 sprav“ (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik®), ziskava 100 SMS/MMS, ktoré je
mozné odoslat (i) na Ucastnicke C&isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike, (i) na ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych
pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej tnii, vo Svajéiarsku, v Nérsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (jii)
na Udastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1. Po vy&erpani prislu$ného objemu
SMS/MMS budu dalSie odoslané SMS/MMS spoplathované v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika. NevyCerpany
objem Balika v prislusnom 30-driovom obdobi platnosti Balika sa neprenasa do dalSieho obdobia platnosti Balika.
Balik nie je mozné kombinovat so sluzbou Nekonecny balik sprav a so sluzbou Nekone&né spravy (v ramci ponuky
Prima Kids. Balik je mozné kombinovat s balikom Prima TEEN v ramci ponuky Prima Kids, pricom plati, ze
SMS/MMS zahrnuté v baliku Prima Teen sa Cerpaju prednostne pred mindtami zahrnutymi v Baliku. Balik je mozné
kombinovat s Balikom dat, volani a sprav, pricom plati, ze SMS/MMS zahrnuté v Baliku dat, volani a sprav sa Cerpaju
prednostne pred SMS/MMS zahrnutymi v baliku. Balik nie je mozné aktivovat, v pripade, Ze na Prima SIM karte je
aktivna sluzba Nekonecné spravy v ramci ponuky Prima Kids. V pripade sucasnej aktivacie viacerych sluzieb,
ktorych obsahom je ur€ity stanoveny pocet SMS/MMS) sa tieto Cerpaju v nasledovnom poradi: SMS/MMS zahrnuté
v baliku Prima Teen, Balik dat, volani a sprav, Balik.

2 Balik je mozné aktivovat jednorazovo zaslanim SMS v tvare ,,SPRAVY A na kratke Cislo 445 alebo s automatickym
predizovanim zaslanim SMS v tvare ,SPRAVY AP“ na kratke Cislo 445 a deaktivovat automatické predlzovanie
zaslanim SMS v tvare ,DS 100 AUTO" na kratke Cislo 445.Zaslanie uvedenych sprav na kratke Cislo je bezplatné.
Aktivacia a deaktivacia Balika je mozna aj inymi spbésobmi stanovenymi spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s.
O deaktivaciu automatického predlZovania platnosti Balika je potrebné poziadat aspon 24 pred skon&enim platnosti
Balika. Platnost Balika je 30 dni odo diia aktivacie Balika. Podmienkou automatického prediZzenia platnosti Balika je,
7e v defi jeho predizenia (prolongécie) ma Ucastnik na Prima SIM karte kredit minimalne vo vy$ke v tom &ase
Uétovaného poplatku za Balik, ktory bude v okamihu automatického predizenia platnosti Balika z kreditu odpog&itany.

3V pripade, ak rozsah vyuZivania Balika je taky, ze ohrozuje elektronickii komunikaénu siet spolo¢nosti Orange

Slovensko, a. s., alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre poskytovania

sluzieb ostatnym ucastnikom jej sluzieb alebo sieti, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby

a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo preruSenie

poskytovania sluzieb takémuto ucastnikovi.

-

sNekonecny balik sprav” (dalej v tychto poznamkach tiez ako Balik) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS
sprav (vratane MMS na e-mailovu adresu (i) na U¢astnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR, na (i) u€astnicke Cisla spolocnostou Orange Slovensko,
a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej Unii a Zény 1 (podla tabulky Medzinarodnych
hovorov Cennika) a (i) na U¢astnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 (podla tabulky Cennika
»Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani€nych operatorov”) do Zény 1 vratane SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na
Ucastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych teleféonnych sieti operatorov v Slovenskej republike
(vratane sieti spoloCnosti Orange Slovensko, a.s) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Spravy“),] s obmedzenim podla
nasledujucich viet. Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo poplatku uvedeného v tabulke) je u¢astnik zo SIM
karty s aktivovanym Balikom opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych uc€astnickych Cisel po€as doby
platnosti Balika, pricom na kazdé z tychto UCastnickych Cisel méze Ucastnik odoslat poCas doby platnosti Balika
neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zUc¢tovacieho obdobia
prekroCi poCet 250 unikatnych u€astnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas doby platnosti Balika. Pokial vSak
ucastnik poCas obdobia platnosti Balika prekro¢i po€et 250 ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, povazuje
sa takéto konanie za neprimerané vyuzivanie sluzby a za jej zneuzivanie a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena prerusit, resp. obmedzit na SIM karte, prostrednictvom ktorej doslo k zneuzivaniu, poskytovanie jej
sluzieb. Pokial nedoslo zo strany spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., k preru$eniu, resp. obmedzeniu poskytovania
sluzieb na SIM karte podla predchadzajlucej vety a UcCastnik po¢as doby platnosti Balika prekro¢i pocet 250
Ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie U€astnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu
v tomto cenniku pre odosielanie Sprav. Za SMS a MMS do zahrani¢nych sieti a za SMS a MMS v roamingu je
ucastnik povinny platit cenu podla prislusnych ustanoveni tohto cennika. Cenu podla predchadzajucej vety plati



2

UCastnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim
Ucastnickym Cislom, na ktoré pocas obdobia platnosti Balika u¢astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Ak ma
ucastnik na SIM karte aktivovanych zaroven viacero balikov alebo sluzieb, ktorych sucastou su aj Zasady spravneho
pouzivania sluzieb spocivajuce v obmedzeni odosielania bezplatnych SMS/MMS sprav na 250 unikatnych
Ucastnickych Cisel po¢as doby platnosti balika alebo sluzby (napr. podla pravidiel v tejto poznamke alebo podla
pravidiel pre tzv. Druht odmenu za pravidelné dobijanie kreditu), pouzije sa pre vSetky tieto baliky a sluzby spolo¢ne
len jedna mnozina 250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré je mozné odosielanie bezplatnych SMS/MMS sprav
(dalej v tejto poznamke len ,Mnozina Cisel”), t. j. MnozZina Cisel nebude ratana pre kazdy balik alebo sluzbu zvIast.
Mnozina Cisel sa vynuluje vzdy po aktivacii (alebo obnoveni aktivacie, aj automatickej) ktoréhokolvek balika alebo
sluzby, ktorych sulastou su aj Zasady spravneho pouzivania sluzieb spocivajuce v obmedzeni odosielania
bezplatnych SMS/MMS sprav na Mnozinu &isel.

Balik je mozné aktivovat jednorazovo zaslanim SMS v tvare ,NEKONECNE SPRAVY A“ na kratke Cislo 445 alebo
s automatickym predlzovanim zaslanim SMS v tvare “NEKONECNE SPRAVY AP“ na kratke &islo 445 a deaktivovat
automatické predlizovanie zaslanim SMS v tvare ,,DS AUTO" na kratke Cislo 445. Zaslanie uvedenych sprav na kratke
Cislo je bezplatné. Aktivacia a dekativacia Balika je mozna aj inymi spdsobmi stanovenymi spolo¢nostou Orange
Slovensko, a. s. O deaktivaciu automatického predlZzovania platnosti Balika je potrebné poziadat aspon 24 pred
skon&enim platnosti Balika. Platnost Balika je 30 dni odo dna aktivacie Balika. Podmienkou automatického
predizenia platnosti Balika je, Ze v defi jeho predizenia (prolongacie) ma ucastnik na Prima SIM karte kredit
miniméaine vo vyske vtom &ase Gétovaného poplatku za Balik, ktory bude v okamihu automatického predizenia
platnosti Balika z kreditu odpocitany. Balik je mozné kombinovat s balikom Prima TEEN v ramci ponuky Prima Kids,
pricom plati, ze SMS/MMS zahrnuté v baliku Prima Teen sa neCerpaju . Balik je mozné kombinovat s Balikom dat,
volani a sprav, pricom plati, ze SMS/MMS zahrnuté v Baliku dat, volani a sprav sa neCerpaju. Balik nie je mozné
aktivovat, v pripade, ze na Prima SIM karte je aktivna sluzba Nekone¢né spravy v ramci ponuky Prima Kids alebo
Balik 100 sprav.

8 Zasady spravneho vyuzivania sluzieb: G¢astnik je poc¢as uzivania Balika na Ucely predchadzania zneuzivaniu sluzieb

poskytovanych v ramci Balika alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov
mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych ucastnikov
sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Slovensko, a.s., povinny dodrziavat nasledujtice povinnosti. U¢astnik
sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie
tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Balika, resp. niektorého plnenia tvoriace
stiast obsahu Balika tretim osobam. Ug&astnik nie je bez predchadzajiceho preukazatelného suhlasu spoloénosti
Orange Slovensko, a.s., opravneny Balik uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené
na zabezpedenie hlasovej telefonickej komunikécie jednotlivej fyzickej osoby. Ugastnik nie je opravneny SIM kartu,
na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sliziacom na prepajanie volani medzi
réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi poskytujucimi
dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial’ neexistuje oficialny bod prepojenia medzi sietami,
v ktorych su pripojené volajlica a volana stanica). Ugastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika
primerane. Ak nie je pre jednotlivé Baliky ustanovené inak, dodrziavanie kritéria primeranosti nie je definované
stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania
Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty u€astnikom sa ur€uje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho
istého plnenia inymi u€astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.
Vyuzivanie Balika ucastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak
bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi u&astnikmi Balika prostrednictvom im
pridelenych SIM kariet, pricom priemerna miera vyuzivania Balika inymi Uuc€astnikmi sa vypocitava pocas prvych
troch zuctovacich obdobi poskytovania Balika spolo€nostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek Ucastnikovi)
z aktualneho zuc¢tovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skiuma) a pocas dalSich
zUCtovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuc¢tovacich obdobi
predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdobiu. Priemernd mieru vyuZzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho
sucCast Balika (napr. odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia
uCastnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-ndsobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi
Ucastnikmi Balika. V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v predchadzajicich vetach je spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach uzivanych porusitelom tejto povinnosti (alebo
len niektorej, resp. niektorych z nich) iny fiou ur€eny ucastnicky program, balik, sluzbu alebo kombinaciu sluzieb
a/alebo prerusit, resp. obmedzit na vSetkych tychto SIM kartach (alebo len na niektorej, resp. niektorych z nich)
poskytovanie sluzieb, pricom uplatnenim ktoréhokolvek z tychto opravneni nie su dotknuté iné sankcie alebo prava
spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., ktoré je opravnena vyuzit voci u€astnikovi, ktory porusil uvedenu povinnost,
podla ostatnych ustanoveni zmluvy. V pripade, ak rozsah vyuzivania Balika je taky, Ze ohrozuje elektronicku
komunikaénu siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvantitativne alebo



kvalitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom jej sluzieb alebo sieti, je takyto rozsah uzivania
povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na doCasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb takémuto u€astnikovi.

1. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., umozfiuje uCastnikom sluzieb Prima, ktorych podstatou je pristup
k internetu prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange alebo
poskytovanie prenosu dat prostrednictvom uvedenej siete a u ktorych su splnené vsetky dalej uvedené
podmienky, pristup do 4G siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (4G sietfou sa v tomto Cenniku sluzieb
rozumie datova siet poskytovana spolo¢nostou Orange prostrednictvom technolégie LTE, tzn. Long-Term
Evolution), a to bez osobitného poplatku alebo bez osobitného zvysenia cien uvedenych sluzieb za pristup
do 4G siete. Podmienkou pristupu do 4G siete je (musi byt splnena kazda z nasledujucich podmienok):

a) Ucastnik uziva sluzbu cez Prima SIM kartu vo formate USIM, t. j. 2G SIM karta neumoznuje pristup
do 4G siete,

b) sluzba je uzivana prostrednictvom APN INTERNET alebo APN MMS,

c) zariadenie, prostrednictvom ktorého sa uziva sluzba, musi podporovat prenos dat v 4G sieti, t. j.
zariadenie musi byt technicky spdsobilé na prenos dat v 4G sieti a prenos dat v 4G sieti nie je
v zariadeni vylu¢eny z dévodu nastaveni, pouzitého softvéru alebo inych technickych dévodov,

d) Prima SIM karta, prostrednictvom ktorej sa uziva sluzba, sa nachadza v pokryti 4G sietou spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.

2. Prechod do 4G siete z mobilnych sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., poskytovanych na zaklade inych
technoldgii (a rovnako aj prechod z 4G siete do inych mobilnych sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
poskytovanych na zaklade inych technoldgii) sa udeje na pozadi bez toho, aby mal prechod vplyv na
poskytovanie sluzby a jej cenu. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena zmenit dobu, ako aj
podmienky poskytovania pristupu do 4G siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat je v pokryti 4G sietou 150/50 Mbit/s. V pripade, ze je
v prislusnej sluzbe, pre ktoru je pristupna 4G siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., stanoveny objem (limit)
datovych prenosov na urcité obdobie, po vy&erpani ktorého sa znizi maximalna teoreticky dosiahnutelna
rychlost prenosu dat, povazuje sa prekro¢enie tohto objemu za porusenie zasad spravneho vyuzivania sluzby
a znizenie maximalnej dosiahnutelnej rychlosti za sankciu za toto porusenie zasad.

3. V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES
o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb
a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (dalej
len Nariadenie), spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., uvadza nasledovné informacie o poskytovani sluzby
internetového pristupu.

4. Cielom Nariadenia je stanovenie spolocnych pravidiel na zabezpelenie rovnakého a nediskriminacného
zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu k internetu a suvisiacich prav koncovych
uzivatelov. Konkrétne povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu k internetu st definované v Clanku 3
a v Clanku 4 Nariadenia.

5. Pod pojmom ,koncovy uzivatel”, pouzivanym v texte Nariadenia, sa rozumie U¢astnik v zmysle Cennika a pod
pojmom ,poskytovatel sluzieb pristupu k internetu” sa rozumie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej aj
ako ,spolocnost Orange“ alebo ,spolo¢nost Orange Slovensko®). Elektronické komunikacné sluzby,
poskytované v zmysle Cennika, t. . predplatené programy, resp. UCastnicke programy FunFén a vSetky jej
varianty a ostatné sluzby, predmetom ktorych je aj pristup k internetu, sa pre Ucely tohto cennika oznacuju
ako ,,Sluzba“ resp. ,,Sluzby*, v prislusnom gramatickom tvare.

6. Nariadenie vo svojom Clanku 4 odsek 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela Sluzieb uvadzat v kazdej
zmluve, ktora zahffa sluzby pristupu k internetu v rdmci mobilnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie (i)
odhadovanej maximalnej a (ii) proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat, ako aj oho, ako by mohli
vyznamné odchylky od prislu§nych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon
prav koncovych uzivatelov, ustanovenych v Clanku 3 ods. 1 Nariadenia.

7. Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podia Clanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych
technickych faktorov a kvality elektronickej komunikac¢nej siete a jej suc¢asti, ako je tato definovana v zakone
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a v prisluSnych vSeobecnych
podmienkach, ktoré sa vztahuju na Sluzby (dalej aj ako ,Siet”) a Specifik koncovych telekomunikaénych



10.

11.

12.

13.

zariadeni (dalej aj ako ,Zariadenia®“), prostrednictvom ktorych je Sluzba vyuzivana. NizSie uvedené hodnoty
a charakteristiky jednotlivych rychlosti su uréené ako mnozstvo prenesenych dat v [P pakete za jednotku
Casu (bez zapoditania IP hlavicky), pricom v pripade stahovania dat ide o mnozstvo prijatych dat a v pripade
odosielania dat o mnozstvo odoslanych dat (vyjadrenych v mega bitoch za sekundu, oznacené ako Mbit/s).
Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych rychlosti mézu byt na strane u¢astnika ovplyvnené spésobom
a kvalitou pripojenia Zariadeni, ich uzivatelskym nastavenim, kvalitou a poctom takychto Zariadeni. Na
kvalitativne parametre Sluzby moze vplyvat aj zatazenost serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja. V désledku
neprimeranej zatazenosti serverov méze nastat stav, ze napriek technickej moznosti Siete vyuzivat stanovenu
rychlost pripojenia, tato rychlost, v désledku obmedzenej kapacity serverov, nebude dosiahnuta. Na kvalitu
Sluzby mézu vplyvat aj technické parametre [latencia — odozva, kolisanie oneskorenia (jitter) a stratovost
paketov], ako aj vzdialenost U€astnika od vysielacej antény konkrétnej bunky Siete - t. j. &im dalej je ucastnik
od vysielacej antény Siete, prostrednictvom ktorej je k Sieti pripojeny, tym je redlne dosiahnutelna rychlost
nizSia. Negativny vplyv na rychlost Sluzby ma aj faktor pohyblivosti, t. j. zmeny polohy U&astnika v ramci
radiového pokrytia. Radiové pokrytie nie je na kazdom mieste Uzemia SR rovnaké, a preto aj kvalita, t. |.
rychlost Sluzby nie je na kazdom mieste Uzemia SR rovnaka. Na kvalitu a rychlost Sluzby méze vplyvat aj tzv.
agregacia, t. j. pocCet Uc€astnikov pripojenych na rovnakej bunke Siete v rovnakom ¢asovom okamihu, pri¢om
plati, Ze ¢im viac Ucastnikov je pripojenych na rovnakej bunke Siete a zdiela tak rovnaku Sirku prenosového
Pri Proklamovanej rychlosti pri sluzby Prima Go v sieti 4G/LTE (150/50 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video
s velkostou 10 GB za 9 minut 6 sekind, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 37 sekund, PDF subor
s velkostou 20 MB za sekundu, fotku s velkostou 10 MB za menej ako sekundu. Pri Odhadovanej maximalnej
rychlosti (70 % z Proklamovanej rychlosti) sluzby FunFon Ferofka v sieti 4G/LTE je mozné stiahnut HD video
s velkostou 10 GB za 13 minut, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 53 sekuind, PDF subor s velkostou
20 MB za sekundu, fotku s velkostou 10 MB za menej ako sekundu.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pdévod
v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je
garantovanag; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.
Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na &as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoznit vyuzivanie Sluzby v pripade, ak u¢astnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v ¢ase,
ked'je na danej bunke Siete pripojeny vacsi pocet ucastnikov.
V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vy&erpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena,
alebo v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zasad spravneho pouzivania danej sluzby (v prislusnych
pravnych dokumentoch — zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznaované ako ,Zasady spravneho
vyuzivania sluzieb” alebo ,,FUP*), v désledku znizenia rychlosti, je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri
ktorom sa nespotrebuje neprimerane velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov
mobze byt v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené, spomalené a v urcitych pripadoch aj
znemoznené.

V zmysle Clanku 4 ods. 1 pism. e) Nariadenia napravné prostriedky dostupné spotrebitelom pre pripad

trvajucej alebo opakujucej odchylky od vySsie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su

upravené vo véeobecnych podmienkach pre Sluzbu. Udastnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj
pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach skuto€ného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako
su tieto definované v prisluSnych ustanoveniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Dodatku za
predpokladu, ze tieto odchylky boli preukazatelne zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom

Statnej spravy SR.

Jednotlivé druhy rychlosti boli stanovené na zaklade priemeru merani vykonanych v ramci va¢Sieho poctu

réznych lokalit na Uzemi SR, v prevaznej miere v mestach s najvacsim poctom obyvatelov. Uvedené rychlosti

boli stanovené za pouzitia Zariadeni, ktoré podporuju 4G (LTE) siet. Jednotlivé rychlosti su definované
nasledovne:

a) Odhadovana maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktord u¢astnik méze oCakavat,
ze bude mat k dispozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0:00 hod do 24:00 hod), za
predpokladu, Ze nedbjde k obmedzeniam, ktoré su definované v bode 7 tohto ¢lanku. Odhadovana
maximalna rychlost pre technoldgiu 4G je 70 % z Proklamovanej rychlosti.

b) Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je v Cenniku definovana ako maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, pricom v ramci technoldgie 4G ide o rychlost 150/50 Mbit/s. Pokial
ma ucastnik ucastnicky program s Proklamovanou rychlostou nizSou, ako je Odhadovana maximalna
danej technoldgie, v tom pripade je Odhadovana maximalna rychlost rovna Proklamovanej rychlosti.



' Sluzba Prima Internet v mobile (dalej len ako ,sluzba“) umoZzruje Ucastnikovi pristup do siete internet cez APN
orangewap a APN internet. Sluzba je aktivovana na SIM karte na zaklade Ziadosti igastnika a bezplatne. U&astnik
je opravneny sluzbu kedykolvek deaktivovat a opatovne aktivovat spdsobom uvedenym v Cenniku. Na Cerpanie dat
je nevyhnutna aktivacia niektorej datovej doplnkovej sluzby, resp. datového Balika uvedenej v Cenniku. Aktivaciou
datovej doplnkovej sluzby, resp. datového Balika uvedeného v Cenniku, déjde automaticky k aktivacii sluzby.

-

Doplnkova sluzba pozostava z konkrétneho objemu predplatenych dat podla vysSie uvedenej tabulky. Predmetom
doplnkovej sluzby je poskytnutie v tabulke definovanych osobitnych balikov predplatenych dat v ramci SR a EU
(dalej v tejto poznamke aj ako ,,Balik/Baliky®). Predplateny objem dat uvedenych Balikov je mozné vyuzit na datové
prenosy v ramci spristupnenych mobilnych s pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti
(v roamingu) Statov Zény 1 datového roamingu. Uvedené Baliky je mozné aktivovat jednorazovo alebo je mozné
k Balikom aktivovat sluzbu ,,Automatické navySovanie objemu dat“. NevyCerpané data v ramci doby platnosti Balika
sa neprenasaju do dalieho obdobia platnosti Balika. U&astnik je opravneny aktivovat po&as plynutia platnosti Balika
na tej istej Prima SIM karte Balik aj opakovane (jednorazovo), pricom v pripade aktivacie niektorého Balika pocas
platnosti iného Balika dochadza k scitaniu zostavajucej Casti objemu dat pre prenos dat a k aktualizacii platnosti
Balika podla platnosti nového Balika. Balik je mozné aktivovat zaslanim SMS spravy ,,200 A “ pre aktivaciu Balika
200 MB; ,,1GB A” pre aktivaciu balika 1 GB; ,, 2GB A “ pre aktivaciu Balika 2 GB a ,4GB A" pre aktivaciu Balika 4
GB na ¢Cislo 445, pricom aktivacia Balika nastane do 24 hodin. Maximalna teoreticky dosiahnutelnd rychlost
stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti 42 Mbit/s / 5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 225 Mbit/s / 50
Mbit/s, pripadne nizSia v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového
partnera v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu. Pri Proklamovanej rychlosti sluzieb Prima
data 200 MB, Prima data 1 GB (dalej len ,sluzba®) v sieti 4G/LTE (225 Mbit/s/50 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video
s velkostou 10 GB za 5 minut 56 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 25 sekund, PDF subor s velkostou
20 MB za menej ako sekundu, fotku s velkostou 10 MB za menej ako sekundu. Pri Odhadovanej maximalnej rychlosti
(70 % z Proklamovanej rychlosti) sluzby v sieti 4G/LTE je mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 8 minut 28
sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 36 sekund, PDF subor s velkostou 20 MB za sekundu, fotku
s velkostou 10 MB za menej ako sekundu. V pripade, ak U€astnik v ramci doby platnosti Balika vyCerpa predplateny
objem dat, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je bezprostredne po vycerpani tohto objemu opravnena ucastnikovi
ukoncit moznost prenosu dat na danej SIM karte, ak sa zmluvné strany nedohodnutu na poskytovani nového Balika
sluzby Prima Go data. V pripade, ak Ucastnik v ramci doby platnosti Balika nevyCerpa predplateny objem dat
a sucasne nedéjde k aktivacii dalSieho Balika, uplynutim doby platnosti Balika nevy&erpany objem dat prepada, a to
aj v pripade, ak ma ucastnik aktivovanu sluzbu Automatické navySovanie objemu dat. Sucasne ddjde k deaktivacii
sluzby Automatické navySovanie objemu dat a ucastnik je opravneny aktivovat si prislusny Balik op&tovne, a to
jednorazovo alebo si k uvedenému Baliku aktivovat opéatovne sluzbu Automatické navySovanie objemu dat.
V pripade, ak rozsah a/alebo spOsob vyuzivania sluzby ucastnikom je taky, Zze ohrozuje elektronickd komunikacnu
siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne
parametre poskytovania sluzieb ostatnym uc¢astnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby
a spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby u€astnikovi. Baliky sluzby Prima Go data je mozné kombinovat s ostatnymi datovymi sluzbami
a balikmi dat uréenymi spolocnostou Orange Slovensko, a.s., pricom v pripade sucasnej aktivacie viacerych sluzieb,
ktorych obsahom je urcity stanoveny predplateny objem dat sa tieto sluzby budu éerpat v nasledovnom poradi:
Balik 150MB (tretia odmena za dobijanie kreditu), 2GB s Navzajom zadarmo, potom Balik Prima dat 200 MB , Datovy
bonus 6 GB, Datovy bonus 12 GB a Datovy bonus 24 GB (v pripade kupy Prima balika s datovym bonusom),
doplnkové sluzby k profilu Prima Kids a baliku Prima Teen, potom: Prima 100 MB, Prima 500 MB a Prima 1 GB,
predplateny objem dat v rdmci balika Prima Teen, Balik dat, volani a sprav, (potom platené Prima data 200 MB,
Prima data 1GB), baliky sluzby Prima Go data.

k sluzbe Prima Go data
"Doplnkovu sluzbu ,Automatické navySovanie objemu dat“ (dalej v tejto poznamke len ako ,Sluzba“) je mozné
aktivovat na Prima SIM karte len v pripade, ze ma ucastnik aktivovanu sluzbu ,Prima Go data“, priCom plati, ze
aktivaciou Sluzby sa bude U&astnikovi navySovat objem dat o prislugny objem dat, ktory ma zahrnuty v sluzbe Prima
Go data. Ugastnikovi, ktory po&as obdobia platnosti Balika sluzby ,Prima Go data“, pregerpa svoj limit pre objem
prenosu dat vyplyvajuci z Balika sluzby ,,Prima Go data“, , bude na prislusnej Prima SIM karte prideleny prislusny
objem dat vyplyvajuci zo Sluzby, t. j. 200 MB dat v pripade, Ze si Ugastnik aktivuje Sluzbu k sluzbe Balik 200 MB;
1 GB dat v pripade, ze si Ugastnik aktivuje Sluzbu k sluzbe Balik 1 GB; 2 GB dat v pripade, Ze si U&astnik aktivuje



-

Sluzbu k sluzbe Balik 2 GB a 4 GB dat, v pripade, Ze si U¢astnik aktivuje Sluzbu k sluzbe Balik 4 GB, pri¢om pri
kazdom navySeni objemu dat, dbéjde k aktualizacii platnosti Balika sluzby Prima Go data, pricom platnost Balika
sluzby Prima Go data bude 30 dni odo dfia posledného navysenia dat so Sluzbou. Ugastnik je povinny zaplatit za
kazdé opakované navySenie objemu dat na zaklade Sluzby poplatok uvedeny v tabulke. Sluzbu je mozné kedykolvek
deaktivovat zaslanim SMS spravy ,,AUTO D* na Cislo 445. V pripade, ak ucastnik pocas platnosti Balika sluzby Prima
Go data, poziada o aktivaciu iného Balika sluzby Prima Go data s vySSim alebo nizSim objemom dat oproti
pbévodnému Baliku sluzby Prima Go data, objem dat z jednotlivych Balikov sa scita (podla podmienok sluzby Prima
data), pricom Sluzba Automatické navySovanie objemu sa bude uplatfiovat na vzdy naposledy aktivovany Balik
sluzby Prima Go data. Podmienkou Automatického navySovania objemu Balika je, ze v Case kedy ma dojst
k Automatickému navySovaniu objemu Balika ma uc¢astnik na Prima SIM karte kredit minimalne vo vyske v tom Case
uc¢tovaného poplatku za sluzbu Automatické navySovanie objemu dat, ktory bude v okamihu automatického
navySovania objemu dat (o prisluSny objem dat podla aktivovaného balika) z kreditu odpocitany. V pripade
nedostatocnej vysky kreditu podla predchadzajucej vety, neddjde k Automatickému navySovaniu objemu dat,
uvedena Sluzba bude deaktivovand a u€astnik je opravneny aktivovat si prislusny balik sluzby Prima Go data
opédtovne, ato jednorazovo alebo si k uvedenému Baliku aktivovat opéatovne sluzbu Automatické navySovanie
objemu dat, ak spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. neurci inak.

Sluzba Presmerovacia stranka umoznuje Ucastnikovi zvolenie aktivity z jednej z ponuknutych moznosti (napr.
aktivaciu navrhnutej sluzby, pokraCovanie v prenose dat rychlostou stanovenou pre pripad vyCerpania limitu pre
objem prenosu dat beznou rychlostou a pod.) po vyCerpani predplateného objemu dat (vratane navyseného objemu
dat) v obdobi platnosti datového balika. Presmerovacia stranka je webstranka, ktora sa zobrazi vylu¢ne pri http/https
prenose dat a pri vyuzivani internetového prehliadaca v zariadeni (mobilnom teleféne, tablete, pocitaci), ktoré je
pripojené do datovej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (t. j. mimo Wi-Fi). Su€asne s presmerovanim
prenosu dat na Presmerovaciu stranku déjde k (doasnému) zastaveniu prenosu dat. Presmerovacia stranka sa
nezobrazi najma v pripade vyCerpania predplateného objemu dat pri aktualizacii operacného systému zariadenia,
mobilnych aplikacii, preberani e-mailov cez e-mailového klienta, prenose v ramci FTP, P2P, VolIP a streamingu videa
mimo protokolu http. Ak si u¢astnik po zobrazeni Presmerovacej stranky nevyberie ziadnu z ponuknutych moznosti,
prenos dat bude zastaveny (i) do okamihu, kym nebude Uc¢astnikom zvolena niektora z ponuknutych moZznosti,
najdlhsie vSak (i) do konca prebiehajuceho zuétovacieho obdobia. Opatovné spustenie datového prenosu (ak ho
ucastnicky program alebo balik umoznuje) je mozné vyvolat aj zaslanim bezplatnej SMS spravy na Cislo 443 alebo
cez menu sluzby Prima menu na &isle 444. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., sa méze s U¢astnikom dohodnut na
deaktivacii sluzby Presmerovacia stranka.

Na ucely kontroly politiky primeraného vyuzivania méze spoloCnost Orange Slovensko, a.s., od svojich
roamingovych zakaznikov vyzadovat dékaz o mieste ich obvyklého pobytu v ¢lenskom State poskytovatela roamingu
alebo inych stabilnych vazbach v danom ¢lenskom $tate, ktoré su dévodom na ¢astu a znaénu pritomnost na jeho
uzemi.

V pripade predaja mobilnych maloobchodnych sluzieb v baliku s inymi sluzbami alebo koncovymi zariadeniami sa
celkova domaca maloobchodna cena datového balika urli tak, ze sa zohladni cena bez DPH uplatfiovana na
samostatny predaj tej zlozky balika, ktora predstavuje mobilné maloobchodné sluzby, ak je k dispozicii, alebo cena
pri samostatnom predaji takychto sluzieb s rovnakymi charakteristikami.

V suvislosti so spracovavanim prevadzkovych udajov podla ¢lanku 6 smernice 2002/58/ES, s cielom predist
zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych
za platnd domacu maloobchodnud cenu, méze spolocnost Orange Slovensko, a.s., uplatiiovat spravodlivé,
odbvodnené a primerané kontrolné mechanizmy zalozené na objektivnych ukazovateloch tykajucich sa rizika
zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania nad ramec pravidelného cestovania v Unii. Tieto objektivne ukazovatele
moézu zahfiat opatrenia, ktorych cielom je zistit, &i v pripade zdkaznikov prevlidda domdaca spotreba nad
roamingovou spotrebou alebo &i prevlada pritomnost zakaznika v domacom ¢lenskom State nad pritomnostou v
ostatnych &lenskych §tatoch Unie, pri¢om tieto ukazovatele pritomnosti a spotreby sa kumulativne sleduju po&as
C¢asového obdobia minimalne Styroch mesiacov a tyka sa to kazdej maloobchodnej mobilnej sluzby alebo sluzieb
podla tohto Dodatku. Ako ddbkaz, Zze nedochddza k zneuzivaniu a neobvyklému pouzivaniu regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb, sa v pripade roamingového zakaznika povaZuje prevladajuca domaca
spotreba alebo prevladajuca pritomnost roamingového zakaznika v domacom state v uréenom sledovanom obdobi.
Kazdy den, ked sa roamingovy zakaznik pripoji k sieti v domacom §tate, sa pocita ako den pritomnosti tohto



zakaznika v domacom State. Medzi dalSie objektivne ukazovatele rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platni domacu maloobchodnu cenu mézu
patrit len dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty v spojeni s obdobiami, ked sa pouziva najma (aj ked nie vylucne)
na roaming alebo predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné pouzivanie tym istym zédkaznikom pri
roamingu.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., mdze stanovit, na zaklade objektivnych a podlozenych dbkazov, Ze urity pocCet
SIM kariet bol predmetom organizovaného dalSieho predaja osobam, ktoré v skutoCnosti nemaju bydlisko alebo
stabilné vazby, ktoré su dévodom na €astu a znacnu pritomnost v ¢lenskom State uvedeného maloobchodného
poskytovatela roamingu, s cielom umoznit vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb
poskytovanych za platnd domacu maloobchodnu cenu na iné Ucely, nez pravidelné cestovanie. Ak spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., zisti, ze SIM karty sa stali predmetom organizovaného dalSieho predaja osobam, ktoré
nemaju obvykly pobyt ani stabilné véazby, ktoré su dévodom na &astu a znacnu pritomnost v ¢lenskom S$tate
maloobchodného poskytovatela roamingu, s cielom umoznit vyuzivanie regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb na iné uc€ely nez na pravidelné cestovanie mimo tohto ¢lenského $tatu, je spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., opravnena bezodkladne prijat opatrenia na zabezpecCenie dodrziavania vSetkych podmienok
prislusnej zmluvy.

Ak na zaklade objektivnych ukazovatelov existuju objektivne a podlozené dbkazy, ktoré poukazuju na riziko
zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb v ramci Unie za
domace maloobchodné ceny danym zéakaznikom, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., pred uplatnenim akéhokolvek
priplatku podla &lanku 6e nariadenia (EU) &. 531/2012 upozorni tohto zakaznika na zisteny model vyuZivania, ktory
na takéto riziko poukazuje.

Pokial po upozorneni roamingového zakaznika v obdobi nie kratSom ako dva tyzdne neddjde k takej zmene modelu
pouzivania, ktory by preukazoval skuto&nu spotrebu alebo pritomnost v domacom State, méze spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., uplatfiovat priplatok podla ¢lanku 6e nariadenia (EU) &. 531/2012 za akékolvek dalsie vyuzivanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb s pouzitim prisludnej SIM karty po datume upozornenia, a to
do okamihu, kym z modelu pouzivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb zo strany daného
zdkaznika nebude na zaklade objektivnych ukazovatelov vyplyvat riziko ich zneuzivania alebo neobvyklého
pouzivania.

Politika primeraného vyuzivania sa nevtahuje na podmienky vymedzené v zmluvnych podmienkach alternativnych
roamingovych tarif poskytovanych v stlade s ¢lankom 6e ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 531/2012.

1 So sluzbou Hovory v roamingu je Uc€astnik opravneny uskutocriovat hovory v sietach roamingovych partnerov
spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. Zoznam komercne otvorenych sieti pre Prima roaming pre odchadzajuce hovory
je uvedeny na www.orange.sk/prevas/sluzby/ roaming/cenniky/.

Spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena na Ucastnika uplathovat podmienky a tarifu sluzby Prima roaming
aj v pripade, ak uc€astnik uskutocriuje hovory so sluzbou Prima roaming v sieti, ktora eSte vzhladom na priebezné
doplnenie nie je uvedena na www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky.

V sietach ostatnych operatorov, s ktorymi ma Orange Slovensko, a.s., uzavreté roamingové zmluvy, m6ézu Prima
Ucastnici telefonické hovory len prijimat.

Odchéadzajuci hovor na Slovensko znamena hovor na mobilné alebo pevné Cisla s medzindrodnym prefixom +421
(okrem volani na €isla so Specialnou tarifou).

Cena za prichadzajuci hovor v roamingu je U¢tovana ucastnikovi, ktory hovor prijal, a zavisi od zény, v ktorej sa tento
ucastnik nachadza.

Cena za odchadzajuci hovor v roamingu je uctovana ucastnikovi, ktory hovor uskutoCnil, a zavisi od zény, v ktorej
sa tento uCastnik nachadza, s prihliadnutim na nasledujtce priplatky:

— cena za odchadzajuci hovor v roamingu zo Zény 1 do Zény 2 a 3 je uctovana cenou 1,1765 €/min.

— cena za odchadzajuci hovor v roamingu zo Zény 2 do Zény 3 je uctovana s priplatkom 0,7565 £,

— cena za odchadzajuci hovor na satelitné siete a Cisla je u¢tovana sumou 3,9431 €.

VsSetky ceny za odchadzajice hovory z Prima roamingu, uvedené v tomto cenniku, sa vztahuju na hovory na
Ucastnicke Cisla. Cena za odchadzajuci hovor na Cisla so Specialnou tarifou je U¢tovana sumou 3,9431 €/min.
Zoznam vsetkych krajin/zén je mozné zistit na stranke www.orange.sk. Sluzbu Prima roaming poskytuje spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., v uvedenych krajinach iba v sietach zmluvnych operatorov. Pri odchadzajucich hovoroch v
Prima roamingu sa U¢tuje prvych 30 sekund hovoru (t. j. 30-sekundova tarifikacia) a od 31. sekundy sa uplatiuje
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sekundova tarifikacia. Pri prichadzajucich hovoroch v Prima roamingu sa od prvej sekundy hovoru uplatiiuje
sekundova tarifikacia.

Za odchadzajuce hovory v roamingu v Zone 1 sa uctuje cena, ktora je rovnaka ako cena volani na ucastnicke Cisla
v mobilnych a pevnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike podla Cennika. V pripade balika
VSetky siete SR v ramci Prima Nekonec¢nych balikov (Prima nekonec¢né volania), ktory obsahuje neobmedzeny objem
volani na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov
v Slovenskej republike su odchadzajuce hovory v roamingu v Zéne 1 zahrnuté v neobmedzenom objeme volani.
Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zén (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami volani % roamingu) je uvedené na WWW.
orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit
zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu
Struktdru zén. V pripade, Ze v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., sU jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia $tatov na ucely
hovorov v roamingu zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné
ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky
hovorov v roamingu, napr. ceny za jednu minutu volania a pod.).

Prijatie SMS spravy je zadarmo s vynimkou sprayv, ktorych prijatie je podla tohto cennika spoplatnené aj v ramci

Slovenska.

Za odoslanie SMS spravy v roamingu v Zéne 1 sa Uctuje cena podla Cennika za odoslanie SMS spravy na ucastnicke

Cisla slovenskych operatorov. V pripade balika Prima nekonecné spravy v ramci Prima Nekone¢nych balikov (Prima

nekonecné spravy), ktory obsahuje neobmedzeny pocet sprav na Ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj

pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, su odoslané SMS spravy v roamingu v

Zoéne 1 zahrnuté v neobmedzenom objeme sprav.

Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi statov do jednotlivych zén (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne
menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu
Strukturu zoén. V pripade, Ze v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., sU jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia Statov pre Ucely
odosielania SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto
poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to
plati aj pre ostatné podmienky odosielania SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov, napr. ceny za jednu SMS
a pod.).

Podmienkou na uzivanie sluzby Datovy roaming (v pripade splnenia podmienok podla tejto vety nie je potrebné si ju
osobitne aktivovat) je skuto€nost, ze UCastnik ma na SIM karte aktivovanu sluzbu Prima roaming a spristupnenu
poskytovanu sluzbu a) Internet v mobile (o aktivaciu ktorej u¢astnik osobitne poziadal v pripade, ze tento vyuziva
profil Prima, Prima WOW alebo Sikovna Prima) alebo b) Prima internet v mobile (o aktivaciu ktorej Gi¢astnik osobitne
poziadal v pripade profilu Prima Go alebo profilu Sikovna Prima aktivovanom po 27.10.2017, alebo ktory bol
Ugastnikovi aktivovany spolu s aktivaciou sluzby Prima data) a tiez skuto&nost, e prevadzkovatel siete, v ktorej
ucastnik chce vykonat datovy prenos, je partnerom spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., poskytujucim ucastnikom
jej sluzieb v danej sieti komeréne GPRS roaming. V pripade, Ze igastnik nespifia podmienky na uzivanie Datového
roamingu podla predchadzajicej vety, spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., uskutoCni aktivaciu sluzby Datovy
roaming v pripade, ze UC€astnik ma aktivovanu vylu€ne sluzbu Internet v mobile alebo Prima internet v mobile, a to
na zaklade jeho ziadosti o aktivaciu Prima roamingu; v pripade, ze u€astnik ma aktivovanu vylu€ne sluzbu Prima
roaming, na zaklade jeho ziadosti o aktivaciu sluzby Internet v mobile alebo Prima internet v mobile, a v pripade, ze
Ucastnik nema aktivovanu ani jednu zo sluzieb, ktorych uzivanie je podmienkou na uzivanie sluzby Datovy roaming
podla predchadzajucej vety, nasledne az po ich aktivacii na zaklade ziadosti u€astnika. Poskytovanie sluzby Datovy
roaming je mozné vylu¢ne s uzivanim sluzby Prima roaming, priCom v pripade ziadosti o deaktivaciu jednej zo sluzieb
Datovy roaming a/alebo Prima roaming spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., automaticky deaktivuje u€astnikovi aj
druhu sluzbu.

Ué&tovnou jednotkou pri véetkych datovych roamingovych prenosoch je 1 kB.

Data Cerpané v roamingu sa odpocitavaju z objemu predplatenych dat Balika Prima data. Po vyCerpani objemu
predplatenych dat Balika sa prenos dat zastavi.

4 Aktudlne zaradenie jednotlivych statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi $tatov do jednotlivych zén (t. j. skupin

s rovnakymi  cenovymi  podmienkami  datovych prenosov v  roamingu) je uvedené na



www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne
menit zaradenie jednotlivych §tatov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu
Struktdru zén. V pripade, Ze v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., sU jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia Statov na ucely
prenosov dat v roamingu zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné
ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky
datovych prenosov v roamingu, napr. ceny za jeden megabaijt a pod.).

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma
roamingovy zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit taky objem datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného
vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zuc¢tovacie
obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia
(EV) &. 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypoéitaného podia
predchadzajucej vety je spoloCnost Orange Slovensko, a.s. opravnena Uuctovat regulovany maximalny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym datovym balikom
je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje
objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo
v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypocitana vydelenim celkovej
domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zu&tovaciemu obdobiu celkovym
objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizSia ako regulovany
maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) ¢. 531/2012. Regulovanym
maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do
31. 12. 2017 poplatok vo vysSke 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo vysSke 6,00 € za GB dat, od 1.
1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 €
aod 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri
Datovych roamingovych sluzbach uplathovat politiku Primeraného vyuzivania podla prislusnej ¢asti Cennika.

o

"Obsahom ponuky ,Prima Kids® je aktivacia profilu ,,Prima Kids“ a osobitného balika ,,Prima Teen*“ k profilu Prima
Kids na Prima SIM karte Prima U&astnika, ktory vyuziva sluzbu Prima na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ktorej suCastou su VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
predplatenej sluzby Prima (dalej len ,Prima Ucastnik”), na zaklade vyzvy Ucastnika sluzieb, ktory ma na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej sucastou su VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,Ugastnik sluzieb®), aktivovany niektory z hlasovych Géastnickych programov a stéasne poskytovanie
zvyhodneni tomuto Uéastnikovi sluzieb (dalej len ,,Benefit), ako aj poskytovanie osobitnej tarifikacie a doplnkovych
sluzieb Prima ucastnikovi na Prima SIM karte, a to za podmienok uvedenych nizSie v tomto ¢lanku.

1. Podmienkou aktivacie profilu Prima Kids je potvrdenie suhlasu Prima U¢astnikom, na ktorého je Prima karta
registrovana, formou verifikacnej SMS spravy. Podmienkou aktivacie profilu Prima Kids na Prima karte Prima
ucastnika je
- na strane Ugastnika sluzieb:

a) existencia platnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, na zéklade ktorej ma Ugastnik sluzieb
aktivovany vybrany hlasovy ucastnicky program,

b) aktivacia sluzby Obnova kreditu na predplatenej karte — pravidelny kredit v minimalnej vySke
3 eurd,

— na strane Prima ucastnika:

a) registracia Prima UCastnika v informac¢nom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,

b) aktivna Prima karta, t. j. na Prima SIM karte nebolo zo strany spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.,
obmedzené poskytovanie Sluzieb podla ¢lanku 9 bod 9.9 VSeobecnych podmienok spolognosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima.

2. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nepovoli aktivaciu na Prima SIM karte Prima u€astnika v pripade, ak je
na danej Prima SIM karte zo strany U&astnika sluzieb obnovovany kredit formou sluzby Obnova kreditu na
predplatenej karte — staly kredit, ako aj v pripade, ak U&astnik sluzieb nespifia podmienky pre aktivacie
sluzby Obnova kreditu na predplatenej karte — pravidelny limit (a to najma vtedy, ak je vyCerpany finanény
limit stanoveny spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., pre uvedenu sluzbu a Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb, na zaklade ktorej Ugastnik sluzieb vyuziva sluzby poskytované spoloénostou Orange Slovensko,
a.s., je platna a uc€inna menej ako 3 mesiace).



3. Podmienkou aktivacie balika Prima Teen na Prima SIM karte Prima ucastnika je okrem podmienok
uvedenych v bode 2 tohto €lanku existencia platnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade
ktorej ma Ugastnik sluzieb aktivovany vybrany hlasovy U&astnicky program a Vybrané sluzby tak, aby sudet
mesadénych poplatkov za vybrany tgastnicky program a Vybrané sluzby aktivované na SIM karte Ugastnika
sluzieb po uplatneni vSetkych zliav bol minimalne 10 eur vratane DPH (dalej len ,Finan¢ny limit“). Do
Financného limitu sa zapoditavaju mesacné poplatky Vybraného ucastnickeho programu a vSetkych
Viybranych sluzieb aktivovanych na SIM karte Ug&astnika sluzieb. Za Vybrany U&astnicky program sa
povazuje akykolvek hlasovy u€astnicky program z ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Za Vlybrané sluzby sa povazuju nasledujuce sluzby uvedené v Cenniku sluzieb: Prenos minut, Nekonec¢né
volania na zvyhodnené &islo, 100 minGt do véetkych sieti v SR a EU, Nekone&né volania v Orangei, Nekoneény
balik SMS/MMS, mesacné poplatky za doplnkové sluzby TV v mobile s Archivom, Halé Svet, Nekone¢né
medzinarodné hovory Eurépa, Nekone&né medzinarodné hovory Svet, V Eurépe ako doma PLUS, M6j Svet+,
Nahradny telefén, Eurdpa data, Svet data, Prednostna starostlivost, Exkluzivna starostlivost, Balik
starostlivosti, sluzby Zdielam svoje data, Balik extra volani a dat, Balik 100 sprav, Balik 100 MB v mobile,
Balik 500 MB v mobile, Balik 200 MB v mobile, Balik 1 GB v mobile, Balik 2 GB v mobile, Max Roaming, Ahoj
Data 50 MB, Eurépa Data 100 MB, Eurépa Data 200 MB, Svet Data 100 MB, Svet Data 500 MB, Prichadzajuce
hovory Svet 100, Prichadzajuce hovory Svet 250, Prichadzajuce hovory Svet 500, Méj Svet+, Odchadzajuce
hovory EU 100, Odchadzajice hovory EU 250, Eurépa Data 1 000 alebo akékolvek dalie vybrané sluzby
podla uréenia spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s..

V pripade, Ze spoloénost Orange Slovensko, a.s., poskytne Ug&astnikovi sluzieb na Vybrany Gdéastnicky
program alebo na Vybranu sluzbu akukolvek zlavu, do Finanéného limitu sa zapocitava suma po odpocitani
zlavy. Ak v ktoromkolvek momente po aktivacii balika Prima Teen prestane Ugastnik sluZieb spifat
podmienku Finanéného limitu, balik Prima Teen na Prima SIM karte nebude poskytovany po&nuc najblizS§im
zU&tovacim obdobim priradenym Ugastnikovi sluzieb a na Prima SIM karte bude uplatfiovany profil Prima
Kids za predpokladu, Ze obaja G¢astnici, t. j. U¢astnik sluzieb a Prima G&astnik, spifiaju podmienky uvedené
v tomto &lanku na poskytovanie zvyhodneni, ktoré su obsahom profilu Prima Kids, v opaCnom pripade bude
na Prima SIM karte Prima G¢astnika uplatiiovany pévodny profil Sikovna Prima, pokial spolo&nost Orange
Slovensko, a.s., neurci inak.

4. Ucastnik sluzieb je opravneny zvolit si 1, max. 3 Prima SIM karty, na ktorych po splneni podmienok
uvedenych vysSie je opravneny aktivovat balik Prima Teen na Prima karte Prima u&astnika.

5. Navznik naroku na vyuzitie ponuky Prima Kids je potrebny suhlas Prima Uc¢astnika, na ktorého je Prima karta
registrovana v informaénych systémoch spoloénosti Orange Slovensko, a.s. V pripade, ak Uéastnik sluzieb
poziada nim zvoleného Prima uCastnika o udelenie suhlasu so zmenou profilu na Prima karte Prima
Udastnika a Prima ugastnik najneskor do 48 hodin od ziskania tejto Ziadosti Ugastnika sluzieb udeli suhlas,
potom spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. Prima uc€astnikovi aktivuje na jeho Prima SIM karte profil Prima
Kids alebo balik Prima Teen so zvyhodneniami uvedenymi dalej v tomto ¢lanku. Prima U&astnik udelenim
sthlasu podla tohto bodu stgasne berie na vedomie a suhlasi s tym, aby U&astnik sluzieb, ktory ho vyzval
na vyuzitie ponuky Prima Kids podla ustanoveni tohto ¢lanku, mal po celd dobu, pocas ktorej je aktivovany
profil Prima Kids a/alebo balik Prima Teen na Prima SIM karte Prima u€astnika dostupnu aktudlnu informéciu
o vySke zostavajuceho kreditu na Prima SIM karte Prima UCastnika, a to vylu¢ne v Zakaznickej zéne
Ugastnika sluzieb po jeho riadnom prihlaseni.

6. V pripade, ak Prima G&astnik neudeli v lehote podla bodu 5 sthlas so Ziadostou U&astnika sluZieb alebo ak
v uvedenej lehote odmietne udelit takyto suhlas, narok na poskytovanie zvyhodneni, ktoré si obsahom
profilu Prima Kids a balika Prima Teen nevznikne.

7. V pripade, ak Prima G&astnik vyjadri riadne a v&as sthlas s poziadavkou U&astnika sluzieb na zmenu na
profil Prima Kids alebo balik Prima Teen, spoloénost Orange Slovensko, a.s., zaéne Ug&astnikovi sluzieb
poskytovat Benefit, a Prima Uc¢astnikovi aktivuje na Prima SIM karte prislusny profil, resp. balik, a to do 24
hodin od momentu spinenia vSetkych podmienok na aktivaciu profilu Prima Kids a/alebo balika Prima Teen.
Obnova kreditu na predplatenej karte — pravidelny kredit sa uskuto¢ni od prvého dna zuc¢tovacieho obdobia
priradeného Ugastnikovi sluzieb po aktivacii profilu Prima Kids a/alebo balika Prima Teen. Poskytovanie
Benefitu a aktivacia prislu§ného profilu, resp. baliku je mozné len sucasne, nie je mozné poskytovat iba jedno
zvyhodnenie. Sposob a forma Ziadosti Uéastnika sluzieb o udelenie stihlasu so zmenou, resp. aktivaciou
profilu Prima Kids a balika Prima Teen na Prima SIM karte Prima U€astnika, ako aj samotné udelenie suhlasu
Prima ucastnika s takouto zmenou profilu, je stanovena spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. V pripade, ak
Prima ucastnik udeluje suhlas formou SMS, ma sa za to, Ze suhlas udelila osoba, ktora je registrovanym
ucastnikom sluzby Prima v zmysle registracnej listiny sluzby Prima.
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Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., aktivuje Prima ucastnikovi profil Prima Kids a balik Prima Teen po
splneni vSetkych stanovenych podmienok, pri€¢om poskytovanie zvyhodneni, ktoré si obsahom profilu
Prima Kids a balika Prima Teen, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., uskuto¢ni do 24 hodin od momentu
splnenia vSetkych poziadaviek na aktivaciu profilu Prima Kids a balika Prima Teen na Prima SIM karte Prima
ucastnika. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., potvrdi Prima ucastnikovi aktivaciu profilu Prima Kids SMS
spravou. NavySenie kreditu na Prima SIM karte Prima ucastnika spoloCnost Orange Slovensko, a.s.,
uskutoéni od prvého diia zuétovacieho obdobia priradeného Ug&astnikovi sluzieb po aktivacii profilu Prima
Kids a balika Prima Teen.

Strany sa dohodli, Ze Ugastnik sluzieb po splneni véetkych podmienok uvedenych vyssie, teda ak (i) ma
aktivovany na SIM karte niektory z Vybranych u&astnickych programov na zaklade platnej Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb, (i) ma aktivovanu sluzbu pravidelna Obnova kreditu s pausSalom na
predplatenej karte — pravidelny kredit a su¢asne (iii) ak Prima u&astnik riadne a v€as tomuto udelil suhlas na
aktivaciu osobitného profilu Prima Kids a/alebo balika Prima Teen na nim zvolenej Prima SIM karte Prima
ucastnika, ma narok na poskytnutie Benefitu, ktory spociva v aktivacii sluzby Parental Control od ESETU
(dalej len ,,Sluzba®), a to so 100 % zlavou z mesacného poplatku za Sluzbu poc¢as obdobia definovaného
niz$ie v tomto bode. Pravo na zlavu z mesaéného poplatku za Sluzbu ma Udastnik sluzieb v stvislosti
s prislusnou SIM kartou poéas celého jedného zustovacieho obdobia prideleného Ugastnikovi sluzieb, ktoré
nasleduje po zu&tovacom obdobi, v ktorom Ug&astnik sluzieb spinil podmienky uvedené v tomto &lanku.
V pripade, ked po aktivacii Sluzby na SIM karte nasleduje Ciasto¢né (nie celé) zuctovacie obdobie, bude tiez
Ugastnikovi sluzieb v tomto &iastodnom zu&tovacom obdobi poskytnuta 100 % zlava z mesaéného poplatku
za Sluzbu. Po uplynuti Obdobia poskytovania zlavy bude Sluzba na prisluénej SIM karte U&astnika sluzieb
deaktivovana, ak sa Udastnik sluZieb a spoloénost Orange Slovensko, a.s., nedohodnt inak. Podmienky
Sluzby su upravené v Cenniku sluzieb.

Strany sa dohodli, ze Prima Ucastnik po splneni vSetkych podmienok uvedenych vysSie v tomto ¢lanku, teda
ak (i) je riadne registrovanym Prima Uc¢astnikom v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
(i) na Prima SIM karte nebolo zo strany spolo¢nosti Orange obmedzené poskytovanie Sluzieb podla Elanku
9 bod 9.9 VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatene;
sluzby Prima (i) a Prima Gg&astnik riadne a v&as udelil Ugastnikovi sluZieb sthlas na aktivaciu osobitného
profilu Prima Kids alebo balika Prima Teen a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., tento profil resp. balik aj
skuto¢ne na Prima SIM karte Prima ucastnika aktivovala, Prima uc€astnik ziska v suvislosti s Prima SIM
kartou zvyhodnenia spocivajuce v osobitnej tarifikacii (v pripade aktivacie profilu Prima Kids/balika Prima
Teen) alebo v poskytnuti balika predplatenych hovorov, SMS/MMS a dat (v pripade aktivacie balika Prima
Teen), ako je uvedené dalej v tomto ¢lanku, a to odo dna aktivacie profilu Prima Kids/balika Prima Teen zo
strany spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora prebehne do 24 hodin. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
oznami den zaciatku vyuzivania zvyhodneni, ako aj datum kazdého dalSieho obnovenia profilu Prima
Kids/balika Prima Teen Prima ucastnikovi formou SMS spravy. Prima Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze sluzby a zvyhodnenia, ktoré su obsahom profilu Prima Kids a balika Prima Teen, budu poskytované
po¢as obdobi, ktoré zodpovedaju zlétovacim obdobiam priradenym Ugastnikovi sluzieb (v zmysle
VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.), prifom zaciatok zuctovacieho obdobia
zodpoveda datumu obnovy profilu, ktory oznami spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., Prima u&astnikovi
formou SMS spravy a nepresiahne 31 za sebou iducich kalendarnych dni.

O deaktivaciu profilu Prima Kids a/alebo balika Prima Teen, ako aj jednotlivych dopinkovych sluzieb je
opravneny poziadat Ug&astnik sluzieb, ako aj Prima Ucastnik. V pripade, ak Udastnik sluzieb poziada
o deaktivaciu balika Prima Teen, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., tento balik Prima Teen na Prima SIM
karte Prima ucCastnika deaktivuje poénuc prvym drfiom najblizSieho zu€tovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi sluzieb. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., v takomto pripade ponecha na Prima SIM karte
Prima ucastnika aktivovany profil Prima Kids, a to za predpokladu, Ze su nadalej spinené podmienky na jeho
poskytovanie zo strany spolognosti Orange Slovensko, a.s. V pripade, ak U&astnik sluzieb poziada
o deaktivaciu profilu Prima Kids, spoloCnost Orange Slovensko, a.s., deaktivuje profil Prima Kids na Prima
SIM karte Prima t&astnika poé&nlc poslednym dfiom zt&tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi sluzieb.
V pripade, ak dbjde zo strany spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., k ukonceniu poskytovania sluzieb
Ugastnikovi sluzieb, ktory aktivoval na nim zvolenej/zvolenych Prima SIM kartach profil Prima Kids a/alebo
Prima Teen (najma z dévodu vypovede, prenosu telefénneho &isla, ako aj z inych dévodov uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie elektronickych
komunika¢nych sluzieb), spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., deaktivuje profil Prima Kids na dotknutych



Prima SIM kartach ihned, a to momentom ukon&enia poskytovania sluzieb Ug&astnikovi sluzieb. Prima
uCastnik je opravneny poziadat o deaktivaciu profilu Prima Kids kedykolvek, pri€om spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., deaktivuje profil Prima Kids, vratane balika Prima Teen, ako aj vSetkych doplnkovych sluzieb
na Prima SIM karte Prima U&astnika po¢nuc prvym dfiom najblizSieho zuctovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi sluzieb. Ugastnik sluZieb je opravneny poziadat o deaktivaciu profilu Prima Kids a/alebo balika
Prima Teen, alebo niektorej z nizSie uvedenych doplnkovych sluzieb. V pripade, ak Ugastnik sluzieb poziada
o deaktivaciu balika Prima Teen, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. ponecha na prislusnej Prima SIM karte
Prima G&astnika aktivovany profil Prima Kids, ak sa nedohodne s Ugastnikom sluzieb alebo Prima
ucastnikom na Uplnej deaktivacii profilu Prima Kids.

12. V pripade prevodu prav a povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z Ugastnika
sluzieb na ind osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked zanikne Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
a bude nahradena inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spoloénostou Orange a novym Ug&astnikom sluZieb
spoloénosti Orange, priGom prava a zavazky pévodného Ugastnika sluzieb vztahujice sa na SIM kartu
prevezme novy U&astnik, ktorému bude tiez pridelena SIM karta), spolonost Orange Slovensko, a.s.,
deaktivuje profil Prima Kids (vratane balika Prima Teen, ak bol tento tiez aktivovany) na Prima SIM karte
Prima ug&astnika, ktorému tento Ucastnik sluzieb aktivoval profil Prima Kids, a to ihned, ku dfiu Géinnosti
prevodu prav a povinnosti podla tohto bodu. V pripade prevodu prav a povinnosti vyplyvajucich z Prima
registracnej listiny z Prima uc€astnika na inl osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked zanikne registrana
listina a bude nahradend inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
a novym Prima Uc¢astnikom, pri€¢om prava a zavazky pévodného Prima Ucastnika, vztahujuce sa na Prima
SIM kartu, prevezme novy Prima ucastnik, ktorému bude tiez pridelena Prima SIM karta), spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., deaktivuje profil Prima Kids (vratane balika Prima Teen, ak bol tento tiez aktivovany) na
Prima SIM karte Prima ucastnika, a to ihned ku driu ucinnosti prevodu prav a povinnosti podla tohto bodu.

13. Ugastnik sluzieb je opravneny uréit 2 mobilné a/alebo pevné telefénne &isla v sieti spoloénosti Orange
Slovensko, a.s., na ktoré je Prima U¢astnik opravneny uskuto¢rnovat neobmedzené telefénne hovory pocas
rozhodnej doby. Ugastnik sluZieb je opravneny aj nezvolit zvyhodnené telefénne &islo v ramci balika Prima
Teen. Za rozhodnt dobu sa povaZuje obdobie, pocas ktorého Ucastnik sluzieb spifia véetky podmienky
uvedené v ramci ponuky Prima Kids. Poget volani, resp. dizka volani zo SIM karty Prima u&astnika na nim
zvolené Cislo/Cisla nie je obmedzena, avsak v pripade, zZe rozsah vyuzivania sluzby Prima u¢astnikom alebo
Ugastnikom sluzieb je taky, e ohrozuje elektronickti komunika&nu siet spoloénosti Orange Slovensko, a.s.,
alebo v jeho doésledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb
ostatnym Uc€astnikom, méze byt takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo preruSenie
poskytovania sluzieb Prima U&astnikovi alebo Ugastnikovi sluzieb. Profil Prima Kids neobsahuje Ziadny
predplateny objem dat, pokial Ugastnik sluZieb neaktivuje Prima G&astnikovi niektort z doplnkovych sluZieb
obsahujucich predplateny objem dat.

"Prima ucastnik ziska s balikom Prima Teen objem predplatenych hovorov, SMS/MMS a dat, pri¢om aktivaciu balika
Prima Teen na Prima SIM karte Prima UCastnika je opravneny uskuto¢nit po splneni podmienok uvedenych v tejto
&asti Cennika sluzieb Ugastnik sluZieb, pri¢om cena balika Prima Teen bude vyfakturovana Ugastnikovi sluZieb.
Ugastnik sluZieb je opravneny urdit 2 mobilné a/alebo pevné telefénne &isla v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., na ktoré je Prima Ucastnik opravneny uskuto¢riovat neobmedzené telefénne hovory a zasielat neobmedzené
SMS/ MMS spravy poc€as rozhodnej doby, a to v sieti spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. Hovory uskuto€nené
v roamingu a SMS/MMS odoslané v roamingu st spoplatnené podla Sikovna Prima Cennika. Ugastnik sluZieb je
opravneny aj nezvolit zvyhodnené telefénne &islo v ramci balika Prima Teen. Za rozhodnu dobu sa povazuje obdobie,
podas ktorého Ugastnik sluzieb spifia véetky podmienky uvedené v ramci ponuky Prima Kids, a sti¢asne obdobie,
v ktorom je na Prima SIM karte Prima t&astnika aktivovany balik Prima Teen. Po&et volani, resp. dizka volani zo SIM
karty Prima U¢astnika na nim zvolené Cislo, ako aj pocCet zaslanych SMS/MMS nie su obmedzené, avSak v pripade,
ak rozsah vyuzivania sluzby Prima ugastnikom alebo U&astnikom sluzieb je taky, e ohrozuje elektronicku
komunikacnu siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., alebo v jeho désledku mozu poklesnut kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym u€astnikom, méze byt takyto rozsah uzivania povazovany
za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie
alebo prerusenie poskytovania sluzieb Prima Géastnikovi alebo Ug&astnikovi sluzieb. Prima Gdastnik je opravneny
uskuto€novat neobmedzené telefénne hovory a zasielat neobmedzené SMS/MMS spravy na 2 mobilné a/alebo
pevné telefonne Cisla v sieti spolocnosti Orange Slovensko, a.s., aj v pripade, ak vySka disponibilného kreditu na
Prima SIM karte sa rovna nule a su¢asne nedoslo k deaktivacii balika Prima Teen.
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Uvedeny balik predplatenych prichadzajucich volani v ramci Zény 1 Hovorov v roamingu (dalej v tejto poznamke
len ako ,,Balik/Baliky*) obsahuje neobmedzeny pocet predplatenych minut na prichadzajice volania v ramci Statov
Zo6ny 1 Hovorov v roamingu. Uvedeny Balik nie je mozné aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange
neurci inak.

3 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (i) volani na Gcastnicke ¢isla do spristupnenych

mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike (vratane volani do sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.), (i) volani na UCastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej tnii, vo Svajéiarsku a Zény 1 (podla tabulky
Medzinarodnych hovorov) a (i) odchadzajtcich roamingovych volani v ramci EU zo Zény 1 (podla tabulky Cennika
Hovory v roamingu) do Zény 1, vratane volani zo Zény 1 na uc€astnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
[dalej v tejto poznamke tiez ako ,Volania®)).

4 Prima Ucastnik je poc¢as uzivania tohto Balika na Uc¢el predchadzania zneuzivania sluzieb poskytovanych v ramci

o

tohto Balika alebo ich uZivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej

Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik ucastnikom uzivany; dalej tato Zmluva

o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmluva®“), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych

nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre

ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou Orange Slovensko, a.s., povinny dodrziavat
nasledujuce povinnosti uvedené nizsie v zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej tiez ,Zasady") a v pripade
porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zasadach uvedené prava spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s. U&astnik vyuzivajlci Balik je povinny dodrziavat nasledujlice povinnosti:

a) Prima Ucastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, vS§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Prima ucastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve. Prima
Ucastnik sa zavazuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sucast Balika) inym osobam
a nesprostredkovat poskytovanie Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim
osobam.

¢) Prima ucastnik nie je bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
opravneny Balik uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako sU koncové zariadenia urCené na zabezpecenie
hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

d) Prima ucastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom
zariadeni sliziacom na prepdjanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficidlnych bodov prepojenia
stanovenych dohodami medzi podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti,
pokial neexistuje oficialny bod prepojenia medzi sietami, v ktorych su pripojené volajlica a volana stanica).

e) Prima ucastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium
primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium
primeranosti vyuzivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty u€astnikom sa ur€uje v zavislosti od
priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia inymi G&astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u€astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty
bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi
ucastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€om priemerna miera vyuzivania Balika inymi
ucastnikmi sa vypocitava poc€as prvych troch zuctovacich obdobi poskytovania Balika spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s. (akémukolvek ucCastnikovi), z aktualneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa
primeranost uzivania Balika skima) a po€as dalSich zuc¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby
vypocitava z poslednych troch zuU&tovacich obdobi predchadzajiucich skimanému zuétovaciemu obdobiu.
V pripade, ak maju rbzni ucastnici pridelené zuctovacie obdobia s réznymi diiami zaCiatku a konca zuctovacieho
obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny der spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemernu mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr. odchadzajuce volania)
prevySuje podstatnym spdsobom taka miera vyuZzivania tohto plnenia u¢astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-
nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi i¢astnikmi Balika.

Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych SMS/MMS (i) odoslanych na ucastnicke Cisla do

spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike (vratane

volani do sieti spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.), (i) odoslanych na ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange

Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej nii, vo Svajéiarsku a Zény 1

(podla tabulky Medzinarodnych hovorov) a (jii) odoslanych SMS/MMS v ramci EU zo Zény 1 (podla tabulky Cennika

Hovory v roamingu) do Zény 1, vratane SMS/MMS odoslanych zo Zény 1 na u€astnicke Cisla do spristupnenych
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mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., (iv) a do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti v USA (dalej v tejto poznamke tiez
ako ,Volania®).

Uvedeny balik predplatenych dat v ramci SR a EU (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik*) je stiéastou balika Prima
Teen. Predplateny objem dat Balika je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych
a pevnych sieti v SR a v rdmci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti Stdtov Zoény 1 datového roamingu.
Uvedeny Balik nie je mozné aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., neurci inak.
Maximalna teoreticky dosiahnutelnd rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s/5,76
Mbit/s a v 4G sieti (LTE) pre, pripadne nizSia v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete
konkrétneho roamingového partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu.
Prostrednictvom Balika je mozny pristup do siete internet. V pripade, ak Prima Ucastnik v ramci zuc¢tovacieho
obdobia vyCerpa predplateny mesacny objem dat pre prislusny balik, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je
bezprostredne po vy&erpani tohto objemu opravnena Prima ucastnikovi ukongéit moznost prenosu dat v ramci
danej SIM karty, ak sa zmluvné strany nedohodnu na poskytovani inych datovych sluzieb. V pripade, ak rozsah
vyuzivania sluzby u€astnikom je taky, Zze ohrozuje elektronicki komunikaénu siet spolo€nosti Orange alebo v jeho
désledku moézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom,
je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena
vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ucastnikovi. V pripade, ak Prima
ucastnik ma v ramci ucastnickeho programu aktivovanu bonusovu sluzbu, obsahom ktorej je urCity predplateny
objem dat, potom v pripade, ak vyCerpa predplateny objem dat z Balika, je opravneny Cerpat predplateny objem
dat z bonusovej sluzby.

Po vycerpani predplateného objemu hovor, SMS/MMS a dat plati osobitna tarifikacia pre profil Prima Kids.

Ugastnik sluZieb, ktory v stlade s podmienkami stanovenymi pre ponuku Prima Kids aktivuje Prima G¢astnikovi na
Prima SIM karte a s jeho predchadzajucim suhlasom profil Prima Kids alebo balik Prima Teen, je opravneny aktivovat
na Prima SIM karte nasledujuce sluzby. Spolo€nost Orange Slovensko, a.s., uskuto¢ni aktivaciu zvolenej doplnkove;j
sluzby, poénlc prvym diiom nasledujiiceho zuétovacieho obdobia priradeného Udastnikovi sluzieb. Doplnkova
sluzba pozostava z konkrétneho objemu predplatenych dat podla vyssie uvedenej tabulky. Predmetom doplnkovej
sluzby je poskytnutie v tabulke definovanych osobitnych balikov predplatenych dat v ramci SR a EU (dalej v tejto
poznamke aj ako ,Balik/Baliky“). Predplateny objem dat uvedenych Balikov je mozné vyuzit na datové prenosy
v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti
(v roamingu) statov Zony 1 datového roamingu. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., neurCi inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti 42 Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 225 Mbit/s/50 Mbit/s,
pripadne nizSia v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera
v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu. Pri Proklamovanej rychlosti sluzieb Prima 100 MB,
Prima 500 MB, Prima 1 GB (dalej len ,sluzba®) v sieti 4G/LTE (225 Mbit/s/50 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video
s velkostou 10 GB za 5 minut 56 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 25 sekund, PDF subor s velkostou
20 MB za menej ako sekundu, fotku s velkostou 10 MB za menej ako sekundu. Pri Odhadovanej maximalnej rychlosti
(70 % z Proklamovanej rychlosti) sluzby v sieti 4G/LTE je mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 8 minut 28
seklnd, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 36 sekund, PDF subor s velkostou 20 MB za sekundu, fotku
s velkostou 10 MB za menej ako sekundu. V pripade, ak Prima u€astnik v rdmci konkrétneho zu¢tovacieho obdobia
vyCerpa predplateny mesacny objem dat, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je bezprostredne po vyCerpani tohto
objemu opravnena Prima uc&astnikovi ukoncit moznost prenosu dat v ramci danej SIM karty, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na poskytovani inych datovych sluzieb. Po uplynuti zu&tovacieho obdobia, v ktorom bola Prima
ucastnikovi ukoncena moznost prenosu dat na danej Prima SIM karte, spolocnost Orange Slovensko, a.s., poskytne
Prima ucastnikovi opat prislusny objem predplatenych dat. V pripade, ak rozsah a/alebo spdsob vyuzivania sluzby
Ucastnikom je taky, Ze ohrozuje elektronickd komunikaénu siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., alebo v jeho
désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym u€astnikom, je
takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo€nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena
vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby ucastnikovi. Predplatené data
z Balika sa &erpaju aZ po vy&erpani predplateného objemu dat, ktory je sii¢astou balika Prima Teen. U&astnik sluZieb
je opravneny doplnkovu sluzbu aktivovat pri aktivacii profilu Prima Kids alebo balika Prima Teen alebo kedykolvek
nasledne po jeho aktivacii. Deaktivaciu doplnkovej sluzby je mozné vykonat s u&innostou od prvého dfa
zU8tovacieho obdobia nasledujiceho po zi&tovacom obdobi, v ktorom U&astnik sluzieb poZiadal o deaktivaciu
sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., tejto ziadosti vyhovela.
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Doplnkovu sluzbu Jednorazové zvysenie objemu dat 100 MB/500 MB/1 GB (dalej v tejto poznamke tiez ,Sluzba“) je
mozné aktivovat len v pripade, ak Udastnik sluzieb na Prima SIM karte Prima Ucastnika aktivoval niektoru
z doplnkovych sluzieb Prima 100 MB, Prima 500 MB a Prima 1 GB, pricom Ugastnik sluZieb je oprévneny
jednorazovo (a to aj opakovane) navysit objem dat o taky objem, aky objem dat je aktivovany na Prima SIM karte
Ug¢astnika Prima ako pravidelna doplnkova sluzba, t. j. jednorazové navysenie objemu dat Prima 100 MB je mozné
v pripade, ak je na Prima SIM karte aktivovana doplnkova sluzba Prima 100 MB; spolo&nost Orange Slovensko, a.s.,
je vS8ak opravnena (nie vSak povinna) umoznit mu aktivaciu Sluzby aj v pripade, ak tato podmienka nie je splnena.
Ugastnik sluzieb je opravneny aktivovat po&as toho istého ztiétovacieho obdobia na tej istej Prima SIM karte Prima
Ucastnika Sluzbu aj opakovane, pricom spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena obmedzit maximalny pocet
aktivacii Sluzby pocas toho istého zuctovacieho obdobia na tej istej SIM karte. Sluzba zvySi predplateny objem dat
na jedno zuctovacie obdobie (resp. jeho Cast, kedze sluzbu mozno aktivovat pocCas zuctovacieho obdobia) pre
prislusny ucastnicky program do konca toho istého zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola Sluzba aktivovana, o 100
MB. Po vyc&erpani objemu dat balika bude dalsi prenos dat na danej SIM karte ukon&eny (ak neddjde k opatovnej
aktivacii balika alebo aktivacii inej doplnkovej sluzby alebo datového balika). Nevy&erpané objemy zvySenia objemu
dat aktivované na zaklade Sluzby sa neprevadzaju do dalSich zuc¢tovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny
pristup na internet.

Balik Nekonec¢né spravy (dalej v nasledujucich poznamkach tiez ako ,Balik”) obsahuje neobmedzené mnozstvo
SMS/ MMS sprav na uc€astnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti
slovenskych operatorov v Slovenskej republike (pokial sa zo SMS alebo MMS typu uvedeného pred zatvorkou na
zaklade pravidiel stanovenych pre niektory typ SMS, resp. MMS v roamingu odpoditavaju aj predmetné SMS/MMS
v roamingu [napr. SMS v roamingu v Statoch Zény 1 sa za urc¢itych podmienok odpocitavaju z predplatenych SMS
na Cisla slovenskych operatorov], platia tieto pravidla aj pre odpocitavanie SMS, resp. MMS z po¢tu SMS/MMS
v tejto doplnkovej sluzbe) a MMS na e-mail. Za SMS a MMS do zahrani¢nych sieti a za SMS a MMS v roamingu je
ucastnik povinny platit cenu podla prislusnych ustanoveni tohto Sikovna Prima Cennika.

Balik Nekone¢né spravy obsahuje neobmedzené mnoZstvo predplatenych SMS a MMS na Uc&astnicke Cisla
v spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike (dalej
v tejto poznamke tiez ako Spravy) s obmedzenim podla nasledujucich viet. Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j.
okrem mesacného poplatku) je Prima uUc¢astnik z Prima SIM karty s aktivovanym Balikom opravneny odoslat Spravy
na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pric¢om na kazdé z tychto
ucastnickych Cisel méze uc€astnik odoslat pocas konkrétneho zuc¢tovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez
dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ak pocas toho istého zlu&tovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 unikatnych
UCastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy poc€as tohto zuctovacieho obdobia. Pokial Prima ucastnik poCas
niektorého zuc¢tovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na
dal$ie Gcastnicke &isla je povinny platit cenu stanovent v Sikovna Prima Cenniku na odosielanie Sprav (po minuti
predplatenych Sprav), a teda na urCenie jej vysky platia pravidlda platné pre profil Prima Kids. Cenu podla
predchadzajucej vety plati Prima ucastnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi
dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim uc€astnickym C&islom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych
operatorov v Slovenskej republike, na ktoré v danom zu¢tovacom obdobi Prima uc€astnik z konkrétnej SIM karty
s aktivovanym Balikom odoslal Spravu.

Prima Uc¢astnik je po€as uzivania Balika na uc¢ely predchadzania zneuzivaniu sluzieb poskytovanych v ramci tohto
Balika alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik Prima uc€astnikom uzivany; dalej tato Zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako Zmluva), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych
nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunika&nych sluzieb pre
ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat
nasledujuce povinnosti uvedené nizSie v zdsadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej tiez Zasady) a v pripade
poruSenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zdsadach uvedené prava spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.:

Zasady spravneho vyuzivania sluzieb
1. Prima ucastnik vyuzivajuci Balik je povinny dodrziavat nasledujuce povinnosti:
a) Prima Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, osobitne v oblasti elektronickych komunikacii ani v rozpore so Zmluvou.
b) Prima Ucastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spé6sobom stanovenym v Zmluve.
Ugastnik sa zavazuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sti¢ast Balika) inym



osobam a nesprostredkovat poskytovanie Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu
Balika tretim osobam.

¢) Prima Ucastnik nie je bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., opravneny Balik uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené na
zabezpecenie komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

d) Prima ucastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v akomkolvek zariadeni
sluziacom na prenasanie dat medzi réznymi sietami bez pouzitia oficidlnych bodov prepojenia
stanovenych dohodami medzi podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi
tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia medzi sietami).

T Maximalny pocet poskytnutych informacii po¢as jedného hovoru je 5.

' Sluzba Java klub umozriuje u¢astnikovi po aktivacii ¢lenstva stahovat Java hry z ponuky Java klubu za vyhodnejsie
ceny oproti Standardnym cenam tychto hier v zmysle tohto cennika. Aktualna ponuka Java hier dostupnych v ramci
Java klubu je uvedena v menu Internetu v mobile, ako aj na portali downloads.orange.sk. Na stahovanie Java hier,
ktoré nie su oznacené symbolom Java klubu, sa podmienky uvedené v tomto cenniku nevztahuju.

Aktivacia Clenstva v Java klube je mozna (i) zaslanim SMS v tvare JAVAKLUB na ¢islo 7850 alebo (ii) priamo
stiahnutim ktorejkolvek Java hry z aktualnej ponuky Java klubu za Standardnu cenu v zmysle platného cennika.
V pripade aktivacie sposobom podla pismena (ii) je Clenstvo v Java klube do konca prislusného kalendarneho
mesiaca, v ktorom doslo k jeho aktivacii, bezplatné. Od nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude &lenstvo v Java
klube riadne spoplatnené v zmysle tohto cennika. Deaktivacia ¢lenstva v Java klube je mozna zaslanim bezplatnej
prazdnej SMS na ¢islo 7911.

Mesacny poplatok za sluzbu Java klub sa uhradza formou spoplatfiovanej prijatej SMS zaslanej spolo&nostou
Orange Slovensko, a.s., z Cisla 7850 v prvy def kalendarneho mesiaca. Mesacny poplatok sa vztahuje vzdy na cely
kalendarny mesiac. V ramci kazdého kalendarneho mesiaca ziskava uc¢astnik moznost stiahnut si 1 (jednu) Java hru
z ponuky Java klubu bezplatne. VSetky ostatné stiahnutia Java hry su spoplathované v zmysle tohto cennika.
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Tipovanie prostrednictvom SMS (podanie stavky) je sluzba vyvinuta na zaklade spoluprace spolo¢nosti TIPOS,
narodna lotériova spolo¢nost, a.s., (dalej len , TIPOS“) a spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora umozniuje
podavanie a uhradzanie stavok v hazardnych hrach spolo¢nosti TIPOS prostrednictvom elektronickej komunikacnej
siete a sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.. Za prevadzkovanie jednotlivych hazardnych hier zodpoveda
vyluéne spolo¢nost TIPOS. Viac informacii o moznostiach a spdsobe tipovania prostrednictvom SMS najdete na
www.tipos.sk alebo infolinke TIPOS 18 177, 18 277. Cena za podanie stavky nepodlieha DPH.

2 Uvedené ceny neplatia pre SMS spravy odoslané v roamingu. Cena telekomunika¢ného poplatku je uvedena vratane
DPH.

' Sluzba Rozpravky na zavolanie je pristupna len z elektronickej komunikaénej siete spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s. Sluzbu nie je mozné vyuzivat zo zahranicia alebo v ramci roamingu. Cena za sluzbu Rozpravky na zavolanie je
uctovana vzdy nad ramec predplatenych sluzieb a Uctuje sa okamihom, kedy si U€astnik zvoli prislusnu rozpravku.
Cena za rozpravku je jednotna bez ohladu na dizku trvania jednotlivych rozpravok. Uplny a aktualny zoznam
rozpravok je pristupny aj na www.orange.sk.

Automaticka obnova kreditu cez platobnu kartu — Autopay
"Obnova kreditu cez platobnu kartu — Autopay (dalej len ,,Autopay“) je jeden zo spdsobov umoznujicich Gcastnikovi
navysSovat Standardny kredit cez platobnu kartu (debetnu aj kreditnu), a to prostrednictvom sluzby Tatra banky
(Comfortpay).
2V ramci Autopay je Ucastnik opravneny zvolit jednu z nasledujlcich foriem obnovy Standardného kreditu:
a) Staly kredit — k navyseniu kreditu dojde v pripade, ked tento klesne pod ucastnikom stanovenu vysku (hodnotu)
alebo v posledny den platnosti kreditu; v ramci staleho kreditu je UCastnik opravneny nastavit nasledujuce
parametre: vySku (hodnotu) dobijaného staleho kreditu alebo vysku (hodnotu) kreditu, pod ktord nema Staly kredit



klesnut. Nastavenie Staleho kreditu nie je mozné v pripade, ze U&astnik vyuZiva Staly kredit v rdmci sluzby Obnova
kreditu s Pausalom alebo v ramci ponuky Prima Kids.

b) Pravidelny kredit — k navySeniu kreditu déjde vo vopred ucCastnikom stanoveny defi v mesiaci; v ramci
Pravidelného kreditu je ucastnik opravneny nastavit nasledujuce parametre: vySku (hodnotu) dobijaného
Pravidelného kreditu a den v mesiaci, v ktorom ma byt kredit navyseny.

3 Minimédlna vyska (hodnota) o ktord je mozné navySovat kredit, je 7 € a viac. Maximalna vyska (hodnota)
navysSovaného kreditu na Prima SIM karte je 100 € s DPH - pre Staly kredit, 150 € s DPH pre Pravidelny kredit
v ramci jedného kalendarneho mesiaca. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., informuje Uc€astnika o UspeSnom
navyseni Standardného kreditu zaslanim SMS spravy.

4 Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nezodpoveda za nelspesnost vykonania navysenia kreditu z dévodov najma:
neplatnej alebo exspirovanej platobnej karty, ktorti iéastnik pouzil na navysenie/navy$ovanie Standardného kreditu,
nedostatku finanénych prostriedkov na ucte, pri preCerpani limitu na platobnej karte, v pripade obmedzenia alebo
preruSenia poskytovania sluzieb spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., na Prima SIM karte, ako aj z dévodov na
strane banky, prostrednictvom ktorej je sluzba realizovana. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., informuje U€astnika
0 neuspesSnom vykonani transakcie — pokusu o Obnovu kreditu spravidla zaslanim SMS spravy (ak je to technicky
mozné).

5 Ugastnik je opravneny kedykolvek poziadat o zrusenie Automatickej obnovy kreditu cez platobnu kartu — Autopay,
a to prostrednictvom zédkaznickej zény (e-care). K zruseniu Automatickej obnovy kreditu cez platobnu kartu -
Autopay dbjde automaticky v pripade exspiracie platobnej karty.

"Vyska bonusu sa vypoditava z hodnoty obnovovaného kreditu a pripocita sa k nemu automaticky. Pri obnove kreditu
na inej Prima karte ziskava bonus prijemca.

2 Aktivacia sluzieb, Banking a Obnova kreditu s Pausalom je bezplatna, rovnako ako ich pouzivanie. Blizsie informacie
o aktivacii sluzieb ziskate na Zakaznickej linke 905.

3 O zozname vybranych predajnych miest sa informujte na Zakaznickej linke 905.

" Sluzbu mozno aktivovat, resp. deaktivovat podpisom prislusnej pisomnej Ziadosti na obchodnom mieste spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. Sluzbu mozno aktivovat len na SIM karte, na ktorej je aktivovana sluzba, ktorej hlavnym
predmetom je poskytovanie pristupu k internetu a na ktorej uzivanie sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima mimo plneni
poskytovanych v ramci sluzby FUNFON FEROFKA. Po aktivovani sluzby Sprava pripojenia do internetu vznikne
Ucastnikovi sluzby moznost spdsobom stanovenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., vykonat docasnu
deaktivaciu pripojenia k internetu prostrednictvom SIM karty, na ktorej je aktivovana sluzba Sprava pripojenia do
internetu. Samotna aktivacia tejto sluzby nema priamo za nésledok prerusenie pripojenia k internetu, na to musi
ucastnik vykonat dalsi ukon, ktorym poziada o samotné prerusenie pripojenia. Poziadat o odpojenie alebo znovu
pripojenie na internet je Ucastnik opravneny podpisom a doruc¢enim prislusnej Ziadosti na obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange Slovensko, a .s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., prerusi poskytovanie internetu alebo znovu
pripoji sluzbu pristupu k internetu (podla Ziadosti u¢astnika) do troch hodin od doru€enia Ziadosti u€astnika. PoCas
preruSenia poskytovania sluzby pristupu k internetu je ucastnik povinny platit v plnom rozsahu cenu za sluzbu
pristupu k internetu, ako keby poskytovanie sluzby nebolo prerusené. Uéastnik berie na vedomie, e ak poziada
o preruSenie pripojenia do internetu v ramci sluzby Sprava pripojenia do internetu, bude mu toto pripojenie az do
jeho ziadosti o jeho znovuobnovenie Uplne prerusené (s vynimkou pristupu na Presmerovaciu stranku), a teda budu
prerusené vSetky datové toky prostrednictvom dotknutého pripojenia a i¢astnikovi prestanu byt poskytované vSetky
plnenia, ktoré vyuzivali dotknuté pripojenie na prenos dat bez ohladu na to, &i su poskytované spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., alebo inym subjektom (napr. monitoring budov, poplasné zariadenia, OTT sluzby a pod.). Po¢as
prerusSenia poskytovania pristupu do internet v ramci sluzby Sprava pripojenia do internetu bude sucasne prerusené
poskytovanie sluzieb, ktorych predmetom je odosielanie a prijimanie MMS sprav alebo ktoré inym spésobom
vyuzivaju APN MMS na poskytovanie plneni, ktoré su ich obsahom.



" Sluzba umoznuje prijimanie SMS sprav s informaciou o dostupnosti volaného, ktory v ¢ase pokusu o hovor v sieti
Orange Slovensko, a.s., zo strany volajuceho nebol dostupny (t. j. napr. po zapnuti mobilného telefénu, navratu do
pokrytia siete Orange Slovensko, a.s.), ak ma volajuci aj volany sluzbu Informacia o dostupnosti volaného
aktivovanu. Sluzba je na SIM karte aktivovana aj bez Ziadosti zakaznika. Na jej deaktivaciu je potrebné odoslanie
SMS s textom ,NOR D“ na Cislo 444. SMS sprava s informaciou o dostupnosti volaného ma platnost 12 hodin a je
dorucovana len v ¢ase od 7.00 hod. do 22.00 hod., pokial U¢astnik nepoziada o doru€ovanie aj mimo uvedeného
Casu. Sluzba sa nevztahuje na pripady, ked volany uc¢astnik uskutoCnuje iny hovor.

Vsetky ceny st uvadzané v € s DPH. V pripade registracie Ugastnika sluzieb Prima ako pravnickej osoby na predajnom
mieste spolo&nosti Orange Slovensko, a.s., tato vystavi Ugastnikovi zjednodu$eny dafiovy doklad o spotrebe kreditu
na elektronické komunikac¢né sluzby, poskytované spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., vystavi zjednoduseny danovy doklad len na spotrebu kreditu, z ktorého eSte nebola odvedena
prislusna DPH. ZjednoduSeny danovy doklad nie je vyuctovanim za poskytnuté elektronické komunikacné sluzby, ale
obsahuje celkovu sumu spotrebovaného kreditu, na ktoru sa vztahuje zdkon o DPH, pri€¢om detailny rozpis Cerpania
kreditu spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., neposkytuje. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., vystavi zjednoduseny
dariovy doklad vzdy za predchadzajlici kalendarny mesiac a spristupni/doruéi ho Uéastnikovi spdsobom dohodnutym
s Ugastnikom. V pripade uznanej reklamacie ohladom &erpania kreditu, vysledkom ktorej je vratenie kreditu
Ugastnikovi, spoloénost Orange Slovensko, a.s., nebude vystavovat opravny dariovy doklad.

Uétuje sa kazda, aj zadatd sekunda'. Hovory prijimané v mobilnej telekomunikadnej sieti spoloénosti Orange
Slovensko, a.s., nie su spoplatnené. Pokial telefonicky hovor (vratane datovych dial-up hovorov, ak su tieto
poskytované) alebo faxovy prenos trva dihsie ako 120 minut, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena hovor
ucastnika po uplynuti 120 minut hovoru zrusit.

V pripade datovych prenosov (session), ktoré maju zaciatok v jednom kalendarnom mesiaci a trvaju v nasledujucom
kalendarnom mesiaci, sa tieto fakturuju ako jeden celok, a to k momentu skon&enia datového prenosu (session).

" S vynimkou hovorov na audiotexové Cisla, pri ktorych predstavuje kazdd, aj zac¢atd minuta hovoru jednu hovorovu
jednotku.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat zmenu podstatnej zmluvnej podmienky z akéhokolvek
dbévodu, najma vSak (avsak nielen) z dévodu zmeny vysky nakladov na pinenie podstatnou zmenou dotknutych pineni,
zmeny Struktury alebo obsahu sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., ukon¢enia poskytovania
niektorych plneni spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zaiatku poskytovania novych plneni spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., zmeny legislativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtaznosti dalSieho poskytovania pévodne
poskytovanych plneni, zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie spolocnosti Orange Slovensko, a.s., zmeny
podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych sa tyka podstatna zmena.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270, IC DPH: SK 2020310578

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Sa, vlozka €. 1142/B

Zakaznicka linka 905: 0905 905 905, 905

www.orange.sk

Aktudlne platna verzia cennika je uverejnena na stranke: http://www.orange.sk/web/prevas/cennik/pdfcenniky.html



http://www.orange.sk/web/prevas/cennik/pdfcenniky.html

Cennik dal3ich (osobitnych) a doasnych kratkodobych ponuk
l. Cast
V3eobecné ustanovenia
Clanok 1

Predmetom tejto Prilohy €. 1 k Prima Go cenniku — Cennik do¢asnych kratkodobych ponuk (dalej v tejto prilohe aj ako
»Priloha®) je stanovenie podmienok aktualne platnych do¢asnych kratkodobych ponuk spolo¢nosti Orange Slovensko,
a. s., pre uéastnikov jej predplatenej verejnej telefénnej sluzby Prima (dalej len ,,Udastnik®). Ustanovenia tejto prilohy
maju prednost pred ustanoveniami ostatnych ¢asti Cennika, pokial nie je tato priorita vyslovne vylu¢ena v niektorom
z ustanoveni ostatnych &asti Cennika. Pokial sa dostanu ustanovenia réznych doasnych kratkodobych ponuk do
rozporu, prednost ma ustanovenie tej ponuky, ktorej platnost sa zaala neskoér, ak je to aplikovatelné a z povahy veci
alebo vyslovného ustanovenia (ktoré méze byt uvedené aj v ustanoveniach skorsej ponuky) nevyplyva nieco iné.

Clanok 2
Na Ucely tejto Prilohy maju nizSie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je zmluva, na zaklade ktorej ucastnik sluzieb uziva sluzby, ktorych podmienky
su uvedené v Cenniku.

Pojmy a legislativne skratky pouzité v texte tejto Prilohy, ktoré nie su zadefinované v ustanoveniach tohto ¢lanku alebo
v inych ustanoveniach tejto Prilohy, sa v pripade, Ze boli zadefinované vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie preplatenej verejnej telefénnej sluzby Prima (dalej aj ,,VP*) alebo v inom
dokumente tvoriacom sucast Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, sa vykladaju podla definicii vo VP, resp. v inych
Castiach Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, pokial vzhladom na kontext, v ktorom bol pojem, resp. skratka
pouzita, zo samotnej povahy veci alebo vyslovného ustanovenia tejto Prilohy nevyplyva nie€o iné.

Il. ¢ast
Podmienky jednotlivych do&asnych kratkodobych ponuk

Clanok 1
Odmena za pravidelné dobijanie kreditu

1. Ugastnik, ktory vyuziva sluzbu Prima Go, Sikovna Prima, Prima WOW alebo Prima (dalej len ,Sluzba“) a spini
podmienky pravidelného dobijania kreditu tak, ako su definované nizSie v tomto ¢lanku, ma narok na poskytnutie
jednej, dvoch alebo troch odmien definovanych nizsie v tomto ¢lanku.

2. Odmenami su (v zavaznom poradi):

a) Nekonecné vikendové volania v sieti Orange (dalej len ,,Prvd odmena®),

b) Nekonecné spravy v sieti Orange (dalej len ,Druha odmena®),

c) Balik 150 MB dat (dalej len , Tretia odmena“) (dalej su jednotlivé odmeny oznacované aj ako ,,Odmena“,
v zmysle jednotlivej odmeny).

3. Podmienky pravidelného dobijania kreditu su nasledovné:

a) opakované (t. j. nie prvé) jednorazové dobitie kreditu v obdobi do uplynutia 30 celych dni odo dra posledného
dobitia kreditu a zaroven
b) dobitie kreditu v hodnote aspori 10 €.



Pre zaciatok sledovania plnenia uvedenych podmienok je rozhodné prvé dobitie kreditu aspor v hodnote 7 € (t. j. pri
celkovo prvom dobiti kreditu alebo po tom, €o UCastnik stratil narok na vyuzivanie niektorej z odmien
z akéhokolvek dévodu, sa za zaciatok doby, poCas ktorej sa sleduje ziskanie naroku na Prva odmenu, povazuje
den dobitia kreditu v uvedenej hodnote).

4. Pre Prvi odmenu, Druht odmenu a Tretiu odmenu platia spolo¢né pravidla, ktoré su nasledovné:

a)

b)

d)

Odmena bude na SIM karte, na ktorej je aktivovana Sluzba, aktivovana do 24 hodin po tom, ¢o boli spinené
pod- mienky na jej aktivaciu - t. j. opakované dobitie kreditu podla bodu 3.

Odmeny je mozné vyuzivat vyluéne v nasledovnych kombinaciach:

i Prvi odmenu samostatne (po prvom opakovanom dobiti kreditu podla bodu 3) alebo

i Prvl odmenu s Druhou odmenou (po druhom opakovanom dobiti kreditu podla bodu 3),
alebo
iii Prvit odmenu s Druhou odmenou a s Tretou odmenou (po tretom a dalSom opakovanom dobiti kreditu
podla bodu 3).
Doba platnosti (moznosti vyuzitia) Odmeny bez opakovaného dobitia kreditu podla pravidiel v bode 3 je
obme-dzena na 30 celych dni. Opatovné ziskanie rovnakej Odmeny po opakovanom dobiti kreditu podla
bodu 3 je mozné; obsah rovnakej Odmeny sa v takom pripade nekumuluje, ani ked od predoslého dobitia
kreditu v pozadovanej vySke neuplynulo 30 celych dni. V pripade ziskania naroku na dalSiu Odmenu v poradi
sa doba platnosti v poradi predchadzajlucej odmeny zastavuje a zacina plynut spolu s dobou platnosti dalSej
Odmeny od zaciatku (t. j. doba platnosti su¢asne vyuzivanych Odmien koné&i vzdy v rovnaky den). Analogicky
plati uvedené aj pre udrzanie naroku na vSetky Odmeny podla pism. b), subpism. iii) tohto bodu.
V pripade, ak nebudu splnené podmienky opakovaného dobitia kreditu podla bodu 3, u¢astnik po uplynuti
doby platnosti Odmeny straca narok na vSetky Odmeny a dalSie dobitie kreditu sa povazuje za prvé dobitie
kreditu rozhodné pre zaciatok sledovania plnenia podmienok opakovaného dobitia kreditu podla bodu 3.

5. Obsah a podmienky Prvej odmeny (Nekone¢né vikendové volania v sieti Orange) su nasledovné:

a)

Odmena umoznuje ucastnikovi uskuto¢riovanie hlasovych volani na ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (nie vSak na Ucastnicke Cisla FunFén), v stanovenom ¢asovom
rozpati, ktorym je vikend (t. j. soboty a nedele od 0.00 hod. do 24.00 hod.) a Statne sviatky v SR od 0.00 hod.
do 24.00 hod. (dalej v tomto bode ako ,,Obdobie“), pricom cena takychto volani je spoplathiovana sumou
0,00 €/min. (dalej v tomto bode tiez ako ,Volania®).

Ak ucastnik za¢ne volanie v Case mimo Obdobia a hovor zasiahne do Obdobia, cely hovor bude spoplatneny
beZnou tarifou stanovenou pre konkrétny profi | sluzby Prima, ktory na SIM karte vyuziva (Prima Go, Sikovna
Prima, Prima WOW, Prima).

Bez akéhokolvek dalSieho poplatku je ucastnik zo SIM karty s aktivovanou Prvou odmenou opravneny
uskutoCnit Volania na prvych 250 unikatnych uc€astnickych Cisel po€as jedného zuctovacieho obdobia,
ktorym je pre ucely tohto pismena doba platnosti Prvej odmeny podla prvej vety bodu 4 pism. c) (do tohto
poctu sa rataju len Cisla, na ktoré ucastnik vola po¢as Obdobia), pricom na kazdé z tychto UCastnickych Cisel
moze Ucastnik uskutoénit pocas konkrétneho zucétovacieho obdobia neobmedzeny pocet Volani bez dalSieho
poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekroci pocet 250 unikatnych
Ucastnickych Cisel, na ktoré uskuto€ni Volania pocas tohto zu¢tovacieho obdobia v ramci Obdobia. Pokial
Ucastnik pocas niektorého zucétovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 uc¢astnickych Cisel, na ktoré vykonal
Volanie, Volania na dalSie ucastnicke &isla budu ocenené beznou tarifou stanovenou pre konkrétny profi |
sluzby Prima, ktory na SIM karte vyuziva (Prima Go, Sikovna Prima, Prima WOW, Prima). U&astnik je povinny
pocCas uzivania Prvej odmeny na ucCely predchadzania zneuzivaniu sluzieb poskytovanych v ramci Prvej
odmeny alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusne;
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych
nezelanych doésledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych
sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Slovensko, a. s., dodrziavat
povinnosti totozné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa
Prima nekonec¢nych balikov (dalej v tomto bode len ,,Zasady*) a v pripade poru$enia povinnosti uvedenych
v Zasadach vznikaju v Zasadach uvedené prava spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.

Za Volania do zahrani¢nych sieti, za Volania v roamingu a volania mimo Obdobia je U€astnik povinny platit
cenu stanovenu pre konkrétny profi | sluzby Prima, ktory na SIM karte vyuziva (Prima Go, Sikovna Prima,
Prima WOW, Prima).

V pripade, ak ma ucastnik k telefonnemu ¢&islu, ku ktorému ziskal Prvii odmenu, aktivovany aj balik obsahujuci
predplatené minuty, Volania uskutocnené z daného telefonneho Cisla na ucastnicke Cisla v sieti Orange



v ramci Obdobia sa prednostne Cerpaju v ramci Prvej odmeny. Ak ma ucastnik na SIM karte aktivovanych
zaroven viacero balikov alebo sluzieb, ktorych suc€astou su aj Zasady spravneho pouzivania sluzieb
spocivajuce v obmedzeni bezplatnych volani na 250 unikatnych uc€astnickych Cisel poCas doby platnosti
balika alebo sluzby (napr. podla pravidiel pre balik Prima nekone¢né volania alebo podla pravidiel pre tuto
Prvi odmenu), pouzije sa pre vSetky tieto baliky a sluzby spolo¢ne len jedna mnozina 250 unikatnych
ucastnickych Cisel, na ktoré je mozné vykonat bezplatné volania (dalej v tejto poznamke len ,Mnozina Cisel”),
t. j. Mnozina Cisel nebude ratana pre kazdy balik alebo sluzbu zvlast. Mnozina Cisel sa vynuluje vzdy po
aktivacii (alebo obnoveni aktivacie, aj automatickej) ktoréhokolvek balika alebo sluzby, ktorych sucastou su
aj Zasady spravneho pouzivania sluzieb spocivajuce v obmedzeni bezplatnych volani na Mnozinu Cisel.

6. Obsah a podmienky Druhej odmeny (Nekonecné spravy v sieti Orange) su nasledovné:

a)

b)

Odmena umoznuje Ucastnikovi odosielanie SMS/MMS sprav na U¢astnicke Cisla v sieti Orange, pricom cena
ta-kychto sprav je 0,00 € za SMS/MMS spravu (dalej v tomto bode tiez ako ,,Spravy*).

Bez akéhokolvek dalSieho poplatku je ucastnik opravneny zo SIM karty v ramci Druhej odmeny odoslat
Spravy na prvych 250 unikatnych uc€astnickych Cisel pocas jedného zuctovacieho obdobia, ktorym je pre
UcCely tohto pismena doba platnosti Druhej odmeny podla prvej vety bodu 4 pism. c), pri€¢om na kazdé z tychto
Ucastnickych Cisel moze ucastnik odoslat po¢as konkrétneho zuc¢tovacieho obdobia neobmedzeny pocet
Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zUCtovacieho obdobia prekroc¢i pocet
250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zuctovacieho obdobia. Pokial
Ucastnik pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekro¢i poCet 250 ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal
Spravu, za Spravy na dalSie Uc¢astnicke cisla je povinny platit cenu stanovenu pre konkrétny profi | sluzby
Prima, ktory na SIM karte vyuziva (Prima Go, Sikovna Prima, Prima WOW, Prima). U&astnik je povinny pocas
uzivania Druhej odmeny na Ucely predchadzania zneuzivaniu sluzieb poskytovanych v ramci Prvej odmeny
alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych
désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre
ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., dodrziavat povinnosti
totozné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa Prima
nekonecnych balikov (dalej v tomto bode len ,Zasady“) a v pripade porusSenia povinnosti uvedenych
v Zasadach vznikaju v Zasadach uvedené prava spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.

Za SMS a MMS do zahrani¢nych sieti a za SMS a MMS v roamingu je U¢astnik povinny platit cenu stanovenu
pre konkrétny profi | sluzby Prima, ktory na SIM karte vyuziva (Prima Go, Sikovna Prima, Prima WOW, Prima).
V pripade, ak ma ucastnik k telefonnemu Cislu, ku ktorému ziskal Druhd odmenu, aktivovany aj balik
obsahujuci predplatené SMS a MMS spravy, sa Spravy odoslané z daného telefénneho Cisla na Ucastnicke
Cisla v sieti Orange prednostne Cerpaju v ramci Druhej odmeny. Ak ma ucastnik na SIM karte aktivovanych
zaroven viacero balikov alebo sluzieb, ktorych suc€astou su aj Zasady spravneho pouzivania sluzieb
spocivajuce v obmedzeni odosielania bezplatnych SMS/MMS sprav na 250 unikatnych ucastnickych Cisel
pocas doby platnosti balika alebo sluzby (napr. podla pravidiel pre balik Prima nekone¢né spravy alebo podla
pravidiel pre tuto Druht odmenu), pouzije sa pre vSetky tieto baliky a sluzby spolo¢ne len jedna mnozina 250
unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré je mozné odosielanie bezplatnych SMS/MMS sprav (dalej v tejto
poznamke len ,Mnozina Cisel“), t. j. Mnozina Cisel nebude ratana pre kazdy balik alebo sluzbu zvlast. Mnozina
Cisel sa vynuluje vzdy po aktivacii (alebo obnoveni aktivacie, aj automatickej) ktoréhokolvek balika alebo
sluzby, ktorych sucastou su aj Zasady spravneho pouzivania sluzieb spocivajuce v obmedzeni odosielania
bezplatnych SMS/MMS sprav na Mnozinu Cisel.

7. Obsah a podmienky Tretej odmeny (Balik 150 MB dat) su nasledovné:

a)

Odmena obsahuje 150 MB volnych dat na prenos v ramci APN orangewap a APN internet. Po vyCerpani
volnych dat v ramci Tretej odmeny su dalSie datové prenosy spoplatnené beznou tarifou stanovenou pre
konkrétny profil sluzby Prima, ktory U¢astnik na SIM karte vyuziva (Prima Go, Sikovna Prima, Prima WOW,
Prima).

Tretiu odmenu moéze uc€astnik vyuzivat len v pripade, Ze v okamihu jej aktivacie podla bodu 4 pism. a) mal na
SIM karte aktivovanu sluzbu Pristup na internet, resp. Internet v mobile (resp. ind obdobnu sluzbu
umoznujucu prenos dat).

V pripade, ak ma uUcastnik k telefonnemu Cislu, ku ktorému ziskal Tretiu odmenu, aktivovany aj balik
obsahujuci predplatené data, prenesené data sa prednostne Cerpaju v ramci Prvej odmeny.

NevycCerpané data v ramci doby platnosti Tretej odmeny sa neprenasaju do dalSieho obdobia jej platnosti.



Clanok 2
Ponuka ,,Prima Orange prekvapenie na dnes - vyrodie pouzivania sluzieb Orangeu”

Obsah balika Cena
Denny balik neobmedzenych volani v neobmedzené volania na ucastnicke Cisla v mobilnej 0€
Orangei - Balik volani a pevnej sieti Orange Slovensko, a. s.

Predmetom tohto ¢lanku je zaradenie vy$Sie uvedenej ponuky s nazvom ,Prima Orange prekvapenie na dnes -

vyrocie sluzieb Orangeu” (dalej aj ako ,,Ponuka“) do Cennika.

Ugastnik sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., (dalej v tomto &lanku len ,spolo&nost Orange®) méa kazdy rok

k datumu vyroCia vyuzivania sluzieb Prima (za ktoru sa poklada spisanie registracnej listiny Prima a nasledné

uskuto&nenie prvého hovoru zo strany U&astnika z danej SIM karty) pravo na poskytnutie benefitu, ktory spogiva

v jednorazovom poskytnuti bezplatného denného balika sluzieb neobmedzenych bezplatnych volani, uvedeného

v tabulke vy$Sie (dalej len ,Balik”, resp. ,Balik volani“) alebo daréekovej poukazky na nakup tovaru, a to podia

podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

Podmienkou poskytnutia benefitu Ugastnikovi spoloénostou Orange je, ze U&astnik:

a) je aktivnym uzivatelom sluzieb Prima, poskytovanych spolo¢nostou Orange v zmysle registracnej listiny
Prima minimalne po dobu 1 roku, od uskutoénenia prvého hovoru zo strany Udastnika z danej SIM karty,
a zaroven
b) v den, kedy mal byt podla bodu 6 osloveny Ponukou, disponuje na Prima SIM karte disponibilnym kreditom

vo vys$ke viac ako 0 € a zaroveri mu v danom dni nebolo obmedzené ani prerusené poskytovanie sluzieb
spolo¢nostou Orange.

Ugastnikovi, ktory spini véetky podmienky Ponuky a zaroveri nema na SIM karte aktivované niektoré z takych

druhov sluzieb, obsahom ktorych su predplatené minuty volani, dat alebo SMS a MMS sprav, bude aktivovany

benefit Balik volani.

Ugastnikovi, ktory splni vSetky podmienky Ponuky a zarovefs ma na SIM karte aktivovanu niektord zo sluZieb,

obsahom ktorych su predplatené minuty volani, dat alebo SMS a MMS sprav, nebude aktivovany benefit Balik

volani, ale mu spolo¢nost Orange prostrednictvom SMS spravy zasle darCekovu poukazku na nakup na stranke

www.martinus.sk v hodnote uvedenej v zaslanej SMS sprave, pricom podmienky vyuzitia poukazky su blizSie

uvedené na stranke www.martinus.sk.

Pouzitie darCekovych poukazok zaslanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. (dalej len ,spolo¢nost Orange®)

jednotlivym Ugastnikom sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange sa riadi nasledovnymi podmienkami (dalej
len ,Podmienky pouzitia daréekovych poukazok®):

— darCekovu poukazku je mozné jednorazovo pouzit na nakup tovaru alebo sluzieb na www.martinus.sk, a to
do 30 dni odo diia zaslania SMS spravy obsahujlicej dar&ekovil poukazku spoloénostou Orange Ugastnikovi,
a to z kratkeho &isla 444. V pripade pochybnosti o zaslani SMS spravy U&astnikovi je rozhodujlci datum
odoslania SMS spravy, uvedeny v systémoch spolo¢nosti Orange;

—  daréekovl poukazku moze vyuzit iba Ugastnik sluzieb spolo¢nosti Orange, ktorému bola SMS sprava
obsahujuca daré¢ekovu poukazku spolo¢nostou Orange zaslana;

— darCekova poukéazka zaslana SMS spravou obsahuje kod, ktory je potrebné zadat pri vytvarani objednavky
v Casti Daréekova poukazka/Zlavy;

— hodnota dar¢ekovej poukazky je uvedena v SMS sprave ako suma vratane DPH;

— darCekovu poukazku je mozné vyuzit ako zlavu z celkovej sumy objednaného tovaru alebo sluzby;

—  ak je celkova suma tovaru alebo sluzby vyssia ako hodnota daréekovej poukazky, Ugastnik doplati zvySok
sumy;

— akje celkova suma tovaru alebo sluzby nizSia ako hodnota dar¢ekovej poukazky, zvySok hodnoty darcekovej
poukazky prepadava a Ugastnik straca narok na jej opatovné pouzitie;

— darCekovu poukazku je mozné pouzit iba v jednej objednavke;



6.

— darCekovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost;
— spolo¢nost Orange nezodpoveda za stratu, odcudzenie, posSkodenie alebo zni¢enie kédu obsiahnutého
v darge-kovej poukézke a nie je povinna poskytnut Ugastnikovi nahradny kéd;
— spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo zmenit tieto Podmienky pouzitia daréekovych poukazok, a to ich
Upravou prostrednictvom zmeny Cennika.
Ugastnici sluzieb spolo&nosti Orange, ktori maju pravo zu&astnit sa Ponuky, budud oslovovani Ponukou postupne
odo dna ucinnosti tejto Ponuky do odvolania, pri¢om spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo stanovit poradie,
v akom budu ugastnici osloveni. Kazdy jednotlivy U¢astnik mdze byt Ponukou osloveny len jedenkrat v prislusnom
kalendarnom roku, v ktorom mu vznikol narok na pridelenie benefitu spolo¢nostou Orange podla podmienok

uvedenych v tejto Ponuke. Casova platnost Balika je obmedzena vyluéne na den, ktory bude definovany v SMS,
ktort spoloénost Orange zasle U&astnikovi, a v ktorej spolo¢nost Orange informuje U&astnika o aktivécii Balika na
SIM karte na dany den, a to uvedenim presného datumu a ¢asu — od 00.00 hod. 00 s do 23.59 hod. 59 s daného
diia. O aktivaciu Balika nemusi osloveny Ugastnik ziadat, Balik bude oslovenému Ug&astnikovi aktivovany
automaticky a Ugastnik méze Balik vyuZivat od momentu obdrzania SMS spravy podla tohto bodu.
Platnost Balika volani je obmedzena na vyuzitie v ramci SR a nie je mozné jeho vyuzitie v roamingu (roamingové
volania, odosielanie SMS/MMS sprav v roamingu a prenos dat v roamingu budu spoplatnené podla prislusnych
ustanoveni Cennika).
V pripade prevodu prav a povinnosti vyplyvajtcich z Prima registraénej listiny z Ugastnika na inti osobu (za prevod
sa povazuije aj pripad, ked zanikne registra¢na listina U&astnika a bude nahradena inymi zmluvnymi dokumentmi
medzi spolognostou Orange a novym Ug&astnikom sluzieb spolo¢nosti Orange, pri¢om prava a zavazky pévodného
Ugastnika, vztahujice sa na SIM kartu, prevezme novy Ugastnik, ktorému bude tieZ pridelena SIM karta) v dase
zaslania SMS spolo¢nostou Orange Ug&astnikovi sa benefit ani jeho ¢ast neprenasa na nového Udastnika.
V pripade ukon&enia vyuzivania sluzieb Prima deaktivaciou predmetnej SIM karty z dévodov $pecifikovanych vo
VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie predplatenej verejnej telefonnej
sluzby Prima (dalej len ,V&eobecné podmienky“) po tom, o Ugastnik ziskal na zaklade tohto &lanku benefit,
zostatok nevyuzitého benefitu prepada a Udastnik naf straca narok. Po tom, o je Ugastnik opravneny znova
vyuzivat sluzby, sa obnovuje aj moznost vyuzivania benefitu, priCom platnost benefitu sa o dobu prerusenia alebo
obmedzenia sluzieb nepredizuje.

10.Ugastnik nema narok na benefit podas do¢asného preru$enia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb podla

11.

V&eobecnych podmienok. Ugastnik je pri vyuzivani Balika volani povinny dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania
sluzieb, ktoré su zhodné so Zasadami spravneho vyuzivania sluzieb stanovenymi pre baliky Prima nekonecné
volania (resp. iné, ktoré ich v budulcnosti nahradia).

Pravo zucastnit sa na Ponuke ma ucastnik sluzieb spolo¢nosti Orange tolkokrat, kolko ma aktivnych SIM kariet so
sluzbou Prima.

12.Spolognost Orange nezodpoveda za nemoznost vyuzitia Balika v pripade, ze Ug&astnik vykonal také zmeny

u

v sluzbach poskytovanych spolo€nostou Orange (aktivacia, deaktivacia sluzieb), nasledkom ktorych je vyuzitie
Balika v Case zaslania SMS spravy spolo¢nostou Orange nemozné.

Clanok 3
Ponuka ,Prima Orange prekvapenie na dnes — uvitaci daréek*”

Obsah balika Cena
vitacie SMS a MMS do vsetkych sieti v SR rj?obmfadze?’e SMS/MMS,
na 1 der — Balik sorav na ucastnicke Cisla v mobilnych 0€
P a pevnych sietach slovenskych operatorov v SR

1.

Predmetom tohto ¢lanku je zaradenie vyS$Sie uvedenej Ponuky s ndzvom ,,Prima Orange prekvapenie na dnes -
uvitaci darek” (dalej ako ,,Ponuka“) do Cennika.

Ugastnik sluzieb spolognosti Orange Slovensko, a. s., (dalej v tomto &lanku len ,spoloénost Orange®) ma po
aktivacii kazdej novej SIM karty so sluzbou Prima pravo na poskytnutie benefitu, ktory spociva v jednorazovom
poskytnuti bezplatného denného balika predplatenych SMS a MMS sprav, uvedeného v tabulke vyssie (dalej len
~Balik”, resp.

~Balik sprav"), a to podla podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.



3. Podmienkou poskytnutia benefitu Ugastnikovi spoloé¢nostou Orange je, ze Ugastnik:

a) si po datume nadobudnutia platnosti Ponuky aktivoval novu SIM kartu s predplatenou sluZzbou Prima a zarovern

b) v den, kedy mal byt podla bodu 4 osloveny Ponukou, disponuje na Prima SIM karte disponibilnym kreditom
vo vySke viac ako 0 € a zarovenh mu v danom dni nebolo obmedzené ani preruSené poskytovanie sluzieb
spolo¢nostou Orange.

4. Ugastnici sluzieb spolo&nosti Orange, ktori maju pravo zuéastnit sa Ponuky, budud oslovovani Ponukou postupne
odo dfa ucinnosti tejto Ponuky do odvolania, pri¢om spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo stanovit poradie,
v akom budu Ug&astnici osloveni. Kazdy jednotlivy Ugastnik méze byt Ponukou osloveny len jedenkrat po splneni
podmienok poskytnutia benefitu. Platnost kazdého jednotlivého benefitu je 1 kalendarny den. Spolo¢nost Orange
oznami den zaciatku platnosti benefitu, ako aj jeho koniec v SMS sprave, v ktorej spolocnost Orange informuje
Ugastnika o aktivacii Balika sprav na SIM karte, a to uvedenim presného obdobia a ¢asu jeho platnosti. O aktivaciu
Balika sprav nemusi osloveny Ugastnik Ziadat, Balik bude oslovenému Ug&astnikovi aktivovany automaticky
a Ugastnik moéze Balik sprav vyuzivat od momentu obdrzania SMS spravy podla tohto bodu, avéak najviac po dobu
stanovenu v SMS sprave podla tohto bodu.

5. Platnost Balika sprav je obmedzena na vyuzitie v ramci SR a nie je mozné ich vyuzitie v roamingu (roamingové
volania, odosielanie SMS/MMS sprav v roamingu a prenos dat v roamingu budu spoplatnené podla prislusnych
ustanoveni Cennika). Platnost Balika sprav je 1 kalendarny deri, a to od 00.00 hod. 00 s daného dna do 23.59 hod.
59 s daného dnia, pri¢om presny ¢as zadiatku a konca platnosti Balika sprav oznami spolo¢nost Orange U¢astnikovi
v zaslanej SMS.

6. V pripade prevodu prav a povinnosti vyplyvajlcich z Prima registraénej listiny z Ugastnika na int osobu (za prevod
sa povazuje aj pripad, ked zanikne registra¢na listina U&astnika a bude nahradena inymi zmluvnymi dokumentmi
medzi spolognostou Orange a novym U&astnikom sluzieb spoloénosti Orange, pri¢om prava a zavazky povodného
Uéastnika, vztahujice sa na SIM kartu, prevezme novy Uéastnik, ktorému bude tieZ pridelena SIM karta) v ¢ase
zaslania SMS spolo¢nostou Orange Udastnikovi sa benefit ani jeho Sast neprenasa na nového Ugastnika.

7. V pripade ukonCenia vyuzivania sluzieb Prima deaktivaciou predmetnej SIM karty z dévodov $pecifikovanych vo
V8eobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie predplatenej verejnej telefonnej
sluzby Prima (dalej len ,V&eobecné podmienky*) po tom, ¢o Ugastnik ziskal na zaklade tohto &lanku benefit,
zostatok nevyuzitého benefitu prepada a Udastnik nan straca narok. Po tom, o je U&astnik opravneny znova
vyuzivat sluzby, sa obnovuje aj moznost vyuzivania benefitu, priCom platnost benefitu sa o dobu preruSenia alebo
obmedzenia sluzieb nepredizuje.

8. Ugastnik nema narok na benefit podas do¢asného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb podia
V&eobecnych podmienok. Ugastnik je pri vyuzivani Balika sprav povinny dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania
sluzieb, ktoré su zhodné so Zasadami spravneho vyuzivania sluzieb, stanovenymi pre baliky Prima nekonecné
spravy (resp. iné, ktoré ich v buducnosti nahradia).

9. Pravo zucastnit sa na Ponuke ma ucastnik sluzieb spolo¢nosti Orange tolkokrat, kolko ma aktivnych SIM kariet so
sluzbou Prima.

10.Spolo¢nost Orange nezodpoveda za nemoznost vyuzitia Balika v pripade, ze U&astnik vykonal také zmeny
v sluzbach poskytovanych spolo¢nostou Orange (aktivacia, deaktivacia sluzieb), nasledkom ktorych je vyuzitie
Balika v Case zaslania SMS spravy spolo¢nostou Orange nemozné.

Clanok 4
»Prima Orange prekvapenie na dnes — dar¢ek k meninam*

Obsah balika Cena
Vikendovy balik neobmedzené volania na Ucastnicke ¢isla v mobilnej a pevnej
neobmedzenych volani v sieti Orange Slovensko, a. s., po¢as vikendu 0€
Orangei
Kredit 2 € Navysenie kreditu o 2 € 0€

1. Predmetom tohto &lanku je zaradenie vysSie uvedenej Ponuky s nazvom ,Orange prekvapenie na dnes — dar¢ek
k meninam*“ do Cennika. Ponuka nadobuda platnost driom 10. 7. 2014.

2. Ugastnik sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., (dalej v tomto ¢lanku len ,spoloénost Orange®) méa kazdy rok
k datumu svojich menin pravo na poskytnutie benefitu, ktory spo€iva v jednorazovom poskytnuti bezplatného



10.
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vikendového balika sluzieb neobmedzenych bezplatnych volani v sieti Orange alebo navysenie kreditu o sumu 2 €,
uvedenych v tabulke vySsie (dalej len ,,Balik”), a to podla podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

Podmienkou poskytnutia benefitu U¢astnikovi spoloénostou Orange je, ze U¢astnik je aktivnym uzivatelom sluzieb
Prima, poskytovanych spoloénostou Orange v zmysle registra¢nej listiny Prima a U&astnik sti¢asne najneskor v def
oslovenia spolo¢nostou Orange s ponukou tejto udelil suhlas na spracuvanie prevadzkovych udajov v sulade s
bodom 1.20. Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych udajov spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. Podmienkou vyuzitia benefitu zo strany Uéastnika je, Ze tento v defy, ked mu mal byt podla
bodu 4 prideleny benefit, disponuje na SIM karte so sluzbou Prima disponibilnym kreditom vo vySke viac ako 0 €
a zaroven mu v danom dni nebolo obmedzené ani preruSené poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Orange.
Ugastnikom sluzieb Prima, ktori spifiaju podmienky vzniku naroku na benefit, bude pridelovany jeden z benefitov
postupne, pri¢om spolo&nost Orange si vyhradzuje pravo stanovit benefit, ktory prideli (v zavislosti od sluzieb, ktoré
ma Ugastnik v Sase pridelenia na Prima SIM karte aktivované), a poradie, v akom benefit jednotlivym tgastnikom
prideli. Kazdy jednotlivy u€astnik mdze benefit ziskat jedenkrat po splneni podmienok jeho poskytnutia.
Spolo¢nost Orange oslovi jednotlivého ucastnika s ponukou na vyuzitie benefitu zaslanim SMS z kratkeho Cisla
733 (v pripade neobmedzenych vikendovych volani) alebo z kratkeho Cisla 734 (v pripade kredit 2 €), ako aj
s uvedenim obdobia, dokedy je Uéastnik opravneny potvrdit prijatie ponuky. U&astnik potvrdi prijatie ponuky
zaslanim SMS v tvare ANO na Cislo 733 alebo 734 (dalej aj ako ,,potvrdzujuca SMS*). Nasledne spolo¢nost Orange
oznami Ug&astnikovi defi zadiatku platnosti benefitu, ako aj jeho koniec v SMS z kratkeho &isla 915, v ktorej
spolo&nost Orange informuje Ugastnika o aktivacii Balika na SIM karte, a to uvedenim presného obdobia a ¢asu
jeho platnosti. Ugastnik méze Balik vyuzivat vyluéne po&as obdobia uvedeného v SMS.

Platnost Balika je obmedzena na vyuzitie v ramci SR a nie je mozné ho vyuzit v roamingu (roamingové volania budu
spoplatnené podia prislusnych ustanoveni Cennika). Platnost Balika je 1 vikend, t. j. dva dni, a to od 00.00 hod. 00
s kalendarneho dna (sobota) do 23.59 hod. 59 s kalendarneho dna (nedela). Platnost Kreditu je Standardna — 3
mesiace.

Spolo&nost Orange oslovi jednotlivého Uéastnika ponukou na vyuzitie benefitu zaslanim SMS z kratkeho &isla 733
(v pripade neobmedzenych vikendovych volani) alebo z kratkeho Cisla 734 (v pripade kreditu 2 €), ako aj uvedenim
obdobia, dokedy je Ugastnik opravneny potvrdit prijatie ponuky. U&astnik potvrdi prijatie ponuky zaslanim SMS
v tvare ANO alebo aj prazdnej SMS na &islo 733 alebo 734 (dalej aj ako ,,potvrdzujiuca SMS*). Nasledne spolo¢nost
Orange oznami U&astnikovi defi zadiatku platnosti benefitu, ako aj jeho koniec v SMS z kratkeho &isla 915, v ktorej
spoloénost Orange informuje Uéastnika o aktivacii Balika na SIM karte, a to uvedenim presného obdobia a ¢asu
jeho platnosti. Ugastnik méze Balik vyuzivat vyluéne pogas obdobia uvedeného v SMS.

V pripade preruSenia alebo ukon€enia vyuzivania sluzieb Prima deaktivaciou predmetnej SIM karty z dévodov
Specifi- kovanych vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
predplatenej verejnej telefonnej sluzby Prima (dalej len ,,V&eobecné podmienky“) po tom, ¢o Ugastnik ziskal na
zaklade tohto ¢lanku benefit, zostatok nevyuzitého benefitu prepada, pri¢om platnost benefitu sa o dobu prerusenia
alebo obmedzenia sluzieb nepredlzuje.

Ak ma Ucastnik na SIM karte aktivovany balik alebo benefit, obsahuijuici predplatené volania, &erpaji sa mintty
hovorov prioritne z Balika.

Pravo zG&astnit sa Ponuky ma Ugastnik sluZieb Prima spolo&nosti Orange jedenkrat roéne bez ohladu na podet
aktivnych kariet so sluzbou Prima. V pripade, ak nebude mozné urgit datum menin U&astnika, je spolo&nost Orange
opravnena poskytnut benefit jedenkrat rocne k datumu, ktory stanovi spolo¢nost Orange.

.Spolo&nost Orange nezodpoveda za nemoznost vyuzitia Balika v pripade, ze U&astnik vykonal také zmeny

v sluzbach poskytovanych spolo¢nostou Orange (aktivacia, deaktivacia sluzieb), nasledkom ktorych je vyuzitie
balika po&as obdobia prideleného U&astnikovi na vyuzitie Balika nemozné.

Hodnota kreditu poskytnuta spolo¢nostou Orange (NavySenie kreditu o 2€) v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku sa
povazuje za Bonusovy kredit.

Clanok 5
Obnova kreditu spolo€nostou Orange

Predmetom tohto ¢lanku je zaradenie ,,Obnovy kreditu spoloénostou Orange® do Cennika Prima Go spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., (dalej len ,spolo¢nost Orange®).

Ugastnik sluzieb Prima spolognosti Orange, ktorému tato navysila kredit, a to formou jednorazovej Obnovy kreditu
o prislusnu sumu (dalej len ,,Obnova kreditu” alebo ,benefit”), ma narok vyuzit uvedeny benefit za nasledovnych
podmienok.



3. Podmienkou poskytnutia benefitu U&astnikovi spoloénostou Orange je, Ze tento je uzivatelom sluZieb Prima,
poskytovanych spolo¢nostou Orange v zmysle registracnej listiny Prima.

4. Ugastnik je opravneny vyuzit benefit, t. j. kredit na v8etky sluzby Prima uvedené v Cenniku.

5. Na Obnovu kreditu zo strany spolo¢nosti Orange sa v dalSom primerane pouziju ustanovenia VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima (dalej len ,VSeobecné
podmienky Prima“), pricom Obnova kreditu spolo¢nostou Orange sa povazuje za jeden zo spdésobov Obnovy
kreditu v zmysle VSeobecnych podmienok Prima.

6. Spolognost Orange oznami U&astnikovi Obnovu kreditu o prislu$nt sumu zaslanim SMS z kratkeho &isla 444.

7. V pripade prevodu prav a povinnosti vyplyvajlcich z Prima registraénej listiny z U¢astnika na inti osobu (za prevod
sa povazuije aj pripad, ked zanikne registraéna listina U&astnika a bude nahradend inymi zmluvnymi dokumentmi
medzi spoloénostou Orange a novym Udastnikom sluzieb spolo¢nosti Orange, pri€om prava a zavizky pdvodného
Ugastnika, vztahujlice sa na SIM kartu, prevezme novy Uéastnik, ktorému bude tie? pridelena SIM karta) v &ase
zaslania SMS spolo¢nostou Orange Udastnikovi sa benefit ani jeho &ast neprenasa na nového Uéastnika.

8. V pripade prerusenia alebo ukonc¢enia vyuzivania sluzieb PRIMA deaktivaciou predmetnej SIM karty z dévodov
Specifi-kovanych vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
predplatenej verejnej telefénnej sluzby Prima (dalej len ,,V8eobecné podmienky”) po tom, ¢o Udastnik ziskal na
zaklade tohto ¢lanku benefit, zostatok nevyuzitého benefitu prepada.

9. Hodnota kreditu poskytnuta spolo¢nostou Orange v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku sa povazuje za Bonusovy
kredit.

Clanok 6
»,Datovy bonus 6 GB, Datovy bonus 12 GB a Datovy bonus 24 GB*

1. Predmetom tohto ¢lanku je zaradenie nizsie uvedeného benefitu s ndzvom ,,Datovy bonus 6 GB, Datovy bonus 12
GB a Datovy bonus 24 GB“ pre novych ucastnikov sluzieb do ponuky spolo¢nosti Orange do Prima Go Cennika,
ktori splnia nizSie uvedené podmienky na vznik naroku na benefit. Sucasti ponuky spolo¢nosti Orange, uvedené v
ustanoveniach tohto ¢lanku, maju charakter do€asnej cenovej ponuky, pricom doba ich platnosti je stanovena od
20. 6. 2018 do vypredania zasob mobilnych telefénov, ktoré su sucastou balika uvedeného v bode 2. Dobu platnosti
ponuky je spolo¢nost Orange opravnena kedykolvek ukongit.

2. Zaujemca o vyuzivanie sluzby Prima predplatena karta, ktory si poCas doby platnosti ponuky zakupi balik
obsahujuci vybrany mobilny telefon spolu s Prima SIM kartou ur€enou na vyuzivanie predplatenej sluzby Prima
uvedeny v tabulke nizSie a suCasne sa riadne zaregistruje ako uUCastnik predplatenej sluzby Prima jednym
z postupov stanovenych spolo¢nostou Orange, ziskava na obdobie 12 kalendarnych mesiacov a pomernej Casti
mesiaca, v ktorom doslo k aktivacii Prima SIM karty, jeden z nasledujucich benefitov: Datovy bonus 6 GB alebo
Datovy bonus 12 GB, alebo Datovy bonus 24 GB (dalej len ,benefit”) blizSie Specifikovany v nasledujucich bodoch.

Konec¢na cena pre

Obsahuje Udastnika s DPH:

Uvodny kredit 10 € Multi
Lenovo Moto C4 SIM 95 €
Datovy bonus 6 GB

(obsahuje 500 MB/mesacne poc¢as 12 mesiacov)

Uvodny kredit 10 €
| Multi SIM
Huawei Y6 2018 Datovy bonus 12 GB (1 024 MB) 175 €

(obsahuje 1 GB mesacne pocas 12 mesiacov)
Uvodny kredit 10 €
Multi SIM
Samsung Galaxy J5 2017 Détovy bonus 24 GB (2 x 1 024 MB) 200 €

(obsahuje 2 GB mesacne pocas 12 mesiacov)

3. Benefit uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku obsahuje stanoveny objem dat: 500 MB, 1 GB alebo 2 GB, v zavislosti od
typu balika s mobilnym telefonom (podla tabulky vySSie), ktory je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci
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11.
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spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti Statov Zony 1
datového roamingu, s maximalne teoreticky dosiahnutelnou rychlostou stahovania/odosielania dat v 3G sieti 42
Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 225 Mbit/s/50 Mbit/s, pripadne nizSou v zavislosti od technickych a
technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera v pripade datovych prenosov v ramci Zény
1 datového roamingu. Ugastnik, ktory si zakupil balik s mobilnym telefénom a Prima SIM kartou a stc¢asne sa
riadne zaregistroval ako u¢astnik predplatenej sluzby Prima, je opravneny Cerpat objem dat v stanovenom ¢asovom
rozpéati, ktorym je vzdy jeden kalendarny mesiac (t. j. od 0.00 h 0 s 1. dfia do 23.59 h 0 s posledného dna v danom
kalendarnom mesiaci) a pomerna Cast kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Prima SIM karta aktivovana v sieti
spolo¢nosti Orange do 23.59 h 0 s daného kalendarneho mesiaca, maximalne vSak pocas celych 12 kalendarnych
mesiacov nasleduijticich po mesiaci, v ktorom doslo k splneniu podmienok uvedenych v tomto bode. U¢astnik ma
narok poCas pomernej Casti kalendarneho mesiaca podla tohto bodu &erpat pomernu &ast volnych dat uréenu
podielom objemu 500 MB, 1 GB alebo 2 GB volhych dat a po¢tom dni od aktivacie Prima SIM karty do konca
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Prima SIM karta aktivovana.

Nevy&erpany objem dat z daného kalendarneho mesiaca sa neprenasa do dalSieho obdobia. Po vyCerpani
predplateného objemu je spolo¢nost Orange opravnena ukoncit u¢astnikovi moznost prenosu dat na danej Prima
SIM karte, ak sa zmluvné strany nedohodnu na poskytovani inych datovych sluzieb.

Benefit uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku je mozné vyuzivat od aktivacie Prima SIM karty, priCom spolo¢nost Orange
oznami Ucastnikovi dobu platnosti benefitu zaslanim SMS spravy.

Udastnik nema narok na benefit podas dodasného prerusenia poskytovania sluzieb podla VSeobecnych
podmienok. Po tom, €o je U€astnik opravneny znova vyuzivat sluzby, sa obnovuje aj moznost vyuzivania benefitu,
pricom doba platnosti benefitu sa nepredizuje o dobu prerusenia sluzieb.

V pripade deaktivacie Pristupu na internet nie je mozné benefit vyuzivat. Narok na benefit tymto nezanika, pricom
doba platnosti benefitu sa neprediZzuje o dobu, pocas ktorej mal U¢astnik deaktivovany Pristup na internet, ale plati
povodna doba platnosti benefitu.

Po uplynuti doby platnosti benefitu podla bodu 2 tohto ¢lanku je tento benefit na Prima SIM karte Ucastnika
deaktivovany. Ucastnik je po uplynuti doby platnosti benefitu podla tohto bodu opravneny vyuzivat benefity
a sluzby prisluchajuce k profilu Prima Go.

Data, ktoré su obsahom benefitu, sa Cerpaju prednostne pred datami, ktoré su obsahom doplnkovych datovych
sluzieb.

Benefit nie je mozné vyuzivat v pripade, ze sa SIM karta pouziva v roamingu okrem Zony 1 (prenos dat v roamingu
bude spoplatneny podla prislusnych ustanoveni cennika).

Uvodny kredit 10 € obsahuje 5 € $tandardny kredit a 5 € bonusovy kredit.

V pripade prevodu prav a povinnosti vyplyvajucich z Prima registracnej listiny (tykajucich sa benefitu a plneni s nim
suvisiacich) z u€astnika na inU osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked zanikne registrac¢na listina ucastnika
a bude nahradena inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spolo¢nostou Orange Slovensko a novym uc¢astnikom
sluzieb spolonosti Orange, pricom prava a zavazky poévodného Ucastnika vztahujuce sa na Prima SIM kartu
prevezme novy Ucastnik, ktorému bude takisto pridelena Prima SIM karta) sa benefit prenasa na nového uc¢astnika.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za nemoznost vyuzitia benefitu v pripade, Zze u€astnik vykonal také zmeny
v sluzbach Prima predplatenda karta poskytovanych spolo¢nostou Orange (aktivacia, deaktivacia sluzieb),
nasledkom ktorych je vyuzitie benefitu zo strany u¢astnika nemozné.

Clanok 7
Ponuka ,,Balik dat, volani a sprav”

Predmetom tohto Clanku je €asovo obmedzené zaradenie osobitnej ponuky ,Balik dat, volani a sprav” do ponuky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej aj ako ,spolo¢nost Orange®), odo dfia 3. 10. 2018 Ponuka uvedena
v ustanoveniach tohto ¢lanku ma charakter doCasnej cenovej ponuky a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., si
vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie Ponuky jednostrannym ukonom ku diu, ktory stanovi spolo€nost Orange.
Akciova ponuka, ktora je obsahom tohto ¢lanku, je uréend tym ucastnikom elektronickych komunikaénych sluzieb
spolo¢nosti Orange, ktori vyuzivaju sluzby na zaklade VSeobecnych podmienok spolo&nosti Orange Slovensko,
a.s., na poskytovanie predplatenej verejnej telefénnej sluzby Prima (dalej len ,VP Prima“) a zarovef spifiaji v tomto
¢lanku definované podmienky.



2. Predmetom tejto ponuky su tieto zvyhodnenia:

Balik dat, volani a sprav
Cena 8 €
Doba platnosti 30 dni

100 predplatenych minut do vSetkych sieti v SR, do EU a Zény 1 (Medzinarodné
hovory) a odchadzajiuce hovory zo Zény 1 (Hovory v roamingu) do SR a Zény 1

Predplateny po¢et SMS/MMS2 100 SMS/MMS v SR, EU a v roamingu EU (zo Zény 1 do Zény 1 a do SR)
Predplateny objem dat? 2 GB v SR/EU/Z6ne 1

Volania zahrnuté v baliku’

1 Ugastnik aktivaciou balika ziskava , 100 predplatenych minit® (dalej v tomto texte len ,sluzba®), ktoré je mozné
vyuzit na (i) volania na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike (vratane volani do sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.), (i) volania na
Ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange spristupnenych pevnych a mobilnych sieti v Eurépskej unii a volani na
Ucastnicke ¢isla spolo¢nostou Orange spristupnenych telefénnych sieti Zény 1 (podla tabulky Medzinarodnych
hovorov Cennika) a (iii) odch&dzajlice roamingové volania v ramci EU zo Zény 1 (podla tabulky Cennika Hovory
v roamingu) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na U&astnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych
telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike vratane sieti spolo¢nosti Orange (dalej v tejto poznamke aj
ako ,Volania“). Po prevolani prislusného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplathované
v zmysle prislusnych ustanoveni Prima Go cennika. Sluzbu nie je mozné aktivovat samostatne, sluzba méze
byt vyluéne ako sucast balika uvedeného v tabulke vyssie. Nevyc€erpany objem sluzby v prislusnom 30-dfiovom
obdobi platnosti balika sa neprenasa do dalSieho obdobia platnosti balika. Sluzbu je mozné kombinovat
s ostatnymi balikmi volani dostupnymi pre profil Prima Go, pri€om volania zahrnuté v sluzbe sa Cerpaju
prednostne pred volaniami zahrnutymi v inych balikoch volani dostupnych pre profil Prima Go, s vynimkou
Odmeny za dobitie kreditu nekone¢né vikendové volanie v Orangei, ktoré sa Cerpaju ako prvé v poradi, pred
volaniami zahrnutymi v sluzbe.

2 Ugastnik aktivaciou balika ziskava ,100 SMS/MMS* (dalej v tejto poznamke aj ako ,sluzba®), ktoré je mozné
odoslat (i) na uc€astnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike, (i) na uCastnicke C¢&isla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii, vo Svajéiarsku, v Norsku,
Lichtenstajnsku a na Islande a (iii) na Ggastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény
1. Po vyCerpani prisluSného objemu SMS/MMS budu dalSie odoslané SMS/MMS spoplatfiované v zmysle
prislusnych ustanoveni Prima Go cennika. Sluzbu nie je mozné aktivovat samostatne, sluzba méze byt vylu¢ne
ako sucast balika uvedeného v tabulke vy$Sie. NevycCerpany objem sluzby v prisluSnom 30-dfiovom obdobi
platnosti balika sa neprenasa do dalSieho obdobia platnosti balika. Sluzbu je mozné kombinovat s ostatnymi
balikmi predplatenych SMS/ MMS dostupnymi pre profil Prima Go, pricom SMS/MMS zahrnutymi v sluzbe sa
Cerpaju prednostne pred SMS/MMS zahrnutymi v inych balikoch SMS/MMS dostupnych pre profil Prima Go,
s vynimkou Odmeny za dobitie kreditu nekone¢né SMS/MMS spravy v Orangei, ktoré sa Cerpaju ako prvé
v poradi, pred SMS/MMS zahrnutymi v sluzbe.

3 Ugastnik aktivaciou balika ziskava 2 GB predplatenych dat v ramci SR a EU (dalej v tejto poznamke aj ako
»Balik”), ktoré je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR
a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti Statov Zény 1 datového roamingu. Uvedeny Balik nie je
mozné aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo€nost Orange neurciinak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna
rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 225/50
Mbit/s, pripadne nizSia v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho
roamingového partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu. Prostrednictvom
Balika je mozny pristup do siete internet. V pripade, e Ugastnik v ramci prislusného 30-dfiového obdobia
platnosti Balika vyCerpa predplateny objem dat pre prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po
vy&erpani tohto objemu opravnena Ué&astnikovi ukongit moznost prenosu dat v ramci danej SIM karty,
s vynimkou, ak ma aktivovany pristup k internetu umoznujuci pokraCovanie v datovych prenosoch s klesajucou
tarifou, alebo ak sa zmluvné strany nedohodnu na poskytovani inych datovych sluzieb. Poénuc nasledujucim
30-dfiovym obdobim platnosti balika d6jde opét k Cerpaniu dat z Balika. V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby
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Ugastnikom je taky, Ze ohrozuje elektronicktl komunikagnu siet spolo&nosti Orange, alebo v jeho désledku
moézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym Ug&astnikom, je
takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo&nost Orange je opravnena vykonat opatrenia
na dodasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ug&astnikovi. Balik je mozné kombinovat
s ostatnymi balikmi dat dostupnymi pre profil Prima Go, pri€¢om objem dat z Balika sa Cerpa prednostne pred
objemom dat zahrnutym v ostatnych predplatenych balikoch dat dostupnymi pre profil Prima Go, s vynimkou
Odmeny za dobitie kreditu 150 MB na internet v mobile, ktorej objem dat sa Cerpa ako prvy v poradi, pred
objemom dat z Balika.
Ponuka je dostupna iba pre Ugastnikov, ktorych telefonicky v ¢ase trvania ponuky oslovi spolo¢nost Orange
s danou ponukou, a ktori si potom ponuku objednaju.
Telefonicky budu osloveni iba ucastnici, ktori v ¢ase od 18. 9. 2018 poziadali spolocnost Orange o prenos im
spolo¢nostou Orange prideleného Cisla k inému poskytovatelovi elektronickych komunika&nych sluzieb. V pripade
akceptacie telefonickej ponuky spolo&nosti Orange a na zéklade Ziadosti Uastnika o aktivaciu predmetnej ponuky,
bude Ugastnikovi na jeho SIM karte aktivovany Balik dat, volani a sprav (dalej len ,balik) na obdobie 30 dni odo
diia aktivacie balika. Cena za balik bude Ug&astnikovi odpoéitana z jeho Kreditu viazuceho sa k jeho Gc¢astnickemu
&islu Prima, a to pri aktivacii alebo pri automatickom predizeni balika. Aktivacia balika bude vykonana do 24 hodin
od prijatia Ziadosti U&astnika o jeho aktivaciu.
Ugastnici, ktori spifiaju podmienky na aktivaciu balika, si tento mézu aktivovat aj zaslanim SMS v tvare:
,Primabalik na kratke &islo 464, Udastnikovi bude na jeho SIM karte aktivovany balik podla tohto &lanku.
Deaktivacia ponuky je mozna prostrednictvom zakaznickej zény (e-care). Aktivacia balika bude vykonana do 24
hodin od prijatia Ziadosti U¢astnika o jeho aktivaciu.
Spoloénost Orange aktivuje Ugastnikovi Balik na zaklade jeho Ziadosti o aktivaciu balika, spdsobom stanovenym
spolo&nostou Orange, a to za predpokladu, e Ugastnik v der aktivacie balika disponuje na Prima SIM karte
disponibilnym Kreditom v hodnote zodpovedajticej cene balika, o aktivaciu ktorého Ugastnik Ziada, a zaroveri mu
v danom dni nebolo obmedzené ani prerusené poskytovanie sluzieb spolocnostou Orange. Vzhladom na
skutocnost, ze technickym predpokladom vyuzivania balika, je (i) aktivny profil Prima Go, spolo€¢nost Orange na
zaklade Ziadosti o aktivaciu balika U&astnikovi v pripade, Ze tento neméa na Prima SIM karte aktivovany profil Prima
Go, zmeni profil na Prima Go; (i) aktivna sluzba Prima Internet v mobile, spoloénost Orange na zaklade Ziadosti
o aktivaciu balika je opravnena opatovne aktivovat U&astnikovi sluzbu Prima Internet v mobile (v pripade, Ze
predtym Ug&astnik poziadal o jej deaktivaciu spdsobom uvedenym v prislusnych ustanoveniach Cennika k sluzbe
Prima Internet v mobile). Deaktivacia sluzby Prima Internet v mobile, v pripade, ze U&astnik vyuziva balik, je mozna
vylu€ne deaktivaciou balika.
Ugastnik je opravneny vyuzivat balik poas obdobia nasledujticich 30 dni odo diia jeho prvej aktivacie. Po uplynuti
obdobia 30 dni jeho vyuzivania spolo¢nost Orange automaticky predizi vyuzivanie balika o dalsich 30 dni (dalej aj
ako ,automaticka obnova balika®) za predpokladu, 7e Ug&astnik spifia podmienky stanovené pre automaticku
obnovu balika, a to disponuje na Prima SIM karte disponibilnym Kreditom v hodnote zodpovedajlcej cene balika,
ktory ma Ugastnik na Prima SIM karte aktivovany, a zarovefi mu v defi automatickej obnovy balika nebolo
obmedzené ani preruSené poskytovanie sluzieb spolo€nostou Orange. K Uhrade prislusnej ceny balika z Kreditu
dojde bezprostredne po Uspednej aktivacii alebo predizeni balika.
V pripade, e Ug&astnik nespifia podmienky na automatickt obnovu balika uvedené v predchadzajlicej poznamke,
uplynutim 30 dni, po&as ktorych je Ugastnik opravneny vyuzivat balik, spolo&nost Orange balik deaktivuje ku koncu
30-driového obdobia. Spoloénost Orange deaktivuje balik aj v pripade, ze Ugastnik sam poZiada o deaktivaciu.
Ugastnik ma narok na opatovnu aktivaciu po opétovnom splneni véetkych podmienok uvedenych v tomto &lanku,
priom v takomto pripade je U&astnik opravneny vyuzivat balik po¢as obdobia nasledujicich 30 dni odo dfia
aktivacie balika.
Ugastnik moze zistit aktudlny stav balika a platnost balika zaslanim SMS v tvare STAV na kratke &islo 464 alebo
zistit viac informacii o stave balika v zakaznickej zone. Odoslanie SMS na kratke Cislo 464 je spoplatnené sadzbou
0€.
Spolo&nost Orange aktivuje, resp. opatovne aktivuje balik na zaklade poziadavky Udastnika danej jednym zo
spdsobov uvedenych v bode 5 do 24 hodin za predpokladu, e U&astnik spifia podmienky na opatovnu aktivaciu
balika uvedené v tomto &lanku. O aktivécii, resp. opatovnej aktivacii bude U&astnik informovany spolo&nostou
Orange doruc¢enim SMS spravy. V pripade deaktivacie balika spolo¢nost Orange deaktivuje automatické
predlzovanie balika, avSak platnost balika sa deaktivuje az uplynutim aktualneho 30-drfiového obdobia, pocas
ktorého je Ugastnik opravneny vyuzivat balik.



Clanok 8
Odmena ,,Bonusovy kredit 5 € za Obnovu kreditu®

. Predmetom tohto ¢lanku je ¢asovo obmedzené zaradenie osobitnej ponuky ,,Bonusovy kredit 5 € za Obnovu
kreditu“ do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,spolo¢nost Orange”), odo dna 20.03.2019.
Ponuka uvedena v ustanoveniach tohto ¢lanku ma charakter do¢asnej cenovej ponuky spolo¢nosti Orange, pricom
doba platnosti je stanovena od 20.03.2019 do jej ukon&enia spolo¢nostou Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena
kedykolvek ponuku zmenit, predizit alebo ukongit.

. Akciova ponuka, ktora je obsahom tohto ¢lanku, je uréena tym ucastnikom elektronickych komunikaénych sluzieb
spolo¢nosti Orange, ktori sa v Case platnosti zaregistruju ako novi Uc€astnici sluzby Prima (s profilom Prima Go)
v pravhom ramci VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatene;
verejnej telefénnej sluzby Prima (dalej len ,,VP Prima“) a zaroven spifaju v tomto &lanku definované podmienky.

. Ugastnici, ktori si po&as doby platnosti ponuky zakupia Prima SIM kartu (s profilom Prima Go) alebo si prenest
existujuce telefénne Cislo do siete spolo¢nosti Orange na zéklade zmluvy o prenose Cisla (podla Podmienok
prenostitelnosti Cisla Orange Slovensko, a.s., - Prijimajuci podnik) a zaroven sa zaregistruju ako ucCastnici
predplatenej sluzby Prima jednym z postupov stanovenych spoloénostou Orange, ziskaju na obdobie 6 mesiacov
odo dna registracie Prima SIM karty v systémoch spolo¢nosti Orange narok na odmenu ,,Bonusovy kredit 5 € za
Obnovu kreditu“ (dalej aj ako ,odmena®), a to vo vySke 5 € za kazdu obnovu kreditu jednym z nasledujucich
spdsobov jeho obnovy: Automaticka obnova kreditu cez platobnu kartu — Autopay, Dobitie kreditu cez internet,
Dobitie kreditu s pausalom, Obnova kreditu cez bankomat, Obnova kreditu cez terminaly a Obnova kreditu na
predajnom mieste; s vynimkou Dobitia kreditu cez Stieraciu kartu, priCom uvedeny kredit sa povazuje za bonusovy
kredit, ktory je uCastnik opravneny vyuzit v sulade so VSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti Orange Slovensko,
a. s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima a. s. prislusnymi ustanoveniami Cennika upravujucimi bonusovy
kredit a jeho pouzitie. Spolo¢nost Orange oznami ucastnikovi dobu platnosti/zaciatok plynutia naroku na odmenu
zaslanim SMS spravy. Minimalna suma dobitia je 7€, pri Prima Kids 3€. Maximalna vySka bonusového kreditu,
ktord moze ucastnik ziskat podla tohto ¢lanku predstavuje spolu 30 €.

. Pre pridelenie odmeny je rozhodujlci ¢as zaznamenania poziadavky na obnovu kreditu v systémoch spolo¢nosti
Orange, pricom rozhodujuci je ¢as od registracie Prima SIM karty v systémoch spolo¢nosti Orange do 23:59:59
posledného dna 6-mesacnej lehoty podla bodu 3 tohto ¢lanku.

.V pripade prevodu prav a povinnosti vyplyvajucich z Prima registracnej listiny (tykajucich sa odmeny a jej vyuzivania)
z UCastnika na inU osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked zanikne registracna listina ucastnika a bude
nahradend inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spolo€nostou Orange a novym uc€astnikom sluzieb spoloCnosti
Orange, priCom prava a zavazky pévodného ucastnika vztahujuce sa na Prima SIM kartu prevezme novy ucastnik,
ktorému bude takisto pridelena Prima SIM karta) sa narok na odmenu prenasa na nového ucastnika.

Clanok 9
Ponuka ,,Balik Prima Go 15 €¢

. Predmetom tohto €lanku je ¢asovo obmedzené zaradenie osobitnej ponuky ,Balik Prima Go 15 € (dalej aj ako
»Balik“) do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,,spolo¢nost Orange®), odo dna 12. 06. 2019.
Ponuka uvedena v ustanoveniach tohto ¢lanku ma charakter doCasnej cenovej ponuky a spolo¢nost Orange
Slovensko, a. s., si vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie Ponuky jednostrannym ukonom ku driu, ktory stanovi
spolo¢nost Orange. Akciova ponuka, ktora je obsahom tohto ¢lanku, je ur€ena tym Ucastnikom elektronickych
komunika¢nych sluzieb spolo¢nosti Orange, ktori vyuzivaju sluzby na zaklade VSeobecnych podmienok spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie predplatenej verejnej telefénnej sluzby Prima (dalej len ,VP Prima“),
a zarovef spifiaji v tomto &lanku definované podmienky.



2. Predmetom tejto ponuky su tieto zvyhodnenia:

Cena 15 €

Doba platnosti 30 dni

Volania zahrnuté v baliku'® Nekone¢né volania SR/EU/Zéna 1
Predplateny poc¢et SMS/MMS?® Nekone&né SMS/MMS SR/EU/Zéna 1
Predplateny objem dat3¢ 4 GB v SR/EU/Z6na 1

1 Nekoneé&né volania SR/EU/Zéna 1 (dalej v tejto poznamke len ako ,,sluzba®) obsahuji neobmedzené mnozstvo (i)
predplatenych volani na U¢astnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike, (i) volani na U€astnicke Cisla spolo¢nostou Orange spristupnenych pevnych
a mobilnych sieti v Eurdpskej Unii a volani na u¢astnicke Cisla spolo¢nostou Orange spristupnenych telefénnych
sieti v Eurdpskej unii a Zény 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) a (iii) odchadzajucich
roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika Hovory v roamingu) do Zény 1 vratane volani
z0 Z6ny 1 na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenske;j
republike vratane sieti spolo€nosti Orange (dalej v tejto poznamke aj ako ,Volania“), s obmedzenim podia
nasledujucich dvoch viet. Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. . mimo poplatku za Balik Prima Go 15 € je
Ucastnik zo SIM karty opravneny uskutoCnit Volania na prvych 250 unikatnych Uc€astnickych cisel pocas
prislusného 30 dnového obdobia platnosti Balika, pri€om na kazdé z tychto uc€astnickych Cisel méze ucastnik
uskuto¢nit pocas prislusného 30 driového obdobia platnosti Balika neobmedzeny pocet Volani bez dalSieho
poplatku, a to aj v pripade, Ze pocCas toho istého 30 driového obdobia platnosti Balika prekroci pocet 250
unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré uskutocni Volania po¢as tohto 30 drfiového obdobia platnosti Balika.
Pokial uastnik pocas niektorého 30 driového obdobia platnosti Balika prekro¢i poCet 250 uc€astnickych Cisel, na
ktoré vykonal Volanie, za Volania na dalSie u¢astnicke cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Prima Go
Cenniku pre Volania. Sluzbu nie je mozné aktivovat samostatne, sluzba méze byt vyluéne ako sucast Balika
uvedeného v tabulke vysSie.

2 Nekoneéné SMS/MMS SR/EU/Zdna 1 (dalej v tejto poznamke aj ako ,sluzba“) obsahuji neobmedzené mnozstvo
SMS/MMS sprav (i) na u¢astnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych mobilnych aj pevnych telefénnych
sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (i) na U€astnicke Cisla spolo¢nostou Orange spristupnenych
pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej unii a Zony 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika)
a (iii) na Ugastnicke ¢&isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 (podla tabulky Cennika ,,Odosielanie SMS
sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov”)) (dalej v tejto poznamke aj ako ,,Spravy“). Bez akéhokolvek dalSieho
poplatku (t. j. mimo poplatku za Balik Prima Go 15 € ) je ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych ucastnickych &isel poc¢as prislusného 30 driového obdobia platnosti Balika, pricom na kazdé z tychto
Ucastnickych ¢isel mbze ucastnik odoslat poc¢as prislusného 30 dhiového obdobia platnosti Balika neobmedzeny
pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého 30 driového obdobia platnosti Balika
prekroCi poCet 250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto 30 dfiového obdobia
platnosti Balika. Pokial u¢astnik po¢as niektorého 30 drfiového obdobia platnosti Balika prekro¢i pocet 250
ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie u€astnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu
v tomto Prima Go Cenniku pre odosielanie Sprav. Cenu podla predchadzajucej vety plati u€astnik za Spravy
odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopdtdesiatym prvym alebo dal$im u€astnickym Cislom
v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo v Eurdpskej unii
a Zény 1, alebo v rdmci sprav, zaslanych v ramci roamingu EU zo Zény 1 do Zény 1 alebo do prislugnych sieti
v SR, na ktoré v prislusnom 30 dfiovom obdobi platnosti Balika u¢astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu.
Sluzbu nie je mozné aktivovat samostatne, sluzba méze byt vylu¢ne ako sucast Balika uvedeného v tabulke
vySSie.

3 Ugastnik aktivaciou balika ziskava 4 GB predplatenych dat v ramci SR a EU (dalej v tejto poznamke aj ako ,,Balik®),
ktoré je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci
spristupnenych pevnych a mobilnych sieti Statov Zény 1 datového roamingu. Uvedeny Balik nie je mozné
aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo€nost Orange neurci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
stahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 225/50 Mbit/s,
pripadne nizSia v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového
partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu. Prostrednictvom Balika je mozny
pristup do siete internet. V pripade, ze U&astnik v ramci prislu$ného 30-diového obdobia platnosti Balika vyéerpa
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predplateny objem dat pre prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po vyCerpani tohto objemu
opravnena Ugastnikovi ukongit moznost prenosu dat v ramci danej SIM karty, s vynimkou, ak ma aktivovany
pristup k internetu umoznujuci pokraCovanie v datovych prenosoch s klesajucou tarifou, alebo ak sa zmluvné
strany nedohodnu na poskytovani inych datovych sluzieb. Po€nuc nasledujucim 30-dhovym obdobim platnosti
balika dojde opat k ¢erpaniu dat z Balika. V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby U¢astnikom je taky, Zze ohrozuje
elektronicki komunikacnu siet spolo¢nosti Orange, alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym Ug&astnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za
zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na docasné obmedzenie alebo
preru$enie poskytovania sluzby U&astnikovi. Balik je mozné kombinovat s ostatnymi balikmi dat dostupnymi pre
profil Prima Go, priCom objem dat z Balika sa Cerpa prednostne pred objemom dat zahrnutym v ostatnych
predplatenych balikoch dat dostupnymi pre profil Prima Go, s vynimkou Odmeny za dobitie kreditu 150 MB na
internet v mobile, ktorej objem dat sa Cerpa ako prvy v poradi, pred objemom dat z Balika.

Sugastou Balika je sluzba Neobmedzené prichadzajlice roamingové hovory v EU/Zéne 1 (dalej v tejto poznamke
len ako ,balik“), ktora obsahuje neobmedzeny podet predplatenych minit na prichadzajlce volania v ramci EU
astatov Zony 1 Hovorov v roamingu. Uvedeny balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost
Orange neur¢i inak.

Zasady spravneho vyuzivania sluzieb: ucastnik je poCas uzivania Balika na ucely predchadzania zneuzivaniu
sluzieb poskytovanych v ramci Balika alebo ich uZivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky
azmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych
nezelanych doésledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunika&nych sluzieb pre
ostatnych uc€astnikov sluzieb poskytovanych spolo€nostou Orange Slovensko, a. s., povinny dodrziavat
nasleduijtice povinnosti. Ugastnik sa zaviazuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a neposkytovat Balik (ani
ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Balika,
resp. niektorého plnenia tvoriace stcast obsahu Balika tretim osobam. U&astnik nie je bez predchadzajiceho
preukazatelného suhlasu spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., opravneny Balik uzivat prostrednictvom inych
zariadeni, ako suU koncové zariadenia uréené na zabezpecCenie hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej
fyzickej osoby. Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo
v inom zariadeni sliziacom na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia
stanovenych dohodami medzi podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti,
pokial neexistuje oficialny bod prepojenia medzi sietami, v ktorych su pripojené volajuca a volana stanica).
Ugastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Ak nie je pre jednotlivé Baliky ustanovené
inak, dodrziavanie kritéria primeranosti nie je definované stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu
vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty
ucastnikom sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého pInenia inymi u¢astnikmi Balika, ktori
maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u€astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat
priemernu mieru vyuzivania Balika inymi u€astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priCom
priemerna miera vyuzivania Balika inymi uCastnikmi sa vypocitava poCas prvych troch zuctovacich obdobi
poskytovania Balika spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. (akémukolvek Ucastnikovi) z aktualneho zuctovacieho
obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skima) a poc¢as dalSich zu¢tovacich obdobi sa
priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuctovacich obdobi predchadzajucich
skimanému zuc¢tovaciemu obdobiu. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika
(napr. odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia U¢astnikom
Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi u€astnikmi Balika.
V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v predchadzajucich vetach je spolo¢nost Orange
Slovensko, a. s., opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach uzivanych porusitelom tejto povinnosti (alebo len
niektorej, resp. niektorych z nich) iny fiou uréeny ucastnicky program, balik, sluzbu alebo kombinéaciu sluzieb
a/alebo prerusit, resp. obmedzit na vSetkych tychto SIM kartach (alebo len na niektorej, resp. niektorych z nich)
poskytovanie sluzieb, priCom uplatnenim ktoréhokolvek z tychto opravneni nie su dotknuté iné sankcie alebo
prava spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., ktoré je opravnena vyuzit voci uCastnikovi, ktory porusil uvedenu
povinnost, podla ostatnych ustanoveni zmluvy. V pripade, ak rozsah vyuZzivania Balika je taky, Zze ohrozuje
elektronick komunikacnu siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., alebo v jeho désledku mézu poklesnut
kvantitativne alebo kvalitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom jej sluzieb alebo sieti, je
takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., je opravnena
vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb takémuto ucastnikovi.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domdci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma
roamingovy zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit taky objem datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného
vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zuctovacie



obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 12 nariadenia
(EV) &. 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypoéitaného podlia
predchadzajucej vety je spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. opravnena Uctovat regulovany maximalny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym datovym
balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory
neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom
poplatku, alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypocitana
vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému
zUcCtovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domace;j
krajine, je niz8ia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia
(EU) &. 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12
nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok
vo vySke 6,00 € za GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo vyske 3,50 €, od 1.
1. 2021 poplatok vo vySke 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a. s., je opravnena pri Datovych roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku Primeraného vyuzivania
podla prislusnej ¢asti Cennika.
Ponuka je dostupna iba pre Ugastnikov, ktorych telefonicky v ¢ase trvania ponuky oslovi spoloénost Orange
s danou ponukou, a ktori si potom ponuku objednaju.
Telefonicky budu osloveni iba ucastnici, ktori v ¢ase od 12. 6. 2019. poziadali spolo¢nost Orange o prenos im
spolo¢nostou Orange prideleného C&isla k inému poskytovatelovi elektronickych komunika¢nych sluzieb. V pripade
akceptacie telefonickej ponuky spoloénosti Orange a na zaklade Ziadosti Ugastnika o aktivaciu predmetnej ponuky,
bude Ugastnikovi na jeho SIM karte aktivovany Balik Prima Go 15 € (dalej len ,,balik“) na obdobie 30 dni odo diia
aktivacie Balika. Cena za Balik bude Udastnikovi odpoéitana z jeho Kreditu viazuceho sa k jeho U&astnickemu &islu
Prima, a to pri aktivacii alebo pri automatickom predizeni Balika. Aktivacia Balika bude vykonana do 24 hodin od
prijatia Ziadosti Ugastnika o jeho aktivaciu.
Spolo&nost Orange aktivuje U&astnikovi Balik na zéklade jeho Ziadosti o aktivaciu Balika, spdsobom stanovenym
spoloénostou Orange, a to za predpokladu, ze Udastnik v defi aktivacie balika disponuje na Prima SIM karte
disponibilnym Kreditom v hodnote zodpovedajlicej cene Balika, o aktivaciu ktorého Ugastnik Ziada, a zarovef mu
v danom dni nebolo obmedzené ani preruSené poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Orange. Vzhladom na
skutoCnost, ze technickym predpokladom vyuzivania Balika, je (i) aktivny profil Prima Go, spolo¢nost Orange na
zaklade Ziadosti o aktivaciu Balika Ugastnikovi v pripade, Ze tento neméa na Prima SIM karte aktivovany profil Prima
Go, zmeni profil na Prima Go; (i) aktivna sluzba Prima Internet v mobile, spolo¢nost Orange na zaklade ziadosti
o aktivaciu Balika je opravnena opatovne aktivovat U&astnikovi sluzbu Prima Internet v mobile (v pripade, ze
predtym Ugastnik poziadal o jej deaktivaciu spdsobom uvedenym v prisludnych ustanoveniach Cennika k sluzbe
Prima Internet v mobile). Deaktivécia sluzby Prima Internet v mobile, v pripade, 7e Ugastnik vyuziva Balik, je mozna
vyluéne deaktivaciou Balika.
Ugastnik je opravneny vyuzivat Balik poas obdobia nasledujtcich 30 dni odo dfia jeho prvej aktivacie. Po uplynuti
obdobia 30 dni jeho vyuZivania spoloénost Orange automaticky predizi vyuzivanie Balika o dal$ich 30 dni (dalej aj
ako ,automatickd obnova balika“) za predpokladu, e Ugastnik spifia podmienky stanovené pre automaticku
obnovu Balika, a to disponuje na Prima SIM karte disponibilnym Kreditom v hodnote zodpovedajlcej cene Balika,
ktory ma Ugastnik na Prima SIM karte aktivovany, a zarovefi mu v defi automatickej obnovy Balika nebolo
obmedzené ani prerusené poskytovanie sluzieb spolocnostou Orange. K Uhrade prislusnej ceny Balika z Kreditu
dojde bezprostredne po Uspesdnej aktivacii alebo predizeni Balika.
V pripade, ze Ugastnik nespitia podmienky na automatickd obnovu Balika uvedené v predchadzajlicej poznamke,
uplynutim 30 dni, po&as ktorych je U&astnik opravneny vyuzivat Balik, spolo&nost Orange balik deaktivuje ku koncu
30-diiového obdobia. Spolo¢nost Orange deaktivuje Balik aj v pripade, ze Ugastnik sam poZiada o deaktivaciu.
Ugastnik ma narok na opétovni aktivaciu po opatovnom splneni véetkych podmienok uvedenych v tomto &lanku,
pri¢om v takomto pripade je U&astnik opravneny vyuzivat Balik po¢as obdobia nasledujtcich 30 dni odo dia
aktivacie Balika.
Ugastnik moze zistit aktualny stav Balika a platnost Balika zaslanim SMS v tvare STAV na kratke &islo 444 alebo
zistit viac informacii o stave Balika v zakaznickej zéne. Odoslanie SMS na kratke Cislo 444 je spoplatnené sadzbou
0€
Spoloénost Orange aktivuje, resp. opitovne aktivuje Balik na zaklade poZziadavky U&astnika danej jednym zo
spdsobov uvedenych v bode 5 do 24 hodin za predpokladu, ze U&astnik spifia podmienky na opétovni aktivaciu
Balika uvedené v tomto &lanku. O aktivécii, resp. opatovnej aktivacii bude U&astnik informovany spolo&nostou
Orange doru¢enim SMS spravy. V pripade deaktivacie Balika spolo¢nost Orange deaktivuje automatické
predizovanie Balika, avSak platnost Balika sa deaktivuje az uplynutim aktualneho 30-dnhového obdobia, pocas
ktorého je Ugastnik opravneny vyuzivat Balik.



Clanok 10
Ponuka “5GB dat zadarmo pre Ucastnikov festivalu Pohoda 2019, The Legits Blast 2019 a Grape 2019

1. V pripade, (i) ak U&astnik ma ku dfiu a) 11. 7. 2019 (plati pre festival Pohoda 2019), b) 24. 7. 2019 (plati pre festival
The Legits Blast 2019), alebo ¢) 9. 8. 2019 (plati pre festival Grape 2019), aktivovany na spolo¢nostou Orange
Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,,spolo¢nost Orange”) jemu pridelenej Prima SIM karte datovu sluzbu, ktoré umoziuju
vykonavanie datovych prenosov, alebo ma aktivnu sluzbu Pristup na internet prostrednictvom predplatenej sluzby
Prima, alebo ak v ¢ase od a) 11. 7. 2019 do 13. 7. 2019 (plati pre festival Pohoda 2019, b) 24. 7. 2019 do 28. 7.
2019 (plati pre festival The Legits Blast 2019), alebo c) 9. 8. 2019 do 10. 8. 2019 (plati pre festival Grape 2019) (dalej
pre kazdy festival aj ako ,,Doba Ponuky”) poziadal spolo¢nost Orange o aktivaciu takejto sluzby alebo Pristupu na
internet prostrednictvom sluzby Prima a spolo¢nost Orange mu na Prima SIM karte na zaklade tejto Ziadosti sluzbu
alebo Pristup na internet skutoCne aktivuje, a sucasne, (ii) ak sa uCastnik zuc€astni festivalu Pohoda 2019, The
Legits Blast 2019 alebo Grape 2019 (t. j. legalne, na zéklade platnej vstupenky, vstupi jednou z oficialnych bran do
aredlu festivalu Pohoda, The Legits Blast alebo Grape a bude v pokryti signalu mobilnej elektronickej komunikacnej
spolo&nosti Orange), Ugastnik ma pravo na poskytnutie osobitného balika predplatenych dat v objeme 5 GB na
obdobie 30 dni (dalej len ,,Benefit®), a to pocas rozhodnej doby, definovanej nizsie (dalej aj ako ,,Rozhodna doba®),
za podmienok stanovenych v tomto &lanku. U&astnik ma narok na poskytnutie Benefitu opakovane, pri splneni
podmienok uvedenych v bode 1 tohto €lanku, a to za Uc€ast na kazdom z uvedenych festivalov a za su¢asného
splnenia podmienok uvedenych nizSie.

2. Ugastnikovi bude za splnenia prislusnych podmienok Benefit poskytovany podas Rozhodnej doby v trvani
maximalne 30 nasledujucich dni, poénuc dhnom aktivacie kazdého jednotlivého Benefitu (v pripade, ak ucastnik
ziska Benefit na viacerych festivaloch), do uplynutia lehoty 30 dni (pre kazdy jednotlivy Benefit). Uvedeny Benefit
nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolonost Orange neurcCi inak. Maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika a podmienky Cerpania objemu dat Benefitu, sa
spravuje nastaveniami pre profil Prima SIM karty, resp. ind doplnkovu datovu sluzbu, ktord na Prima SIM karte
Ugastnik vyuziva, priSom pre moznost vyuzivania Benefitu je nevyhnutnou podmienkou, aby Ugastnik vyuzival
datovu sluzbu, ktorej obsahom je bud urgity predplateny objem dat alebo U&astnik mal aktivnu sluzbu Pristup na
internet prostrednictvom sluzby Prima. Objem dat zahrnutych v Benefite sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti
spolo¢nosti Orange a v Zone 1 datového roamingu, t. j. datové prenosy mimo siete spolo¢nosti Orange a mimo
Zo6ny 1 datového roamingu sa neodpocitavaju z tohto objemu, ale U€astnik je povinny platit za tieto prenosy cenu
za datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat Benefitu, v zmysle Cennika. V pripade, ak ma ucastnik
na SIM karte aktivovanu datovu sluzbu, ktora obsahuje urcity predplateny objem dat, a aktivuje si Benefit, objem
dat z Benefitu sa Cerpa ako prvy v poradi.

3. Ugastnikovi, ktory spifia podmienky definované vyssie, spolodnost Orange podas Doby Ponuky za$le SMS,
s ponukou aktivacie Benefitu. Benefit je nasledne mozné si aktivovat pocCas trvania prisluSného festivalu
prostrednictvom zaslania SMS na kratke &islo 317, pri€om obsahom zaslanej SMS bude kltuc¢ové slovo ,,POHODA®,
,,LEGIT* alebo ,,GRAPE* (v zavislosti od festivalu, na ktorom sa Benefit aktivuje).

4. Nevyuzita ¢ast Benefitu uplynutim zGétovacieho obdobia, v ktorom bol Benefit poskytnuty, zanikne, a U&astnik
nebude mat narok na vréatenie jeho nominalnej hodnoty. Benefit ani jeho &ast nie je mozné vratit Ugastnikovi ako
preplatok ani vyplatit v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom periaznych prostriedkov. V pripade, ak poCas
doby &erpania Benefitu si Ugastnik aktivuje na inom festivale dalsi alebo dalsie Benefity, doba &erpania Benefitu
plynie pre kazdy z Benefitov osobitne.

5. Ustanovenia bodov 1 az 4 tohto ¢lanku vratane jeho nadpisu, odo dha ukongenia posledného 30-dfiového obdobia,
ktoré zaCalo plynut najneskér v posledny den trvania festivalu Grape 2019 bez toho, aby spolo¢nost Orange musela
vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), stracaju platnost a u¢innost.

Clanok 11
Ponuka ,,5GB dat zadarmo pre uéastnikov festivalu Pohoda 2019, The Legits Blast 2019 a Grape 2019 za odloZenie
mobilného telefénu do tschovy v Orange zéne”

1. V pripade, (i) ak U&astnik ma ku diiu a) 11.07.2019 (plati pre festival Pohoda 2019), b) 24.07.2019 (plati pre festival
The Legits Blast 2019), alebo c) 9.8.2019 (plati pre festival Grape 2019), aktivovany na spolo¢nostou Orange
Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,,spolo¢nost Orange”) jemu pridelenej Prima SIM karte datovu sluzbu, ktoré umoznuju
vykonavanie datovych prenosov, alebo ma aktivnu sluzbu Pristup na internet prostrednictvom sluzby Prima, alebo



ak v ¢ase od a) 11.07.2019 do 13.7.2019 (plati pre festival Pohoda 2019, b) 24.07.2019 do 28.7.2019 (plati pre
festival The Legits Blast 2019), alebo c¢) 9.8.2019 do 10.8.2019 (plati pre festival Grape 2019) (dalej pre kazdy festival
aj ako ,,Doba Ponuky”) poziadal spolo¢nost Orange o aktivaciu takejto sluzby alebo Pristupu na internet
a spoloC¢nost Orange mu na Prima SIM karte na zaklade tejto Ziadosti sluzbu alebo Pristup na internet
prostrednictvom sluzby Prima skutoCne aktivuje, a sic¢asne, (ii) ak sa U€astnik ziu&astni festivalu Pohoda 2019, The
Legits Blast 2019 alebo Grape 2019 (t. j. legalne, na z&klade platnej vstupenky, vstupi jednou z oficialnych bran do
aredlu festivalu Pohoda, The Legits Blast alebo Grape a st¢asne (i) ak U&astnik odloZi svoj mobilny telefén na
minimalne 1 celd hodinu (t. j. minimalne 60 mindt) do Uuschovy v Orange Zéne (alebo na inom spolo¢nostou Orange
ur&enom mieste) v ramci spoloénostou Orange ur&enych ¢asov pocas konkrétneho festivalu, U¢astnik ma pravo na
poskytnutie osobitného balika predplatenych dat v objeme 5 GB na obdobie 30 dni (dalej len ,Benefit®), a to pocas
rozhodnej doby, definovanej niz8ie (dalej aj ako ,,Rozhodna doba®), za podmienok stanovenych v tomto &lanku.
Ugastnik ma narok na poskytnutie Benefitu opakovane, pri splneni podmienok uvedenych v bode 1 tohto &lanku,
a to za ucast na kazdom z uvedenych festivalov a za su€asného splnenia podmienok uvedenych nizSie.

. Ugastnikovi bude za splnenia prislusnych podmienok Benefit poskytovany po&as Rozhodnej doby v trvani
maximalne 30 nasledujucich dni, poénudc najneskdér piatym dfiom po ukonéeni konkrétneho festivalu, za
predpokladu, e Ug&astnik na prislusnom festivale poskytol spoloénosti Orange suhlas s poskytovanim Benefitu
a z evidencie spolognosti Orange je nepochybné, ze Udastnik bol opravneny nakladat s predmetnym mobilnym
telefébnom pre Ucely ziskania naroku na Benefit. K aktivacii Benefitu dojde najneskdér do 5 dni odo dna skoncenia
prislusného festivalu, na ktorom Udastnik ziskal narok na Benefit. Uvedeny Benefit nie je mozné si aktivovat
a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak. Narok na Benefit nevznika v pripade, ze mobilny telefon
Ugastnik odlozi do tzv. Orange nabijadkarne, pre Ugely dobitia jeho batérie. Maximalna teoreticky dosiahnutelna
rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika a podmienky Cerpania objemu dat Benefitu, sa spravuje
nastaveniami pre profil Prima karty, resp. inti doplnkovti datovu sluzbu, ktord na Prima SIM karte U&astnik vyuziva,
pri¢om pre moznost vyuZivania Benefitu je nevyhnutnou podmienkou, aby U&astnik vyuzival datovu sluzbu, ktorej
obsahom je bud urgity predplateny objem dat alebo U¢astnik mal aktivnu sluzbu Pristup na internet prostrednictvom
sluzby Prima. Objem dat zahrnutych v Benefite sa vztahuje len na vyuZzivanie sluzby v sieti spolo¢nosti Orange
avZone 1 datového roamingu, t. j. datové prenosy mimo siete spolo¢nosti Orange a mimo Zény 1 datového
roamingu sa neodpocitavaju z tohto objemu, ale U€astnik je povinny platit za tieto prenosy cenu za datové prenosy
mimo prenosov zahrnutych do objemu dat Benefitu, v zmysle Cennika. V pripade, ak ma uc¢astnik na SIM karte
aktivovanu datovu sluzbu, ktord obsahuje urcity predplateny objem dat, a aktivuje si Benefit, objem dat z Benefitu
sa Cerpa ako prvy v poradi.

. Nevyuzita ast Benefitu uplynutim zu&tovacieho obdobia, v ktorom bol Benefit poskytnuty, zanikne, a Udastnik
nebude mat narok na vratenie jeho nominalnej hodnoty. Benefit ani jeho &ast nie je mozné vratit Ugastnikovi ako
preplatok ani vyplatit v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom pefiaznych prostriedkov. V pripade, ak poCas
doby &erpania Benefitu si Ugastnik aktivuje na inom festivale dal$i alebo dal$ie Benefity, doba &erpania Benefitu
plynie pre kazdy z Benefitov osobitne.

. Ustanovenia bodov 1 az 4 tohto ¢lanku vratane jeho nadpisu, odo dha ukoncenia posledného 30-dfiového obdobia,
ktoré zaCalo plynut najneskor v posledny den trvania festivalu Grape 2019 bez toho, aby spolo¢nost Orange musela
vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), stracaju platnost a u¢innost.

Clanok 12
Ponuka ,,Balik 1 GB dat za 3 € mesaéne
pre ucastnikov festivalu Pohoda 2019, The Legits Blast 2019 a Grape 2019

. Ugastnik, ktory ziskal po&as trvania niektorého z festivalov: Pohoda 2019, The Legit Blast 2019 a Grape 2019 narok
na ,Festivalovy benefit 5GB dat pre Ucastnikov festivalu Pohoda 2019, The Legit Blast 2019 a Grape 2019 a tento
si su€asne aktivoval, ziska po ukonceni prislusného 30 diového obdobia, v ktorom vyuzival ,Festivalovy benefit 5
GB dat pre uc€astnikov festivalu Pohoda 2018, The Legit Blast 2019 a Grape 2019*, pravo na nasledovnu osobitnu
ponuku, spocivajlicu v moznosti aktivacie sluzby s nazvom ,,Balik 1 GB za 3 €“, vo forme jednorazového zvySenia
objemu dat, a to aj opakovane s nasledovnou Specifikaciou:

3€ 30 dni 42/5,76 Mbps; v sieti 4G (LTE) spolo¢nosti
Balik 1GB za 3€ "2 Orange Slovensko, a. s., 300/75 Mbps



" Doplnkova sluzba pozostava z konkrétneho objemu predplatenych dat podlia tabulky vysSie. Predmetom

doplnkovej sluzby je poskytnutie v tabulke definovaného Balika 1GB za 3 €, ktory obsahuje 1 GB predplatenych
dat v ramci SR a EU (dalej v tejto poznamke aj ako “Balik”). Predplateny objem dat Balika je mozné vyuzit na
datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych
a mobilnych sieti Statov Zény 1 datového roamingu. Uvedeny Balik je mozné aktivovat jednorazovo alebo aj
opakovane. Ugastnik je opravneny aktivovat pogas plynutia platnosti Balika na tej istej Prima SIM karte Balik aj
opakovane, pricom v pripade aktivacie Balika po€as platnosti predchadzajuceho Balika dochadza k scitaniu
zostavajucej Casti objemu dat pre prenos dat, pricom dochadza k aktualizacii platnosti Balika podla platnosti
nového Balika. Balik je mozné aktivovat zaslanim SMS spravy “A 1G” , na skratené Cislo 315 priCom aktivacia
Balika nastane do 24 hodin.

V pripade, ak Ugastnik v ramci doby platnosti Balika vyéerpa predplateny objem dat, spolodnost Orange je
bezprostredne po vyéerpani tohto objemu opravnena Ug&astnikovi ukonéit moznost prenosu dat na danej Prima
SIM karte, ak sa zmluvné strany nedohodnu na poskytovani nového Balika alebo inych datovych sluzieb.
V pripade, ak rozsah a/alebo sposob vyuzivania sluzby Uéastnikom je taky, ze ohrozuje elektronicki komunikaénu
siet spolo¢nosti Orange alebo v jeho dbésledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parameter
poskytovania sluzieb ostatnym u&astnikom, je taky rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby
a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doc¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzby ucastnikovi.

Clanok 13
Ponuka ,,5GB dat zadarmo pre u€astnikov Majstrovstiev SR v elektronickych $portoch 2019

6. V pripade, (i) ak Ug¢astnik ma ku dfiu 04.10.2019 aktivovany na spolo&nostou Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako
,»Spolo¢nost Orange”) jemu pridelenej Prima SIM karte datovu sluzbu, ktoré umoziuju vykonavanie datovych
prenosov, alebo ma aktivnu sluzbu Pristup na internet, alebo ak v ¢ase od 04.10.2019 do 06.10.2019 (dalej aj ako
,,Doba Ponuky”) poziadal spolo¢nost Orange o aktivaciu takého uc¢astnickeho program alebo sluzby, a spolo¢nost
Orange mu na Prima SIM karte na zaklade tejto ziadosti ucastnicky program alebo sluzbu skutone aktivuje,
a sucasne, (ii) ak sa ucastnik zu¢astni Majstrovstiev SR v elektronickych Sportoch 2019 (dalej ako ,,Podujatie”) (t. j.
legalne, na zaklade platnej vstupenky, vstupi jednou z oficialnych bran do arealu Podujatia a bude v pokryti signalu
mobilnej elektronickej komunikaénej spoloénosti Orange), Ugastnik ma pravo na poskytnutie osobitného balika
predplatenych dat v objeme 5 GB na obdobie 30 dni (dalej len ,,Benefit”), a to po€as rozhodnej doby, definovane;j
nizSie (dalej aj ako ,,Rozhodna doba“), za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

7. Ugastnikovi bude za splnenia prislusnych podmienok Benefit poskytovany po&as Rozhodnej doby v trvani
maximalne 30 nasledujucich dni, po¢nuc drhom aktivacie Benefitu, do uplynutia lehoty 30 dni. Uvedeny Benefit nie
je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurciinak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna
rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika a podmienky Cerpania objemu dat Benefitu, sa spravuje
nastaveniami pre profil Prima SIM karty, resp. in doplnkovi datovu sluzbu, ktort na Prima SIM karte Ugastnik
vyuZiva, priéom pre moznost vyuZivania Benefitu je nevyhnutnou podmienkou, aby U&astnik vyuZival datovu sluzbu,
ktorej obsahom je bud' uréity predplateny objem dat alebo U¢astnik mal aktivnu sluzbu Pristup na internet. Objem
dat zahrnutych v Benefite sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti spolo¢nosti Orange a v Zéne 1 datového
roamingu, t. j. datové prenosy mimo siete spolo¢nosti Orange a mimo Zony 1 datového roamingu sa neodpocitavaju
z tohto objemu, ale U¢astnik je povinny platit za tieto prenosy cenu za datové prenosy mimo prenosov zahrnutych
do objemu dat Benefitu, v zmysle Cennika. V pripade, ak ma U¢astnik na Prima SIM karte aktivovanu datovu sluzbu,
ktora obsahuje urcity predplateny objem dat, a aktivuje si Benefit, objem dat z Benefitu sa erpa ako prvy v poradi.

8. Ugastnikovi, ktory spifia podmienky definované vyssie, spolognost Orange podas Doby Ponuky zasle SMS,
s ponukou aktivacie Benefitu. Benefit je nasledne mozné si aktivovat pocas trvania prisluSného festivalu
prostrednictvom zaslania SMS na kratke &islo 317, pri€om obsahom zaslanej SMS bude klu¢ové slovo ,,ESPORT".

9. Nevyuzita dast Benefitu uplynutim zG&tovacieho obdobia, v ktorom bol Benefit poskytnuty, zanikne, a U&astnik
nebude mat narok na vratenie jeho nominalnej hodnoty. Benefit ani jeho &ast nie je mozné vratit USastnikovi ako
preplatok ani vyplatit v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom penaznych prostriedkov.

10.Ustanovenia bodov 1 az 4 tohto ¢lanku vratane jeho nadpisu, odo diia ukoncenia posledného 30-dhového obdobia,
ktoré zac¢alo plynut najneskér v posledny den trvania Podujatia bez toho, aby spolo¢nost Orange musela vykonat
osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), stracaju platnost a u¢innost.



Clanok 14
Ponuka ,,Balik 1 GB dat za 3 € mesacne
pre Gdastnikov Majstrovstiev SR v elektronickych Sportoch 2019

1. Ugastnik, ktory ziskal po&as trvania Majstrovstiev SR v elektronickych $portoch 2019 (dalej ako ,,Podujatie®) narok
na vysSie definovany benefit 5 GB pre Uc€astnikov Podujatia, ziska okamihom aktivacie Benefitu pravo na
nasledovnu osobitnd ponuku, spoc€ivajucu v moznosti aktivacie sluzby s nazvom ,,Balik 1 GB za 3 €, vo forme
jednorazového zvySenia objemu dat, a to aj opakovane s nasledovnou Specifikaciou:

1

3€ 30 dni 42/5,76 Mbps; v sieti 4G (LTE) spoloCnosti
Balik 1GB za 3€ "2 Orange Slovensko, a. s., 300/100 Mbps

Doplnkova sluzba pozostava z konkrétneho objemu predplatenych dat podla tabulky vysSie. Predmetom
doplnkovej sluzby je poskytnutie v tabulke definovaného Balika 1GB za 3 €, ktory obsahuje 1 GB predplatenych
dat v ramci SR a EU (dalej v tejto poznamke aj ako “Balik”). Predplateny objem dat Balika je mozné vyuzit na
datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych
a mobilnych sieti Statov Zény 1 datového roamingu. Uvedeny Balik je mozné aktivovat jednorazovo alebo aj
opakovane. Ug&astnik je opravneny aktivovat pogas plynutia platnosti Balika na tej istej Prima SIM karte Balik aj
opakovane, pricom v pripade aktivacie Balika po¢as platnosti predchadzajuceho Balika dochadza k scitaniu
zostavajucej Casti objemu dat pre prenos dat, pricom dochadza k aktualizacii platnosti Balika podla platnosti
nového Balika. Balik je mozné aktivovat zaslanim SMS spravy “A 1G” , na skratené Cislo 315 priCom aktivacia
Balika nastane do 24 hodin.

V pripade, ak Ugastnik v ramci doby platnosti Balika vyc¢erpa predplateny objem dat, spolodnost Orange je
bezprostredne po vyéerpani tohto objemu opravnena Ugastnikovi ukonéit moznost prenosu dat na danej Prima
SIM karte, ak sa zmluvné strany nedohodnu na poskytovani nového Balika alebo inych datovych sluzieb.
V pripade, ak rozsah a/alebo sposob vyuzivania sluzby Ug¢astnikom je taky, Ze ohrozuje elektronicki komunikagnu
siet spolo¢nosti Orange alebo v jeho dbésledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parameter
poskytovania sluzieb ostatnym u&astnikom, je taky rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby
a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doc¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzby ucastnikovi.

Clanok 15
Benefit ,,1 GB dat za udelenie marketingovych suhlasov”

V pripade, (i) ak ma Ug&astnik aktivovany na spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,,spoloénost
Orange”) jemu pridelenej Prima SIM karte datovu sluzbu, ktoré umoznuju vykonavanie datovych prenosov, alebo
mé aktivnu sluzbu Pristup na internet prostrednictvom predplatenej sluzby Prima; (ii) ak U&astnik udelil spolo&nosti
Orange vSetky suhlasy uvedené v Zmluve, alebo inym spdsobom udelil spolo€nosti Orange suhlasy v sulade
s bodom 1.20. Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov spolo¢nosti
Orange (dalej aj ako ,,Suhlasy®). Suhlasy mozno udelit spolo¢nosti Orange na predajnom mieste spolo¢nosti, alebo
www.orange.sk; (i) Ugastnik ma pravo na poskytnutie osobitného balika predplatenych dat v objeme 1 GB na
jedno zuc&tovacie obdobie (dalej len ,Benefit”), a to podas rozhodnej doby definovanej nizSie (dalej aj ako
,,Rozhodna doba®), za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,Ponuka®).

Ugastnikovi bude za splnenia prislusnych podmienok Benefit poskytovany podas Rozhodnej doby v trvani
maximalne 30 kalendarnych dni od udelenia Sthlasov U&astnikom spoloénosti Orange a vznikol mu narok na
poskytnutie Benefitu. Uvedeny Benefit nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange
neurci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelnd rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika a podmienky
Cerpania objemu dat Benefitu, sa spravuje nastaveniami pre profil Prima SIM karty, resp. ind doplnkovu datovu
sluzbu, ktord na Prima SIM karte Ugastnik vyuziva, pri¢om pre moznost vyuzivania Benefitu je nevyhnutnou
podmienkou, aby Ug&astnik vyuzival datovu sluzbu, ktorej obsahom je bud’ urdity predplateny objem déat alebo
Ugastnik mal aktivnu sluzbu Pristup na internet. Objem dat zahrnutych v Benefite sa vztahuje len na vyuzivanie
sluzby v sieti spolo¢nosti Orange a v Zéne 1 datového roamingu, t. j. datové prenosy mimo siete spolo¢nosti
Orange a mimo Zény 1 datového roamingu sa neodpoditavaju z tohto objemu, ale U€astnik je povinny platit za
tieto prenosy cenu za datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat Benefitu, v zmysle Cennika.
V pripade, ak ma uc¢astnik na Prima SIM karte aktivovanu datovu sluzbu, ktora obsahuje urcity predplateny objem
dat, a aktivuje si Benefit, objem dat z Benefitu sa Cerpé ako prvy v poradi.



Spolo&nost Orange prideli Ugastnikovi Benefit do 24 hodin od splnenia podmienok uvedenych v bode 2 tohto
¢lanku, o dom informuje U&astnika zaslanim SMS spravy.

Ugastnik je opravneny vyuzit Ponuku vo vztahu k prisludnej Prima SIM karte len raz za 12 mesiacov odo dfia
pridelenia Benefitu bez ohladu na opétovné splnenie podmienok uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku.

Nevyuzita ast Benefitu uplynutim ztétovacieho obdobia, v ktorom bol Benefit poskytnuty, zanikne, a U&astnik
nebude mat néarok na vratenie jeho nominalnej hodnoty. Benefit ani jeho &ast nie je mozné vratit Uastnikovi ako
preplatok ani vyplatit v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom periaznych prostriedkov. Spolo¢nost Orange
si vyhradzuje pravo ukoncCit poskytovanie ponuky Benefit ,1 GB dat za udelenie marketingovych suhlasov*
jednostrannym ukonom ku dnu, ktory stanovi spolo¢nost Orange.

Ustanovenia tohto €lanku sa vztahuju aj na vSetky dalSie cenniky sluzby Prima a vSetky jej profily.

Clanok 16
Ponuka ,,10 GB dat za 10 €“

Predmetom tohto &lanku je ¢asovo obmedzené zaradenie osobitnej ponuky ,10 GB dat za 10 €“ do ponuky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len ,,spolo¢nost Orange*), odo dna 4. 11. 2020. Ponuka uvedena
v ustanoveniach tohto ¢lanku ma charakter doCasnej cenovej ponuky spolo¢nosti Orange, pricom doba platnosti
je stanovena od 4. 11. 2020 do 30. 6. 2021, alebo do jej ukoncenia spolo¢nostou Orange. Spolo¢nost Orange je
opravnena kedykolvek ponuku zmenit, predizit alebo ukongit.

Ugastnici s profilom Prima Go ziskaju po&as platnosti tejto Ponuky aktivaciou Balika 4 GB (uvedenom v Casti
Prima Go data Cennika Prima Go) za cenu 10 € - 10 GB, t. j. ,10 GB za 10 €.“ (dalej len ,balik®). Podmienky
aktivacie a vyuzitia balika, su totozné s podmienkami aktivacie a vyuzitia Balika 4 GB a spravuju sa prisluSnymi
ustanoveniami Cennika Prima Go pre sluzbu Balik 4 GB v Casti Prima Go data. Spolo¢nost Orange oznami
ucastnikovi aktivaciu Balika 4 GB s mnozstvom dat 10 GB zaslanim SMS spravy. Pre pridelenie naroku na
zvySeny objem dat sluzby Balik 4 GB dat, t. j. na vyuzitie ponuky ,,10 GB za 10 €" je rozhodujuci €as zaznamenania
poziadavky na aktivaciu Balika 4 GB dat v systémoch spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., a to v ¢ase platnosti
ponuky. Ponuka plati aj v pripade aktivacie Balika 4 GB s Automatickym navySovanim objemu dat, pri¢om
spolo¢nost Orange navySi UcCastnikovi objem dat na10 GB vylu¢ne poCas doby platnosti ponuky, t. j.
k poslednému navyseniu na 10 GB dbjde najneskér v posledny den platnosti ponuky (v sulade s podmienkami
sluzby Automatické navySovanie objemu dat).

V pripade prevodu prav a povinnosti vyplyvajucich z Prima registracnej listiny (tykajucich sa naroku na vyuzivanie
ponuky podla tohto ¢lanku) z u€astnika na inl osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked zanikne registracna
listina UCastnika a bude nahradena inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spolo¢nostou Orange a novym
ucastnikom sluzieb spolo¢nosti Orange, priCom prava a zavdzky povodného Ucastnika vztahujuce sa na Prima
SIM kartu prevezme novy uc€astnik, ktorému bude takisto pridelend Prima SIM karta) sa narok na vyuzivanie
ponuky, ktorej obsahom je aktivacia Balika 4 GB prenasa na nového ucastnika.



