platné od 29.10.2024

Podmienky poskytovania
zvyhodneni v ramci ponuky Love

Spajame vas s tym,

na ¢om skutocéne zalezi [« =i




Tieto podmienky poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love (dalej len ,Podmienky®) vydané
spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B
(dalej len ,,Podnik”), upravuju podmienky, za ktorych Podnik poskytuje zlavy, vyhody alebo iné benefity
Ugastnikom v ramci ponuky Love.

Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach, ktoré nie su osobitne definované v tomto ¢lanku 2, maju
rovnaky vyznam ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach poskytovania verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange, a.s.,
vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange, a.s. na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb
cez optické siete a DSL siet, vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange, a.s. na poskytovanie
verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G siet, v Spoloénych podmienkach poskytovania verejnych
sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej optickej siete spolo€nosti Orange, a.s., vo VSeobecnych
podmienkach poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner
spolo¢nosti Orange, a.s., vo V8eobecnych podmienkach poskytovania sluzieb Pevny internet DSL
a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange, a.s. a vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange,
a.s. na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie.

Na ucely tychto Podmienok maju pojmy uvedené nizsie v tomto ¢lanku nasledujlci vyznam:

a) Hlasova zmluva je Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, na zéklade ktorej Ugastnik
uziva prostrednictvom SIM karty pridelenej mu Podnikom hlasovi komunikaénu sluzbu alebo
hlasovu a datovd komunikaénu sluzbu poskytovand mu Podnikom prostrednictvom mobilnych
sieti.

b) Hlasova SIM karta je SIM karta pridelena U¢astnikovi Podnikom na zaklade Hlasovej zmluvy.
Hlasova SIM karta je identifikovana Ciselnym identifikatorom SN, ktory je kazdej jednotlivej
Hlasovej SIM karte prideleny Podnikom a zodpoveda mobilnému telefénnemu Cislu pridelenému
Podnikom danej Hlasovej SIM karte.

c) Internetova zmluva je Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez opticku siet, Zmluva
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez partnersku opticku siet, Zmluva o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb cez DSL siet, Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez
pevnu 4G siet, Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb
Orange Doma, Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez
partnersku opticku siet, Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez
partnersku DSL siet alebo Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb cez pevné pripojenie, na
zéaklade ktorej je U&astnikovi poskytovana sluzba pristupu k pevnému internetu prostrednictvom
pevného internetového pripojenia.

d) Internetové pripojenie je pripojenie na Siet, prostrednictvom ktorého je U¢astnikovi poskytovana
sluzba pristupu k pevnému internetu na zaklade Internetovej zmluvy. Internetové pripojenie je
identifikované Ciselnym identifikatorom SN, ktory je kazdému jednotlivému Internetovému
pripojeniu prideleny Podnikom.

e) CN je Siselny identifikator prideleny Podnikom Ug&astnikovi, pod ktorym je Ug&astnik vedeny
v informaénych systémoch Podniku a ktory predstavuje variabilny symbol U&astnika.

1. Pravo na poskytnutie zvyhodnenia resp. zvyhodneni v ramci ponuky Love ma Ugastnik, ktory sugasne
uziva pod svojim variabilnym symbolom (CN) sluzby poskytované mu Podnikom na zaklade minimalne
jednej platnej a uCinnej Hlasovej zmluvy a minimalne jednej platnej a uc€innej Internetovej zmluvy
a zaroven su k prvému dnu prisluSného zuctovacieho obdobia splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) Ugastnik na zaklade Hlasovej zmluvy uZiva prostrednictvom Hlasovej SIM karty niektory z
ucastnickych programov Mini pausal, Zakladny pausal, Stredny pausal, Velky pausal, Prémiovy



pausal, Yoxo pausal, Stredny Extra pausal, Pausal Small, Pausal Light, Go Safe Mini, Go Safe
Basic, Go Safe Optimal, Go Safe Extra, Go Safe Premium, Go Safe Exclusive, Go Safe Yoxo,
Go Safe Data Basic alebo Go Safe Data Optimal (ktorykolvek z uvedenych uUcastnickych
programov dalej aj ako ,Vybrany hlasovy u€astnicky program®). Podnik je opravneny medzi
uvedené hlasové UCastnicke programy zaradit aj iny hlasovy Uc¢astnicky program;

b) Ugastnik uziva prostrednictvom Hlasovej SIM karty Vybrany Géastnicky program a pripadne
niektoré z nizSie v tomto bode uvedenych sluzieb (dalej v tomto bode len ,Vybrané sluzby®), tak,
aby sucet mesacnych poplatkov za Vybrany ucastnicky program a pripadne Vybrané sluzby
aktivované na Hlasovej SIM karte bol minimalne 10 eur vratane DPH (dalej v tomto ¢lanku len
ako ,Finan¢ny limit“). Podnik je opravneny pre ucely posudzovania splnenia podmienok pre
poskytnutie zvyhodneni podla tychto Podmienok akceptovat aj nizsi sucet mesacénych
poplatkov za uvedené sluzby. Za Vybrané sluzby sa povazuju nasledovné sluzby uvedené
v Cenniku sluzieb: Balik 100 sprav, Nekone¢né spravy, Automatické zvySenie objemu dat,
Jednorazové zvySenie objemu dat 1 GB, Balik 200 MB v mobile, Balik 2 GB v mobile, Prenos
minut, Spomalené nekonec¢né data, 100 MB v mobile, 500 MB v mobile, 1 GB v mobile, 5 GB
v mobile, Viac rychlych dat, Balik predplatenych sprav: SMS a MMS do vSetkych sieti 70+,
Nekone¢né spravy, Balik 100 sprav, Nekone&ny internet v mobile — Start, Nekone&ny internet
v mobile — Klasik, Nekonec¢ny internet v mobile — Premium, Internet v mobile Zaklad, Internet
v mobile Mini, Svet Data, Prednostna starostlivost, Exkluzivna starostlivost, Zvyhodnené hovory
do pevnej siete, Zvyhodnené hovory do mobilnych sieti alebo akékolvek dalSie vybrané sluzby
podla uréenia spolo¢nosti Orange;

c) Ugastnik na zaklade Internetovej zmluvy uziva prostrednictvom Internetového pripojenia niektory
z uCastnickych programov Zakladny internet, Stredny internet alebo Prémiovy internet sluzby
Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet, DSLNet alebo 4GNet alebo niektory z u&astnickych
programov s oznac¢enim Home Safe Fiber sluzby Pevny opticky internet alebo niektory z
uCastnickych programov s oznacenim Home Safe Fiber Partner sluzby Pevny opticky internet
Partner alebo niektory z Uc¢astnickych programov s ozna¢enim Home Safe aDSL alebo Home
Safe vDSL sluzby Pevny internet DSL alebo niektory z u€astnickych programov s oznacenim
Home Safe 4G sluzby Domaci 4G internet (ktorykolvek z uvedenych u&astnickych programov
dalej aj ako ,Vybrany internetovy UcCastnicky program®). Podnik je opravneny medzi uvedené
internetové UcCastnicke programy zaradit aj iny internetovy ucastnicky program;

d) Najneskér v prvy den prislusného zuctovacieho obdobia sa zacalo resp. trva (i) riadne
poskytovanie sluzieb podla Hlasovej zmluvy, prostrednictvom Hlasovej SIM karty a (i) riadne
poskytovanie sluzieb podla Internetovej zmluvy prostrednictvom Internetového pripojenia.

e) Podnikom nie je prerusené poskytovanie sluzieb prostrednictvom (i) Hlasovej SIM karty a (ii)
prostrednictvom Internetového pripojenia, ani ziadne z tychto preruseni poskytovania sluzieb nie
je naplanované v priebehu prislusného alebo nasledujuceho zucétovacieho obdobia. Zaroven
prostrednictvom Hlasovej SIM karty nie je poskytovana sluzba Prestavka.

f) Ugastnik neziskal k prvému diiu prislusného ziétovacieho obdobia (t.j. k Rozhodnému diiu tak
ako je tento definovany v bode 2 tohto Clanku) prostrednictvom Hlasovej SIM karty a ani
prostrednictvom Internetového pripojenia Ziadne zvyhodnenie podla Podmienok poskytovania
zvyhodneni v ramci ponuky Love v zneni plathom do 2.11.2023.

2. Splnenie podmienok pre poskytnutie zvyhodneni Podnik skiima osobitne pre kazdé zuc¢tovacie obdobie,
ato kprvému dhu prislusného zuctovacieho obdobia (dalej tiez ako ,Rozhodny defi“). Podnik je
opravneny uréit, ze poskytne Ugastnikovi zvyhodnenie alebo jeho &ast aj v pripade, e niektord
z podmienok pre jeho poskytnutie nie je spinena.

3. Ak méa Ugastnik pod svojim variabilnym symbolom (CN) v systémoch Podniku vedent len jednu Hlasovu
SIM kartu a jedno Internetové pripojenie, Podnik k Rozhodnému driu prisluSného zu¢tovacieho obdobia
preveri splnenie vSeobecnych podmienok podla bodu 1 tohto ¢lanku 3 Podmienok a ak su vSetky tieto
podmienky splnené, poskytne Ugastnikovi pocas prislu§ného zuétovacieho obdobia také zvyhodnenie
(resp. zvyhodnenia) podla ¢lanku 4 Podmienok, ktorého osobitné podmienky poskytnutia upravené v
&lanku 4 Podmienok boli u Ugastnika spinené k Rozhodnému diiu prislugného ztétovacieho obdobia.



Hlasova SIM karta a Internetové pripojenie uvedené v predchadzajlcej vete tohto bodu sa na ucely
tychto Podmienok povazuju za Relevantnu dvojicu, tak ako je tato definovana v bode 4 tohto ¢lanku 3
Podmienok.

Ak ma Ugastnik pod svojim variabilnym symbolom (CN) v systémoch Podniku vedenych viacero
Hlasovych SIM kariet a/alebo viacero Internetovych pripojeni, Podnik k Rozhodnému driu prislusného
zUCtovacieho obdobia preveri splnenie vSeobecnych podmienok podla bodu 1 tohto Clanku 3
Podmienok pre kazdu z takychto Hlasovych SIM kariet a pre kazdé z takychto Internetovych pripojeni.
Z tych Hlasovych SIM Kariet a Internetovych pripojeni, ktoré spifiaju podmienky podla bodu 1 tohto
¢lanku 3 Podmienok, Podnik podla vlastnej volby vytvori na Ucely poskytnutia zvyhodneni maximalny
mozny pocet dvojic, z ktorych kazda je tvorena vzdy jednou Hlasovou SIM kartou a jednym Internetovym
pripojenim (dalej aj ako ,Relevantna dvojica®); kazda jednotliva Hlasova SIM karta a kazdé jednotlivé
Internetové pripojenie méze byt sucastou najviac jednej Relevantnej dvojice. Podnik je opravneny, za
ucelom vytvorenia resp. zachovania maximalneho mozného poétu Relevantnych dvojic, ku kazdému
nasledujucemu zu&tovaciemu obdobiu zmenit zlozZenie jednotlivych Relevantnych dvojic alebo ich
ponechat bez zmeny. Podnik v prislushom zu&tovacom obdobi poskytne Ug&astnikovi v stvislosti
s kazdou jednotlivou Relevantnou dvojicou také zvyhodnenie (resp. zvyhodnenia) podla ¢lanku 4
Podmienok, ktorého osobitné podmienky poskytnutia upravené v bodoch 1 az 3 €lanku 4 Podmienok
boli u Ugastnika vramci prislusnej Relevantnej dvojice splnené k Rozhodnému driu prislu§ného
zU&tovacieho obdobia. U&astnik je opravneny poziadat Podnik o zmenu zloZenia jednotlivej Relevantnej
dvojice resp. dvojic s ucinnostou od najblizS§ieho zu&tovacieho obdobia; pokial vdak k Rozhodnému
obdobiu, ktoré nastane v budticnosti po takejto zmene, Podnik zisti, ze pre Ugastnikom vybrant Hlasovu
SIM kartu a/alebo Internetové pripojenie nie su splnené podmienky podla bodu 1 tohto &lanku 3
Podmienok, je opravneny zmenit zloZzenie takto vytvorenej Relevantnej dvojice za ucelom vytvorenia
resp. zachovania maximalneho mozného poctu Relevantnych dvojic.

Zlava 1€, 2€ alebo 5 € z mesa¢ného poplatku vybraného hlasového Géastnickeho programu

a) Ugastnik, ktory ma k Rozhodnému dfiu na Hlasovej SIM karte aktivovany hlasovy Géastnicky
program Zakladny pausal zo skupiny ucastnickych programov Pausaly Plus a zaroven ma
v Internetovom pripojeni aktivovany niektory z u€astnickych programov Stredny internet alebo
Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet, DSLNet alebo 4GNet, pricom su
zaroven splnené vSetky podmienky uvedené v &lanku 3 bode 1 Podmienok, ziskava pravo na
zlavu vo vySke 1,00 € z mesacného poplatku za prislusny hlasovy u&astnicky program
aktivovany na Hlasovej SIM karte.

b) Ugastnik, ktory ma k Rozhodnému diiu na Hlasovej SIM karte aktivovany hlasovy U&astnicky
program Stredny pau$al zo skupiny uUcastnickych programov Pausaly Plus a zarovenn ma
v Internetovom pripojeni aktivovany niektory z U€astnickych programov Stredny internet alebo
Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet, DSLNet alebo 4GNet, pri€om su
zaroven splnené vSetky podmienky uvedené v ¢lanku 3 bode 1 Podmienok, ziskava pravo na
zlavu vo vysSke 2,00 € z mesacného poplatku za prislusny hlasovy uUc€astnicky program
aktivovany na Hlasovej SIM karte.

c) Ug&astnik, ktory ma k Rozhodnému driu na Hlasovej SIM karte aktivovany niektory z hlasovych
Ucastnickych programov Velky paus$al alebo Prémiovy pau$al zo skupiny ucastnickych
programov PauSaly Plus azarovei ma v Internetovom pripojeni aktivovany niektory z
uCastnickych programov Stredny internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet,
Opticky PartnerNet, DSLNet alebo 4GNet, priCom su zaroven splnené vSetky podmienky
uvedené v Clanku 3 bode 1 Podmienok, ziskava pravo na zlavu vo vyske 5,00 € z mesacného
poplatku za prislusny hlasovy u¢astnicky program aktivovany na Hlasovej SIM karte.



2. Zdvojnasobenie dat alebo 2GB déat navySe vo vybranych hlasovych G€astnickych programoch

a) Ugastnik, ktory ma k Rozhodnému diiu na Hlasovej SIM karte aktivovany hlasovy ugastnicky
program Zakladny pau$al zo skupiny uc€astnickych programov Pausaly Plus a zarovefi ma
v Internetovom pripojeni aktivovany niektory z ucastnickych programov Stredny internet alebo
Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet, DSLNet alebo 4GNet, pricom su
zaroven splnené v8etky podmienky uvedené v €lanku 3 bode 1 Podmienok, ziskava pravo na 2
GB dat navyse k predplatnému objemu dat poskytovanému v ramci prislusného hlasového
ucastnickeho programu aktivovaného na Hlasovej SIM karte;

b) Ugastnik, ktory ma k Rozhodnému driu na Hlasovej SIM karte aktivovany niektory z hlasovych
Ucastnickych programov Stredny pausal alebo Velky pausal zo skupiny u¢astnickych programov
Pausaly Plus a zarovei ma v Internetovom pripojeni aktivovany niektory z u&astnickych
programov Stredny internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet, Opticky
PartnerNet, DSLNet alebo 4GNet, pricom su zarover splnené vSetky podmienky uvedené v
¢lanku 3 bode 1 Podmienok, ziskava pravo na zdvojnasobenie predplatného objemu dat
poskytovaného v ramci prislusného hlasového ucCastnickeho programu aktivovaného na
Hlasovej SIM karte. Zvyhodnenie spociva v navySeni predplateného objemu dat uvedeného v
Cenniku sluzieb pre prislusny uc€astnicky program na dvojnasobok; do predplateného objemu
dat sa nezahriiuju objemy dat ziskané v suvislosti s Hlasovou SIM kartou na zaklade aktivacie
doplnkovych sluzieb (resp. balikov) a ani na zaklade poskytnutia inych zvyhodneni Podnikom
Ugastnikovi.

Tabulka zvyhodneni podia bodu 1 a 2

Hlasovy Ucastnicky L Zakladny Zv;v/h<,)dneny Zvyhodneny
poplatok . e mesadny poplatok . ,
program . , . , objem dat . , \ , objem dat
viazany / neviazany viazany / neviazany
Zakladny pausal 19€/21€ 5GB 18€/20 € 7 GB
Stredny pausal 25€/27 € 10 GB 23€/25¢€ 20 GB
Velky pausal 35€/37€ 30 GB 30€/32€ 60 GB
s - Neobmedzene
Prémiovy pausal 45 € /47 € (FUP200 GB) 40€/42 € -

3. ZvySenie datového objemu o 1GB déat vo vybranych hlasovych G&astnickych programoch

Ugastnik, ktory k Rozhodnému driu spifia véetky podmienky uvedené v &lanku 3 bode 1 Podmienok
a zaroverl nespia podmienky pre poskytnutie zvyhodnenia podla bodu 1 tohto &lanku 4 a ani
zvyhodnenia podla bodu 2 tohto &lanku 4 Podmienok, ziskava pravo na zvySenie predplateného objemu
dat v spristupnenych mobilnych a pevnych sietach v Slovenskej republike a v §tatoch Zoény 1 (vratane
Statov EU) v datovom roamingu poskytovanom v ramci prislusného hlasového uc¢astnickeho programu
aktivovaného na Hlasovej SIM karte o 1 GB datovych prenosov. Ak ma Ug&astnik aktivovany ugastnicky
program s pevnym objemom datovych prenosov, m6ze Podnik upravit parametre tohto u€astnickeho
programu tak, aby po vyéerpani dodato&ného datového objemu U&astnik mohol pokragovat v prenose
dat s nizSou rychlostou.

4. Kazdé zo zvyhodneni upravenych v tomto &lanku 4 Podmienok je U&astnikovi Podnikom uplatnené na
dobu trvania zuc¢tovacieho obdobia, k prvému dnu ktorého boli splnené vSetky podmienky pre jeho
poskytnutie. Zlava z mesacného poplatku vybraného hlasového uc¢astnickeho programu bude uplatnena
v najblizSej faktdre vystavenej po Rozhodnom dni, ku ktorému boli splnené vSetky podmienky pre
poskytnutie tohto zvyhodnenia.

5. Zvyhodnenia upravené v bode 1 a 2 tohto €lanku 4 su navzajom kombinovatelné, pricom sa vylu€uju (t.].
nie si kombinovatelné, a to ani jednotlivo) so zvyhodnenim podla bodu 3 tohto ¢lanku 4 Podmienok.

6. Zvyhodnenia poskytované vramci ponuky Love nie je mozné kombinovat so zvyhodneniami
poskytovanymi v ramci ponuky Love Pro.



V pripade, ak Udastnik v obdobi od 03.11.2023 do 28.10.2024 uzavrel dodatok k Hlasovej zmluve
a/alebo k Internetovej zmluve, ktorym sa zaviazal vyuzivat sluzbu resp. sluzby na zéklade uvedenej
zmluvy resp. zmluv poas dohodnutej doby viazanosti, do skon&enia takto dohodnutej doby viazanosti
ma Ugastnik pravo na poskytovanie zvyhodneni podla Podmienok v zneni platnom do 28.10.2024.

Podnik si vyhradzuje pravo menit tieto Podmienky vratane zmien poskytovanych zvyhodneni. Podnik si
taktiez vyhradzuje pravo ponuku Love CiastoCne alebo v plnom rozsahu zru$it. Na vSetky Relevantné
dvojice vytvorené Podnikom v obdobi po€inajuc od 29.10.2024 pre uc€ely poskytnutia zvyhodneni
v ramci ponuky Love sa uplathuje vzdy aktualna verzia tychto Podmienok, ktora je zverejnena na
webovej stranke www.orange.sk/love a je dostupna v kazdom predajnom mieste Podniku.

Na spracuvanie osobnych udajov sa vztahuju Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktorych aktualne znenie je
zverejnené na webovej stranke www.orange.sk.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna 29.10.2024.

Orange Slovensko, a.s.


http://www.orange.sk/love

