Clanok 1

Priloha €. 1 k Cenniku sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel platnému od 03.11.2023 (dalej tiez ako ,tato priloha)
je platna a ucinna odo dna 03.11.2023. Obsahom tejto prilohy su sluzby, ktoré su opravneni uzivat' len ucastnici sluzieb
Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel, ktori su pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami, avSak maju uzavretd Zmluvu
0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez opticku siet’ ako podnikatelia. Ostatni zaujemcovia alebo ucastnici sluzieb
Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel nemaju narok na aktivaciu a/alebo uzivanie tych plneni, ktorych podmienky su uvedené
v tejto prilohe, avSak spolocnost Orange a takato osoba, ktora nema narok na uzivanie predmetnych sluzieb (dalej sluzby
a iné plnenia, ktorych cenové a pripadne iné podmienky su uvedené v tejto prilohe, tiez ako ,Sluzby*), sa vynimocne mdzu
dohodnut, ze takejto osobe budu Sluzby alebo niektoré z nich aktivované a umoznené ich uzivanie, priCcom v takom pripade
sa na aktivaciu a uzivanie Sluzieb vztahuju ustanovenia tejto prilohy. Za takuto dohodu sa povazuije tiez samotna aktivacia
Sluzieb (resp. niektorej z nich) alebo nevykonanie deaktivacie plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb v pripade, ze ucastnik Sluzieb
prestane byt osobou s narokom na uzivanie Sluzieb. Dohoda o prave na uzivanie Sluzieb s osobou, ktora na to nema na-
rok, zanikne ukonom spolo¢nosti Orange, ktorym tato da najavo, ze na jej strane nie je vola dalej poskytovat’ Sluzby osobe,
ktora na to nema v zmysle druhej vety tohto cClanku tejto prilohy narok napr. deaktivaciou plnenia tvoriaceho sucast’ Sluzby.
V pripade deaktivacie plnenia tvoriaceho sucast Sluzby z dévodu, ze uCastnik nema narok na uzivanie Sluzieb (resp. zanik-
la dohoda o tom, ze takémuto UcCastnikovi budu Sluzby, resp. ich Cast napriek tomu poskytované), je spolocnost Orange,
pokial jej nebola zo strany Ugastnika prejavena stanovenym spdsobom vola v tejto veci, oprévnend aktivovat Udastnikovi
v prislusnej Odbernej jednotke namiesto deaktivovaného plnenia iné pinenie, ktoré je uvedené v tele Cennika a ktoré je svojou
povahou najblizsie deaktivovanému plneniu (napr. namiesto Ucastnickeho programu sluzby Opticky FiberNet Pro uvedené-
ho v tejto prilohe ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet, ktory je uvedeny v tele Cennika a u ktorého sa parameter
rychlosti prenosu dat — prijimanie aj odosielanie dat — najviac podoba tomu istému parametru deaktivovaného Ucastnickeho
programu). Ustanovenia tejto prilohy maju v suvislosti so Sluzbami prednost pred ustanoveniami ostatnych casti Cennika,
pricom vsak, ak nie je niektora podmienka poskytovania plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb ustanovena v tejto prilohe, platia
pre nu subsidiarne a v primeranom rozsahu, ak z ustanoveni Cennika alebo povahy veci nevyplyva nie€o iné, ustanovenia tela
Cennika (alebo inej Casti Cennika okrem tejto prilohy a Prilohy €. 3 Cennika) upravujuce plnenie, ktoré ma obdobny charakter
ako predmetné plnenie tvoriace sucast Sluzieb (ak také obdobné plnenie existuje), a ak je takychto obdobnych plneni v tele
Cennika (alebo ingj Casti Cennika okrem tejto prilohy a Prilohy €. 3 Cennika) viac, tak ustanovenia upravuijuce to plnenie, ktoré
je svojou povahou najblizsie vysSie uvedenému plneniu tvoriacemu sucast Sluzieb.

Clanok 2

Ponuka sluzby Opticky FiberNet pre biznis zakaznikov

. Narok na
Maximalna e -
. uzivanie sluzby
teoreticky . .
o _ . . .. Online ochrana Narok na
s , Mesacny Mesacny Objem dosiahnutelna . .
Ucastnicky . 5 , Biznis Fix uzivanie
poplatok poplatok predplatenych rychlost . .
program s . . a Backup Expert sluzby Pevna
s DPH bez DPH dat stahovania/ . . 3
. . - Podnikatel 50 IP adresa
odosielania .
dat? po bezplatnej
aktivacii®®
Fiberet Pro 18,00 € 15,00€  neobmedzeny  400/80 Mbit/s 4no nie
Optimal®
E‘fﬁ;’;‘ft Pro 25,00 € 20,8333 €  neobmedzeny  800/160 Mbit/s 4no nie
FiberNet Pro . 1000/500 ) .3
Premiume 30 € 25 € neobmedzeny Mbit/s ano ano

1V pripade, e rozsah uzivania Sluzby (v rdmci tohto Gcastnickeho programu) Ugastnikom je taky, Ze ohrozuje Siet a iné
zariadenia potrebné na poskytovanie sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel alebo niektorej Casti tychto sluzieb ale-
bo v jeho ddsledku mdzu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre ich poskytovania ostatnym U&astnikom,
je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spoloCnost Orange je opravnena vykonat opatrenia na
dogasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby Ugastnikovi.



2 Uvadzané rychlosti prenosu dat su maximaine teoreticky dosiahnutelné rychlosti. Ugastnik taktieZ berie na vedomie, Ze
nemoznost dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti méze byt spbsobena aj parametrami a Specifika-
ciou koncového zariadenia, ktoré U&astnik pouziva pri vyuZivani predmetnej sluzby a ide v takom pripade o technicku
nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.

3 Ueastnik mé v pripade aktivacie a uZivania tohto Ugastnickeho programu v Odbernej jednotke v stvislosti s touto Odbernou
jednotkou pravo na 100 % zlavu z ceny doplnkovych sluzieb Online ochrana Biznis Fix, Backup Expert - Podnikatel 50 a Pevna
IP adresa (uvedené doplnkové sluzby dalej v texte tejto poznamky len ako ,Sluzby*), ktoré su sucastou Ucastnickych progra-
mov sluzby Opticky FiberNet Pro. U&astnik za Sluzby (popri mesacnom poplatku za G&astnicky program) neplati mesacny
poplatok. Podmienkou vyuZivania SluZieb je ich aktivacia U&astnikom, pri¢om aktivacia tychto doplinkovych sluZieb je bezplat-
na. Zlava z ceny doplnkovej sluzby Pevna IP adresa sa vztahuje na jednu Pevnu IP adresu vo verzii IPv4. Zmena verejnej IP
adresy z verzie IPv6 na IPv4 je spoplatnend podia Cennika. Uastnik si moze Sluzby aktivovat pre kazdé Pripojenie, ktorému
je prideleny identifikator (SN), t.j. ak ma Ucastnk pod jednym &islom Ucastnika (CN) vedenych niekolko Pripojeni, ktorym su
pridelené identifikatory (SN), méze si Sluzby aktivovat pre kazdé jednotiivé Pripojenie. U&astnik poZiadanim o aktivaciu sluzby
Online ochrana Biznis Fix (osobne, pisomne, telefonicky) potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania
sluzby Online ochrana Biznis Fix, ktoré su dostupné na webovej stranke spolocnosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana).
Ugastnik je povinny vyuZivat Sluzbu v stilade s Podmienkami pouZivania sluzby Online ochrana. Sluzba Online ochrana Biznis
Fix je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so spolocnostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by
doslo k zaniku tejto dohody, spolocnost Orange je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit’ poskytovanie danegj Sluzby. Na
zaklade aktivacie Sluzby Online ochrana Biznis Fix Ugastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, dasovo obmedzené pravo
(sublicenciu) po dobu trvania Sluzby uzivat' softvér spolocnosti cyan Security Group GmbH na jednom Pripojeni. Podmienkou
vyuzivania a riadneho fungovania Sluzby Online ochrana Biznis Fix je pripojenie spolo¢nostou Orange uréeného a nakonfiguro-
vaného zariadenia - routera na Siet a na prislu$né vystupné zariadenie Ugastnika. Sluzba Online ochrana Biznis Fix zabezped&uje
softvérovu ochranu koncovych zariadeni pripojenych do Siete za routerom pred internetovymi hrozbami akymi su napr. phis-
hing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegaine stahovanie, trojske kone a umozriuje Ucastnikovi filtrovat internetovy
obsah podla nim nastavenych kategérii a vynimiek. Podstata Sluzby Online ochrana Biznis Fix spociva vo filtrovani a detekcii
Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred
nebezpedenstvom na koncovom zariadeni Uastnika. V pripade, ak Ugastnik napriek upozorneniu, bude pokradovat vo vy-
uzivani internetovej stranky, ktoru Sluzba Online ochrana Biznis Fix vyhodnotila ako Skodlivd a na ktord ho upozornila ako na
moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v désledku toho vzniknu a spolocnost Orange
v takomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost. Sluzba bude deaktivovana najneskor k poslednému dru zdctovacieho ob-
dobia, v ktorom U&astnik poZiadal o jej deaktivaciu.

4 Ugastnik tohto G&astnickeho programu je opravneny sluzby poskytované v rdmci tohto Géastnickeho programu vyuzivat
na poskytovanie hostingovych, serverovych sluzieb, sluzieb elektronickej posty, prevadzkovat irc-, ftp-, http-, mail- alebo
dhcp-servery, vyuzivat tisto sluzby na poskytovanie uzivatelskych interaktivnych for. Sluzby poskytované Ugastnikovi
v ramci tohto Ucastnickeho programu nie je Ugastnik opravneny vyuzivat na vytvéranie podmienok pre poskytovanie ISP
sluZieb tretim osobam.

5 Pre narok na bezplatnu aktivaciu sluzby Online Ochrana Biznis Fix je potrebné, aby mal UCastnik aktivovany v Pripojeni
uzivatel'sky program Opticky FiberNet Pro od zriadenia Sluzby.

Mesacny poplatok  Mesacny poplatok

Rychlost prijimania Rychlost - . - .
date odosielania dat® za jeden koncovy za jeden koncovy
bod s DPH bod bez DPH
FiberNet VPS 10 Mbit/s 10 Mbit/s3 24,90 € 20,75 €

Aktivacny poplatok = Aktivacny poplatok = Mesacny poplatok = Mesacny poplatok
s DPH bez DPH s DPH bez DPH

Reverzny DNS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
zaznam

Podmienkou poskytovania doplnkovej sluzby Reverzny DNS zéaznam v prislusnom Pripojeni je skutoCnost, ze v hom je
sucasne:

a) uzivany niektory z uCastnickych programov sluzby Opticky FiberNet Pro, ktorych podmienky su uvedené v tejto prilohe
(u ostatnych Ucastnickych programov nie je povolené vyuzivanie sluzby Opticky FiberNet Pro na iny Ucel ako osobnu
potrebu, teda ani na poskytovanie tych sluzieb, pre ktorych poskytovanie ma doplnkova sluzba Reverzny DNS zaznam
prakticky vyznam a na poskytovanie ktorych je mozné vyuzivat uCastnicke programy uvedené v tejto prilohe),



b) uzivana doplnkova sluzba Pevna IP adresa (technicka podmienka pre poskytovanie sluzby Reverzny DNS zaznam).

' Doplnkova sluzba FiberNet VPS je svojou podstatou sluzba datovej virtualnej privatnej siete (zakladna) a podmienkou
jej poskytovania je uzavretie prislusnej zmluvy medzi ucastnikom a spolo¢nostou Orange, predmetom ktorej je posky-
tovanie doplnkovej sluzby FiberNet VPS. Doplnkovu sluzbu FiberNet VPS je mozné uzivat prostrednictvom toho istého
Pripojenia v tej istej Odbernej jednotke sucasne s niektorym ucastnickym programom sluzby Opticky FiberNet Pro alebo
aj samostatne. V pripade samostatného uZivania sa U¢astnikovi bezplatne poskytne pristup na stranky www.orange.sk
a www.orangeportal.sk, pricom tento pristup je spolo¢nost Orange vo fakturach a v inych uc¢tovnych, zmluvnych alebo
inych dokumentoch opravnena oznacovat ako FiberNet O, v skutocnosti vSak nejde o UCastnicky program sluzby Opticky
FiberNet Pro ani ziadnu jej doplnkovu sluzbu, ale o funkcionalitu Pripojenia Odbernej jednotky bezplatne poskytovanu
k doplnkovej sluzbe FiberNet VPS.

2V pripade uzivania doplnkovej sluzby FiberNet VPS prostrednictvom toho istého Pripojenia, prostrednictvom ktorého sa
sucCasne uziva niektory ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet Pro, rychlost odosielania dat doplnkovej sluzby Fi-
berNet VPS sa riadi rychlostou odosielania dat ucastnickeho programu sluzby FiberNet Pro, ktory je aktivovany v tej istej
Odbernej jednotke a uzivany prostrednictvom toho istého Pripojenia, pricom kapacita kandlu vyCleneného na odosielanie
dat sa bude zdielat na uzivanie prislusného Ucastnickeho programu sluzby Opticky FiberNet Pro a zaroven na uzivanie
doplnkovej sluzby FiberNet VPS (spolocnost Orange je vsak opravnena v pripade, ze rychlost odosielania dat prislusného
Ucastnickeho programu sluzby Opticky FiberNet Pro je nizSia ako rychlost odosielania dat doplnkovej sluzby FiberNet
VPS, zvysit rychlost’ odosielania dat uvedenymi sluzbami zdielaného kandlu na rychlost odosielania dat poskytovanu
v ramci doplnkovej sluzby FiberNet VPS).

3 Uvadzané rychlosti su maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti.

4\ pripade poskytovania sluzby Datova virtuélna privatna siet U&astnikovi takym spdsobom, Ze len &ast koncovych bo-
dov tejto Datovej virtualnej privatnej siete bude do siete pripojenych prostrednictvom sluzby Opticky FiberNet Pro, sa
ustanovenia tejto prilohy obsahujuce podmienky sluzby FiberNet VPS vztahuju na tie koncové body, ktoré su do Datovej
virtualnej privatnej siete pripojené prostrednictvom sluzby Opticky FiberNet Pro (nie vSak na ostatné koncové body), a to
aj v pripade, Ze predmetna Datova virtuélna privatna siet je zriadena a poskytovana Ucastnikovi na zaklade iného zmluv-
ného vztahu, ktory je formalnopravne oddeleny od zmluvnych dokumentov upravujicich poskytovanie sluzby Opticky
FiberNet Pro.

Clanok 3

Ponuka sluzby FiberTel pre biznis zakaznikov

Ugastnicky program’2 Mesacény poplatok Predplatené minuty
VSetky siete 5012 8,865 € 5034

VSetky siete 15012 14,79 € 15084

Mesto a medzimesto Start'? 6,89 € 0

Mesto a medzimesto 1002 9,855 € 1008

Mesto Klasik'? 13,805 € 0

Mesto a medzimesto Premium™-2 17,755 € 0

' Cena volani na Uc¢astnicke stanice, v ktorych je poskytovana sluzba FiberTel, je 0,00 € za mindtu hovoru; tieto volania sa
neodpocitavaju z predplatenych minut tvoriacich sucast ucastnickeho programu.

2Jgastnici sluzby FiberTel, ktorf maju aktivovany tento ugastnicky program, st povinni uZivat sluzbu FiberTel vyhradne
spbsobom, ktory nie je v rozpore so Zasadami spravneho vyuzivania sluzby FiberTel v ramci vybranych ucastnickych
programov.

3 Predplatené minuty zahtfaju volania na Ucastnicke &isla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefonnych sieti
v Slovenskej republike; do predplatenych minut su zahrnuté tiez volania na Cisla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.

4 Predplatené minuty zahfmaju volania na Uc¢astnicke Cisla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefénnych sieti
v Slovenskej republike, ako aj volania na Uc¢astnicke Cisla spristupnenych slovenskych vergjnych mobilnych telefénnych
sieti; do predplatenych minut su zahrnuté tiez volania na Cisla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.



Volania v ramci tej istej
primarnej oblasti

Volania do inej primarnej
oblasti v Slovenskej republike

Volania do mobilnych sieti
v Slovenskej republike

pocas pocas pocas
2 ; N N Statnych . . Statnych o o Statnych
UcCastnicky pocas POCaS gviatkov, dni PSS POCas - qyiatkov, o PO¢S Pocas ' sviatkov, dni
program pracovnych ' pracovnych raCOVNEho pracovnych ' pracovnych racovného pracovnych = pracovnych racovného
dnivcase = dnivCase P okoia dnivcase @ dnivCase P okoia dnivcase = dnivdase P okoia
0d700-  od 19.00- pa p nJ|' 0d700-  od 19.00— 'Oa p nJ|' 0d700-  od 19.00 - pa p njl,
19.00 7.00 . 19.00 7.00 . 19.00 7.00 .
pracovného pracovného pracovného
volna volha volna
VSetky siete 0,075€/ 0,075€  0,075€ @ 0,075€ | 0,0/5€  0,075€/ | 0233€/ | 0,233€/ | 0,233€/
50 min. min. min. min. min. min. min. min. min.
VSetky siete 0,075€/ 0,075€ | 0,0r5€ 0,075€ @ 0,075€ | 0,0r5€ 0,194€/ | 0,194€/ 0,194€/
150 min. min. min. min. min. min. min. min. min.
Mesto 0075€/ 0048€/ 0039€ 0114€ 0075€ 0060€ 0273€ 0,194€ 0,194 €/
a medzimesto , \ : , . : . : :
Start min. min. min. min. min. min. min. min. min.
Mesto 0075€/ 0039€/ 0039€ 0075€ 0039€ 0039€ 0273€ 0,194€ 0,194 €/
a medzimesto , : : . : : . . .
100 min. min. min. min. min. min. min. min. min.
Mesto Klasik 0,075€/ 0,039€  0,039€/  0075€ | 0,039€  0,039€/ | 0273€/ | 0,194€/ | 0,194 €/
min. min. min. min. min. min. min. min. min.
Mesto
amedzimesto | 0€/min. O0€min. @ 0€min.  O0€&min. 0€/min. 0 €/min. 0’23.3 €| 01 9.4 € 01 9.4 ¢
Premium min. min. min.

Do tejto kategdrie volani patria len volania na telefénne Cisla pevnej telefonnej siete; primarnou oblastou sa rozumie ce-
listvé uzemie v ramci Slovenskej republiky, ktoré je definované narodnym cielovym kddom.

Medzinarodné hovory

Eurdpska unia — spristupnené pevné siete 0,1600 €/min.
Eurdpska unia — spristupnené mobilné siete 0,2280 €/min.
Zona 1 0,1593 €/min.
Zona 2 0,4083 €/min.
Zona 3 0,7037 €/min.
Zona 4 0,9394 €/min.
Zoéna b 1,5369 €/min.
Zona 6 — mobilné siete 0,5045 €/min.

' Pre odchadzajuce medzinarodné hovory do zahraniCia predstavuje kazda sekunda jednu hovorovu jednotku. Uvedené
hovory su Uctované od prvej sekundy. Hovory do zahrani¢nych mobilnych sieti okrem Eurdpskej Unie a Zény 6 su spo-
platiované ako hovory do pevnej siete v danej krajine.

Satelitna komunikacia

Medzinarodné hovory do satelitnych sieti (Thuraya, Iridium) 3,9431 €/min.

' Pre odchadzajlice medzinarodné hovory do zahraniCia predstavuje kazda sekunda jednu hovorovu jednotku. Uvedené
hovory su Uctované od prvej sekundy. Hovory do zahraniénych mobilnych sieti okrem Eurdpskej Unie a Zény 6 su spo-
platfiované ako hovory do pevnej siete v danej krajine.

1. Za ucelom predchadzania zneuzivania sluzby FiberTel uzivanej v ramci vybranych ucastnickych programov (jedna sa
o tie UCastnicke programy, u ktorych cena za mindtu niektorého typu volani mimo predplatenych minut je stanovena
na O €) alebo jej uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo Zmluvou, ktoré by vzhladom
na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elek-



tronickych komunikagnych sluzieb pre ostatnych Ugastnikov sluzby FiberTel alebo inych sluZieb poskytovanych spo-
lo¢nostou Orange platia nasledovné Zasady spravneho vyuzivania sluzby FiberTel (dalgj tiez ,Zasady"; sluzba FiberTel
dalej tiez ako ,Sluzba®):

a) Ugastnik Sluzby nie je opréavneny vyuzivat Sluzbu v rozpore s dobrymi mravmi, v&eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani so Zmluvou;

b) Qéastnl’k Sluzby sa zavazuje vyuzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve.
Ucastnik sa zavazuje neposkytovat Sluzbu inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzby tretim osobam
bez predchadzajluceho pisomného suhlasu spolocnosti Orange;

c) Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného stihlasu spolo¢nosti Orange vyuZivat Sluzbu takym
spbsobom, ze namiesto fyzickej osoby bude volania iniciovat a/alebo odchadzajice volania vykonavat automat (za
vykonavanie volania sa povazuje aj vytocenie Cisla volanej stanice automatom, udrZiavanie spojenia automatom,
ukoncenie volania automatom alebo uskutoCnenie inej fazy volania prostrednictvom automatu), a to najma pokial
je volana stanica v ingj sieti, ako je siet spolocnost Orange;

d) Ucastnik Sluzby je povinny vyuzivat Sluzbu primerane. Povinnost dodrziavat' kritérium primeranosti nie je defino-
vana stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania Sluzby. Kritérium primeranosti vyuzivania
Sluzby prostrednictvom konkrétneho pripojenia (Odbernej jednotky) sa urCuje v zavislosti od priemernej miery
vyuZivania toho istého U&astnickeho programu inymi U&astnikmi Sluzby prostrednictvom ich Odbernych jednotiek.
Vyuzivanie predmetného Udastnickeho programu Sluzby Ucastnikom prostrednictvom konkrétnej Odbernej jed-
notky bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru vyuzivania tohto
Ugastnickeho programu Sluzby inymi U&astnikmi toho istého Gcastnickeho programu Sluzby prostrednictvom ich
Odbernych jednotiek, priom priemernd miera vyuzivania Sluzby inymi U&astnikmi sa vypo&itava po&as prvych
troch mesiacov poskytovania predmetného Gcastnickeho programu spolognostou Orange (akémukolvek Udastni-
kovi) z aktudlneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Sluzby skuma) a poc¢as dal-
Sich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuctovacich obdobi
predchadzajicich skumanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ze prislusny ucastnicky program Sluzby uzivaju
podas obdobia sliZiaceho na vypod&itanie priemernej miery vyuzivania Sluzby inymi Ugastnikmi menej ako traja inf
Ug&astnici, priemerna miera vyuzivania Sluzby inymi Ugastnikmi sa vypocita z najblizsieho vyssieho Udastnickeho
programu Sluzby (vy&Si je Gastnicky program s vy$$im mesadnym poplatkom), ktory uzivaju aspori traja Ugastnici
odligni od Udastnika, ktorého primeranost vyuZivania Sluzby sa skima, ak taky udastnicky program nebude, tak
z najblizéieho niz&ieho Udastnickeho programu Sluzby, ktory uZivaji aspor traja Ugastnici odli$ni od G&astnika,
ktorého primeranost vyuzivania Sluzby sa skuma;

e) Ugastnik Sluzby nie je opravneny Sluzbu uZivat prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréené
na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

Pokial' Ugastnik Sluzby porusf niektort zo svojich povinnosti podia bodu 1 Zésad spravneho vyuZivania sluzby FiberTel
v rdmci vybranych G¢astnickych programov, spolognost Orange mé pravo obmedzit alebo prerusit Ugastnikovi Sluzby
jej poskytovanie a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat’ o porusenie toho istého ustano-
venia alebo ten isty spbsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy, a to bud'v rozsahu tykajucom sa tej Odberne;
jednotky, prostrednictvom ktorej doSlo k porusSeniu vysSie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa
celej Zmluvy.

Bezné telefonne Cislo nie je ur¢ené na vykonavanie priameho marketingu. Osoba vykonavajuca priamy marketing prostred-
nictvom volania, automatickych volacich a komunikacnych systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo sluZieb kratkych
sprav alebo osoba, ktora ziskava predchadzajici suhlas s volanim na Ucely priameho marketingu, je povinna pouzivat
na ucely priameho marketingu len &isla identifikované narodnym cielovym kédom na tento ucel v narodnom cislovacom
plane, a to Cisla s marketingovou predvolbou (0)888. Vynimky z povinnosti pouzivat telefdonne Cislo s marketingovou pred-
volbou pri vykonavani priameho marketingu ustanovuje zakon &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov.

1.

Clanok 4
Ponuka Love Pro pre Opticky FiberNet Pro
V pripade splnenia vietkych podmienok uvedenych v tomto &lanku Ugastnik ziska pravo na zvyhodnenie uvedené

v bode 4 tohto &lanku, pricom zakladnym predpokladom pre ziskanie predmetného zvyhodnenia je skutocnost, ze
k prvému dnu prislusného zuctovacieho obdobia su splnené vSetky nasledujice podmienky:

a) Udgastnik je Ucastnikom sluZieb spolognosti Orange poskytovanych mu na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez opticku siet (dalej v tomto Clanku tiez ako ,Fixna zmluva®), bolo riadne zriadené pripoje-
nie Odbernegj jednotky Ucastnika k Sieti (dalej v tomto ¢Clanku tiez ako ,Fixné pripojenie), bola v fiom aktivovana



sluzba pristupu k internetu a U&astnik v tomto Fixnom pripojeni uZiva niektory z u&astnickych programov FiberNet
Pro Optimal, FiberNet Pro Extra alebo FiberNet Pro Premium sluzby Opticky FiberNet Pro (predmetné Ucastnicke
programy sa dalej v tomto ¢lanku jednotlivo oznacuju tiez ako ,Vybrany internetovy ucastnicky program” alebo
spolu ako ,Vybrané internetové Ucastnicke programy®);

Ucastnik je Ugastnikom sluZieb spolo&nosti Orange poskytovanych mu na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb (dalej v tomto &lanku tiez ako ,Hlasova zmluva®), ktorej suCastou su VSeobecné podmienky
poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti
Orange Slovensko, a. s., pricom prostrednictvom SIM karty (dalej v tomto Clanku tiez ako ,Dotknuta SIM karta®)
pridelenej mu na zaklade Hlasovej zmluvy uziva hlasovu alebo hlasovi a datovu sluzbu;

Ugastnik prostrednictvom Dotknutej SIM karty neuziva Ugastnicky program sluzby Mobilny internet, sluzby Hlasova
Virtuélna Privatna Siet ani uCastnicky program FunFon;

Ugastnik na zaklade Hlasovej Zmluvy uZiva prostrednictvom Dotknutej SIM karty hlasovti sluzbu v rdmci niektoré-
ho z ucastnickych programov Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclusive alebo
Pro Biznis Premium (predmetné Ucastnicke programy sa dalej v tomto ¢lanku oznacuju tiez ako ,Vybrané hlasové
Ucastnicke programy®). Podmienka podla prvej vety tohto pismena nie je splnena prostrednictvom Dotknutej SIM
karty poCas obdobia preruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluZieb prostrednictvom Dotknutej SIM karty,
pricom vSak spolo¢nost Orange méze (nie je vSak povinnd) povazovat podmienku za splinenud v pripade, ze pre-
ruSenie poskytovania sluzieb bolo vykonané v désledku straty alebo kradeze SIM karty). Spolocnost Orange je
opréavnena medzi Vlybrané hlasové Udastnicke programy zahrnut aj dalsie Udastnicke programy, ktoré nespifiaju
podmienky podia tohto pismena. Zarovett musi byt spinend podmienka, 2e Ugastnik prostrednictvom Dotknutej
SIM karty neuziva U¢astnicky program sluzby Mobilny internet ani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet;

Fixné pripojenie ako aj Dotknuta SIM karta su vedené v systémoch spolocnosti Orange pod tym istym Cislom
Ucastnika (CN) uvedenym vo Fixnej zmluve a aj v Hlasovej zmluve;

Fixna zmluva aj Hlasova zmluva vo svojich Castiach tykajlcich sa poskytovania sluzieb prostrednictvom Fixného
pripojenia a Dotknutej SIM karty su platné a ucinné;

Prostrednictvom Fixného pripojenia sa za¢alo najneskdr v prvy den prislusného zuctovacieho obdobia riadne po-
skytovanie sluzieb podla Fixnej zmluvy a rovnako prostrednictvom Dotknutej SIM karty sa najneskoér v prvy den
prislusného zucétovacieho obdobia zaCalo poskytovanie sluzieb podla Hlasovej zmluvy;

Podnikom nie je prerusené poskytovanie sluzieb na zéklade Fixnej zmluvy prostrednictvom Fixného pripojenia a ani
poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade Hlasovej zmluvy prostrednictvom Dotknutej SIM karty, ani ziadne
z tychto preruseni poskytovania sluzieb nie je naplanované v priebehu prislusného alebo nasledovného zuctova-
cieho obdobia;

Ug&astnik neziskal Ziadne zvyhodnenie uZivané prostrednictvom Fixného pripojenia, predpokladom ktorého je pl-
nenie podmienok prostrednictvom mobilného pripojenia vyuzivaného na poskytovanie hlasovych alebo hlasovych
a datovych sluzieb poskytovaného Ugastnikovi alebo tretej osobe spolo¢nostou Orange s vynimkou pinenia pod-
mienok prostrednictvom Dotknutej SIM karty, ani mu nevznikla moznost ziskat takéto zvyhodnenie, pricom vSak
vzhladom na skuto&nost, Ze nebola splnena niektora z podmienok pre jeho ziskanie pocCas prislusného zuctova-
cieho obdobia, nebolo zvyhodnenie, ktoré mohol ziskat v stvislosti s Fixnym pripojenim, U¢astnikovi poskytnuté;

Rozsah alebo Struktura sluzieb uzivanych prostrednictvom Fixného pripojenia v suvislosti s rozsahom alebo Struk-
tdrou sluzieb uzivanych prostrednictvom konkrétneho mobilného hlasového (alebo hlasového aj datového) pripo-
jenia pocas prislusného zU&tovacieho obdobia nemé za nésledok ziskanie zvyhodnenia pre U&astnika alebo tretiu
osobu alebo ziskanie moznosti ziskat v pripade splnenia dalsich podmienok zvyhodnenie pre U&astnika alebo
tretiu osobu, a to bez ohladu na to, Ci k ziskaniu zvyhodnenia v takomto pripade skutocne dbjde alebo nie;

Rozsah alebo Struktura sluzieb uzivanych prostrednictvom Dotknutej SIM karty v suvislosti s rozsahom alebo Struk-
turou sluzieb uzivanych prostrednictvom Fixného pripojenia, prostrednictvom ktorého sa poskytuje sluzba pristupu
k internetu, po¢as prisluného ztétovacieho obdobia nemé za nasledok ziskanie iného zvyhodnenia pre Ugastnika
alebo tretiu osobu, ako je zvyhodnenie podla tohto ¢lanku, ani nema za nasledok ziskanie moznosti ziskat v pripa-
de splnenia dalsich podmienok iné zvyhodnenie pre Udastnika alebo tretiu osobu, ako je zvyhodnenie podia tohto
Clanku, a to bez ohladu na to, Ci ziskaniu zvyhodnenia v takomto pripade skutoCne dbjde alebo nie;

Ugastnik neziskal Ziadne zvyhodnenie uZivané prostrednictvom Dotknutej SIM karty, predpokladom ktorého je pl-
nenie podmienok prostrednictvom iného pevného (fixného) pripojenia alebo mobilného pripojenia poskytovaného
Ucastnikovi alebo tretej osobe spolo&nostou Orange (za pevné pripojenie podia tohto ustanovenia sa povazuijl
aj prijimanie televizneho signalu prostrednictvom satelitnej siete alebo internetu bez ohladu na to, Ci ide o pevné,
mobilné alebo akékolvek iné pripojenie k internetu) s vynimkou plnenia podmienok prostrednictvom Fixného pripo-
jenia za Ugelom ziskania zvyhodnenia podia tohto &lanku; Ugastnik ani neziskal moZnost ziskat v pripade spinenia
dalSich podmienok zvyhodnenie uzivané prostrednictvom Dotknutej SIM karty, ako je zvyhodnenie podla tohto
¢lanku, a to bez ohladu na to, Ci k ziskaniu tohto iného zvyhodnenia v takomto pripade skutocne ddjde alebo nie;
za nesplnenie podmienky podia tohto pismena sa nepovazuje pripad, ked Ugastnik ziskal zvyhodnenie uZivané



prostrednictvom Dotknutej SIM karty v ddsledku splnenia podmienok, z ktorych East plneni je potrebné realizovat
prostrednictvom iného mobilného hlasového (hlasového a datového) pripojenia a sucasne iného pevného pripoje-
nia, prostrednictvom ktorého sa poskytuje sluzba pristupu k internetu (pripadne eSte dalSieho pripojenia, prostred-
nictvom ktorého sa poskytuje sluzba retransmisie televiznych programovych sluzieb).

2. Splnenie podmienok podla bodu 1 tohto Clanku sa skima osobitne pre kazdé zuctovacie obdobie, a to k prvému
dnu prislusného zuctovacieho obdobia (dalej tiez ako ,Rozhodny den®), pricom spolocnost Orange je opravnena (nie
v&ak povinnd) urcit, Ze poskytne Ugastnikovi zvyhodnenie podia tohto &lanku alebo jeho Sast aj v pripade, Ze niektora
z podmienok nie je splnend. V pripade, ze bude spolo¢nostou Orange poskytnuté zvyhodnenie podla tohto ¢lanku aj
v pripade, Ze nie su splinené vSetky podmienky na jeho poskytovanie, je spolocnost Orange opravnena spatne urcit, Ci
poskytnuté zvyhodnenie bolo poskytnuté Ugastnikovi vedome a na zéklade vole spolognosti Orange alebo v rozpore
s vBlou spolo¢nosti Orange (napr. na zaklade omylu, uvedenia nepravdivych informacii, podvodu, administrativnej chy-
by a pod.), pricom v pripade, ze bolo zvyhodnenie resp. jeho Cast poskytnuté v rozpore s vblou spolocnosti Orange,
je Ugastnik na vyzvu spolognosti Orange povinny vydat jej sumu, ktoru ziskal poskytnutim zvyhodnenia resp. jeho asti
v rozpore s volou spolocnosti Orange, ktora suma ma v takomto pripade charakter bezdévodného obohatenia.

3. Za ucelom vzniku naroku na zvyhodnenie podla bodu 4 spolo¢nost Orange (v pripade, ze Ugastnik uziva len jedno
Pripojenie spihajlice parametre Fixného pripojenia a jedno pripojenie spifiajlice parametre Dotknutej SIM Karty), v sU-
vislosti s Dotknutou SIM kartou a Fixnym pripojenim k Rozhodnému driu prislusného zuctovacieho obdobia preveri,
&i sU splnené véetky podmienky podia bodu 1 tohto &lanku a ak su splnené, poskytne U&astnikovi v stlade s usta-
noveniami bodu 4 ako aj s ostatnymi ustanoveniami tohto Clanku zvyhodnenie podla bodu 4. Ak nastane situacia, ze
Ugastnik uziva viacero pripojent, ktoré spifiaju parametre Dotknutej SIM karty a/alebo Fixného pripojenia (dalej v tomto
Clanku sa takéto SIM karty a Pripojenia mbzu spolocne oznacovat ako ,Dotknuté pripojenia“) u kazdého z Dotknutych
pripojeni sa k Rozhodnému dnu preskdma, ¢i su spinené podmienky podlia bodu 1 a z tych Dotknutych pripojenti, pri
ktorych su v Rozhodny den spinené vsetky relevantné podmienky podla bodu 1, Podnik vytvori dvojice tvorené jednym
Fixnym pripojenim a jednou Dotknutou SIM kartou (dalej v tomto Clanku tiez ako ,Relevantné dvojice®), pricom ziadne
z Dotknutych pripojeni nesmie byt sti¢astou viac ako jednej Relevantnej dvojice (v pripade, Ze bude spifiat podmienky
jedno alebo viac Fixnych pripojeni avSak ziadna Dotknuta SIM karta, nevytvori sa ziadna Relevantna dvojica, pricom
uvedené plati aj naopak). Spolo&nost Orange je opravnena zvolit, ktoré konkrétna Dotknutd SIM karta spifajtica pod-
mienky podla bodu 1, sa spoji s ktorym konkrétnym Fixnym pripojenim spifiajicim podmienky podia bodu 1, po&as
konkrétneho zuctovacieho obdobia do Relevantnej dvojice, pricom spolocnost Orange je opravnena tieto spojenia
podla svojej volby, pokial budu sucasne dodrzané podmienky podla predchadzajucej vety, ku kazdému nasledovnému
zUctovaciemu obdobiu zmenit (a vyuzit jedno alebo obidve z pripojeni pévodnej Relevantnej dvojice na vytvorenie novej
alebo novych Relevantnych dvojic s inym resp. inymi dvomi vhodnymi pripojeniami) alebo ponechat Relevantnu dvojicu
v dalSom zuctovacom obdobi bez zmeny. Za Relevantnu dvojicu sa pre ucely tohto Clanku povazuje aj pripad, ked' je
u Ugastnika mozné vytvorit len jednu takuto dvojicu zostavenu z Dotknutej SIM karty a Fixného pripojenia.

4. V pripade, ze su k Rozhodnému dnu prislusného zuctovacieho obdobia splinené vsetky podmienky uvedené v tom-
to Clanku pre vytvorenie Relevantnej dvojice, spolo¢nost Orange takuto Relevantnu dvojicu vytvori a Ugastnik ziska
v prislusnom zUc¢tovacom obdobi pravo na zvyhodnenie spocivajuce v poskytnuti zlavy vo vyske 20% z mesacného
poplatku Vybraného internetového Ucastnickeho programu aktivovaného vo Fixnom pripojeni v Rozhodny den. Zlava
podla predchadzajlcej vety sa poskytuje zo sumy zakladného mesacného poplatku za Vybrany internetovy Ucastnicky
program uvedenej v tejto Prilohe €. 1 k Cenniku.

5. Spolo&nost Orange je opravnena (nie viak povinnd) poskytnut Ugastnikovi zvyhodnenie podia bodu 4 tie? v obdobf
odo dna, pocas ktorého boli prvy krat spinené vsetky podmienky podla bodu 1 az do prvého dna najblizSieho na-
sledujuceho zuctovacieho obdobia. Podnik je v takomto pripade opravneny (nie vSak povinny) poskytnut predmetné
zvyhodnenie pocCas celého v predchadzajucej vete uvedeného obdobia alebo len pocas jeho Casti.

6. Zvyhodnenie podla tohto &lanku poskytuje spolo¢nost Orange pocas tych zuétovacich obdobi, ktorych Rozhodny def
nastane v obdobi od 3.11.2023 do 3.11.2024.



